
నిజాయతి సమగ్్రతతో నాయకత్్వవం
ప్్రవర్్త నా నియమావళి



యూనివెర్్సల్ ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ప్్రరో గ్్రరా ాం
మనము చిత్్తశుద్్ధధితో, మన అనుసరణా విధానాలకు అనుగుణంగా ప్్రవర్్తతిస్్తతున్్న నామని యూనివెర్్సల్ ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ 
ప్్ర రోగ్్ర రా ాం నిశ్్చయపరుస్్తతుుంది . యూనివెర్్సల్ తమ పబ్లి క్ వెబ్‌సై�ైట్ లో ఒక అనుసరణ పేజీని సృష్్టటిించి, ఆ అనుసరణ పేజీని 
16 భాషలలో అందుబాతులో ఉంచిింది. అనుసరణ గురించి మరింత తెలుసుకోవడానికి దయచేసి మా అనుసరణ పెజిని 
సందర్్శశిించండి:

www.universalcorp.com/compliance

యూనివెర్్సల్ అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ 
యూనివెర్్సల్ అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ ను ప్్రపంచంలో ఎక్్కడనుండై�ైనా సంప్్రదించవచ్్చచు. పూర్్తతి ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ఫో న్ లిస్్టటు  
ఈ నియమావళి చివరిలో ఇవ్్వబడినది మరియు దానిని యూనివెర్్సల్ యొక్్క అనుసరణ వెబ్‌సై�ైట్ లోను చూడవచ్్చచు.

ఆన్‌-లై�ైన్:	 www.ethicspoint.com  లేదా  www.universalcorp.com/compliance

అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ వారములొ 7 రోజులూ మరియు రోజులో 24గంటలూ అందుబాటులో ఉంటుంది. అనుసరణ 
హాట్ లై�ైన్ కు నివేదిస్్తతున్్న  ఎవరూ తమ పేరు గాని లేదా ఇవారిని గుర్్తతిించగల ఇతర సమాచారం ఏది కూడా 
ఇవ్్వవలసిన అవసరం లేదు మరియు కాలర్ ఐడి లేదా రికార్్డడిింగ్ పరికరం ఏది కూడా వాడబడదు.

ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ బృందం
Harvard B. Smith 
ప్్రధాన అనుసరణా అధికారి 

+1 804 359 9311 (రిచ్్మమాాండ్, వర్్జజీనియా, యుఎస్‌ఏ) కు కాల్ చేయడం ద్్వవారానో లేక ప్్రధాన అనుసరణా అధికారికి 
compliance@universalleaf.com కి ఇ-మెయిల్ చేయడం ద్్వవారానో మీరు అనుసరణ కమిటీ యొక్్క ఏ సభ్్యయులునై�ైనా 
సంప్్రదించవచ్్చచు. compliance@universalleaf.com కు చేశే ఇ-మెయుల్ లు అనామదేయం కావు అని దయచేసి 
గమనిించండి.

అవినీతి-నిరోధక అనుసరణ మాన్్యయువల్
యూనివెర్్సల్ లంచాలు ఇవ్్వదు. మేము అవినీతికి సంబంధించిన అన్ని చట్్టటా లకు మరియు యూనివెర్్సల్ విధానాలకు 
అనుగుణంగా అన్ని సమయాలలోనూ నడుచుకుంటాము. మా అవినీతి నిరోధక అనుసరణ మాన్్యయువల్ లో అవినీతి-నిరోధకానికి 
సంబంధించిన విధానాలు ఉంటాయి మరియు వాటిని www.universalcorp.com/compliance లో అనుసరణ పేజిని 
సందర్్శశిించి చూడవచ్్చచు.

Scott J. Bleicher
Catherine H. Claiborne
Benjamin S. Dessart
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Johan C. Kroner 
Wushuang Ma 

Shauna Mullan-Smith 
Patrick J. O’Keefe
McKeen Starke

James S. Stubbs 
Preston D. Wigner



యూూనివెెర్ససల్ కాార్పపరేేషన్ కుుటుం�ంబాానికిి చెంం�దిిన ఉద్యోో �గుులుు, 
అధిికాారుులుు మరిియుు డైై�రెెక్టటర్లలకుు సంందేేశంం 

ప్రిి�యమైై�న Universal కుుటుం�ంబసభ్యుు�లాారాా:

Universaలోో, మన పరిిశ్రరమ 100 ఏళ్లల  విజయవంంతమైై�న చరిిత్రర మరిియుు నాాయకత్వం�ం గుురింం�చి మేేముు 
గర్విి�స్తుు� న్నాం��ం. మనంం కొొత్తత  అవకాాశాాలుు మరిియుు కొొత్తత  వ్యూ�ూహాలతోో ఒక వైై�విధ్యయభరిితమైై�న, గ్లోో�బ ల్ ఆగ్రిి� ప్రొొ � డక్్ట్స్� 
కంంపెెనీగాా ఎదిిగాం�ం. రాాబోో యేే 100 సంంవత్ససరాాల్లోో�  మనంం ఏమి సాాధింం�చగలంం అనేే దాాని గుురింం�చి ఉత్సు�ుకతగాా 
ఎదుురుు చూూస్తుు� న్నా�ాముు.

మన చరిిత్రర మరిియుు మన భవిష్యయత్తుు�  అనేేదిి న్యాా�యవర్తతన పట్లల  నిబద్ధధతపైై� రూ�పొంం�దింం� చబడ్డాా� యి. ఈ 
ప్రరవర్తతనాా నియమాావళి, న్యాా�యవర్తతన పట్లల  మన నిబద్ధధతనుు ప్రరతిబింంబింంచేేలాా అత్యు�ుత్తతమ నైై�తిక ప్రరమాాణాాలనుు 
ఏర్పపరుుస్తుం�ం� దిి. మాా ప్రరధాాన విలుువలలోో ఒకటిిగాా, న్యాా�యవర్తతన అనేేదిి మన ఎలాా పనిచేేస్తాం�ం� , మనంం మన 
వ్యాా�పాారాాన్నిి ఎలాా నిర్వవహిిస్తాం�ం�  మరిియుు మన ఆస్తుు� లుు మరిియుు డేేటాాతోో ఎలాా వ్యయవహరిిస్తాం�ం�  అనేే విషయంంలోో 
ముంం�దుుకుు నడిిపిిస్తుం�ం� దిి. Universalలోో బాాగంం కాావడంం అంంటేే ఏమిటిి అనేే దాాన్నిి ఇదిి ప్రరతిబింంబిస్తుం�ం� దిి. 

మన ప్రరవర్తతనాా నియమాావళిని అర్థంం� చేేసుుకోోవడంంలోో మేంం� మన సమాాజాాలుు, వాాటాాదాారుులుు, ఖాాతాాదాారుులుు 
మరిియుు ప్రరతిఒక్కకరిికిి రుుణపడిి ఉంంటాం�ం. సరైై�న పని ఏంంటోో మనకుు స్పపష్టంం�గాా తెెలిసిినప్పు�ుడుు నైై�తిక నిర్ణణయాాలుు 
తీసుుకుునేేలాా, అలాాగేే మనకుు తెెలియనప్పు�ుడుు ప్రరశ్న�లుు అడిిగేేలాా నిర్ధాా�రింం� చడాానికిి ఇదిి సహాయపడుుతుం�ందిి. మన 
ప్రరమాాణాాలకుు విరుుద్ధంం�గాా ఉంండేే ఏదైై�నాా కాార్యయకలాాపాాన్నిి చూూసిినప్పు�ుడుు, దాాని గుురింం�చి గళంం విప్పా�ాలని కూ�డాా 
ఇదిి మనకుు గుుర్తుు�  చేేస్తుం�ం� దిి.

Universalకుు మద్దదతుు ఇస్తుు� న్నం�ందుుకుు మరిియుు న్యాా�యవర్తతనకుు మద్దదతుు ఇస్తుు� న్నం�ందుుకుు మీకుు ధన్యయవాాదాాలుు. 
వ్యాా�పాారంం చేేయడాానికిి ఇదిి సరైై�న మాార్గంం�, మరిియుు ఇదిి సరైై�న పని.

భవదీీయుుడుు,

Preston D. Wigner
ఛైై�ర్మమన్, అధ్యయక్షుడుు మరిియుు ప్రరధాాన నిర్వా�ాహణాా అధిికాారిి
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విషయ పట్్టటిక

నిజాయతి సమగ్్రతతో పని చేయడం
•	 విచక్షణ మరిియుు వేేదింం�పుు నుం�ండిి విముుక్తిి�.................పేేజి. 09
•	 ఆరోోగ్యం�ం, భద్రరత, మరిియుు పర్యా�ావరణంం.....................పేేజి. 09
•	 సాామాాజిక భాాద్యయత................................................పేేజి. 10

నిజాయతి సమగ్్రతతో వ్్యయాపారం నిర్్వర్్తతిించడం
•	 ఇతరుులతోో పోోటీ ీపడడంం మరిియుు న్యాా�యమైై�న  

లావాదేవీలు........................................................పేజి. 12
•	 లంంచగొం�ండిితనంం ఉంండరాాదుు ...................................... పేేజి. 12
•	 బహుుమతుులుు మరిియుు వినోోదముు........................... పేేజి. 13
•	 వ్యాా�పాార ఆంంక్షలుు మరిియుు బహిిష్కకరణలుు.................. పేేజి. 14

నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచారం మరియు 
సంపదలను నిర్్వర్్తతిించడం

•	 ఇన్ సైై�డర్ ట్రేే�డింం�గ్ ఉంండరాాదుు ..................................... పేేజి. 17
•	 పరస్పపర విరుుద్ధధ  ఆసక్తుు�లు ు ఉంండరాాదుు ........................ పేేజి. 17
•	 సమాాచాారంం మరిియుు ఆస్తుు� లనుు రక్షింం�చడంం................. పేేజి. 18
•	 నివేేదింం�చడంం; పుుస్తతకాాలుు మరిియుు రిికాార్డుు�లు ు;  

అకౌంటింగ్ కంట్్రరో ల్స్.................................................. పేజి. 19

అనుబంధం
•	 టోోల్-ఫ్రీీ� నెంం�బర్ జాాబితాా............................................. పేేజి. 21
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ఈ నియమావళి ఎవరికి 
వర్్తతిస్్తతుుం ది 
నై�తైికతతో కూడని ప్్రవర్్తనను 
పెంపొ ందించడానికి మరియు నై�తైిక విలువల 
ప్్రమాణాలతో అనుసరణను ప్్ర రోత్ ్సహించడానికి 
మరియు అనై�తైిక ప్్రవర్్తన మరియు చట్్టవిరుద్్ధ  
ప్్రవర్్తనలను నివదేించడం మరియు కొన్ని 
నై�తైిక ప్్రమాణాలు, యూనివరె్్సల్ విధానాలు 
మరియు వర్్తతిించ ేచట్్టటా ల ఉల్్లలం ఘనలను 
నివదేించడం వంటకిి వీలు కల్్పిించడానికి 
యూనివరె్్సల్ కార్్పరషేన్ యొక్్క పాలక 
మండలి డై�రైక్్టర్్లలు  ఈ ప్్రవర్్తనా నియమావళిని 
అమలుచసే్్తతున్్న నారు. ప్్రతి ఒక్్కరు కూడా 
చట్్టటాన్ని  అన్్సరించాలి అనదేి నిజమై�నైప్్పటకిి, 
ఈ నియమావళి దానిని విస్్తరించి మరింత 
ఉన్్నత ప్్రమాణాలను మనము పాటంిచలేా 
చసే్్తతుుంది . ఈ నియమావళి యూనివరె్్సల్ 
సంస్్థలలోని అందరు ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు 
మరియు డరక్్టర్్లకు నరేుగా వర్్తతిస్్టటుుంది . అంతే 
కాకుండా, జాయిింట్ వంెచర్ భాగస్్వవాములు, 
విక్్రయ యజేంెటులు మరియు ఇతరల 
ముందు ఆయా సంస్్థలకు ప్్రరా తినిత్్యయం వహించే 
కొన్ని మూడవ పక్షాలు ఒప్్పపందం ప్్రకారం 
ఈ నియమావళిని పాటంిచవలసి ఉంటుంది. 
ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి మరియు డై�రైక్్టర్ ఈ 
నియమావళికి, యూనివరె్్సల్ విధానలకు 
మరియు వర్్తతిించ ేస్్థథా నిక, రాష్్ట్ర రీయ మరియు 
దశేీయ చట్్తతా లు మరియు నిబంధనలకు 
అనుగుణంగా ప్్రవర్్తతిించడం వారి వారి భాద్్యత. 
ఈ నియమావళి లో “యూనివరె్్సల్” అనే 
పదం వాడనిప్్పపుడల్్లలా , అది యూనివరె్్సల్ 
కార్్పరేషన్ మరియు దాని సమాహం లోని 
సంస్్థలను సూచిస్్తతుుంది .

ఈ నియమావళిని 
పాటించకపో తే
ఏ వ్్యయాపరంలోనై�నైా చట్్టటం మరియు నై�తైిక 
వ్్యయాపర పద్్ధతి ప్్రకారం వ్్యక్్తతు లు కలిసి 
పనిచయేాలంట ేహేతుబద్్దమై�నై ప్్రవర్్తనా 
నియమాలు అవసరమవుతాయి. తమ ప్్రతి 
ఉద్్యయోగ ికూడా చట్్తతా నికి నై�తైికతకి అనుగుణంగా 
ప్్రవర్్తతిచాలని యూనివరె్్సల్ ఆశిస్్తతుుంది . ఈ 
నియమావళికి ఏ ఉల్్లలం ఘన జరిగనిా తగు 
క్్రమశిక్ష చర్్య తీసుకోబడుతుంది. క్్రమశిక్ష 
సమస్్యల యొక్్క తీవ్్రత లేదా తరచుదనం బట్్టటి  
మౌఖిక లేదా వ్్రరా తపూరిత హెచ్్చరిక, సస్్పపెన్్షన్, 
క్్రమశిక్ష చర్్య, ప్్రరొ  బషేన్, నగదు జరిమానా 
మరియు/లేదా యూనివరె్్సల్ తో ఉద్్యయోగి 
యొక్్క సంబంధాన్ని రద్్దదు  చయేడం అవసరం 
కావచ్్చచు. అధనంగా, ఈ నియమావళికి లేదా 
ఇతర యూనివరె్్సల్ విధానాలకు కట్్టటు బడి 
ఉండడంలో ఒద్్యయోగ ివిఫలమై�తై,ే ఆ విషయం 
ఇన్్ససెన్టివ్ లేదా పనితీరు ఆధారిత పరిహారంతో 
సహా ప్్రమోషన్ మరియు జీతము నిర్్ణయాలలో 
మరియు పరిగణనలోకి తీసుకోబడవచ్్చచు. 
ఎటువంట ిక్్రమశిక్షణ చర్్య మరియు/లేదా 
నివారణ చర్్య తీసుకోవాలన ేవిషయంలో 
యూనివరె్్సల్ కే ఏకై�కై విచక్షణాధకిారం కలదు. 

ప్్రతికార-నిరోధక విధానం
ఈ నియమావళి యొక్్క సంభావిత 
ఉల్్లలం గ్్హనలను నివదేించవలసిన కర్్తవ్్యయం  
ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి మరియు డై�రైకె్్టర్ కు 
ఉంటుంది, అందుమూలానా ప్్రవర్్తనను 
పరిశీలిించడానికి మరియు తగు చర్్య 
తీసుకోవడానికి యూనివరె్్సల్ కి వీలు 
కలుగుఉంది. 

చట్్టటం లేదా యూనివరె్్సల్ విధానాల 
ఉల్్లలం ఘనకు సంబంధించి వాస్్తవ సమాచారం 

ఇచ్్చచే ఏ ఒకరి మీదా కూడా యూనివరె్్సల్ 
కుటుంబంలో ఎవరూ ఎటువంట ిప్్రతికూల 
చర్్యను తీసుకోరు. ఈ నియమావళి యొక్్క 
సంభావిత ఉల్్లలం ఘనల గురించి సదుద్్ధధేశంతో 
నివదేించవేారి పై� ైలేదా ప్్రశనలు అడగేి వారి పై�ై 
ఏ విధమై�నై ప్్రతికార చర్్యలను యూనివరె్్సల్ 
భరించదు. ఎవరై�నైా ప్్రతికారం తీసుకున్్ననా 
లేదా తీసుకోవడానికి ప్్రయత్్నిించినా వారి పై�ై 
క్్రమశిక్షణ చర్్య తీసుకోబడుతుంది. తమ పై�ై 
ప్్రతికారం తీసుకున్్ననారని ఎవరై�నైా భావిస్్తతే , 
వారు వనెువంెటన ేఈ నియమావళి యొక్్క 
“ఏమి చయేాలి” అన ేవిభాగంలో ఇచ్చిన 
సూచనలను పాటంిచాలి. 

ఏమి చేయాలి 
అండరు ఉద్్యయోగులు, అధకిరులు మరియు 
డై�రైకె్్టర్్లలు  ఈ నియమావళిని చదివి అర్్ధధం 
చసేుకోవాలి మరియు ఈ నియమావళిని 
ఉల్్లలం ఘన జరిగనిట్్లలు  వారు విశ్్వసించ ేఏదై�నైా 
చర్్య లేదా సంఘటన జరిగతి,ే తప్్పక వాటనిి 
నివదేించాలి. అండరు ఉద్్యయోగులు, అధకిరులు 
మరియు డై�రైకె్్టర్్లలు  దనీిలో ఉన్్న విధానాలు, 
నియమాలు మరియు మార్్గదర్్శకాలను 
తప్్పక గుర్్తతిించి అనుసరించాలి. 

ఈ నియమావళి యొక్్క వర్్తతిింపు గురించి 
మీకు ఏదై�నైా ప్్రశ్్నలు ఉంట,ే వాటకిి 
సమాధానాలు కొరకు అడగడం మీ భాద్్యత. 
ఈ నొయమావళిలో పరే్్కకొన్్న ఆశయాల 
గురించి యూనివరె్్సల్ చిత్్తశుద్్ధధితో ఉంది. 
ఈ నియమావళి సరిగ్్గగా  అర్్ధధం కాకపో వడం 
అనదేి ఉల్్లలం ఘనకు ఒక కారణముగా 
పరిగణంిచబడదు. 

ఈ నియమావళికి సంబంధించి ఏదై�నైా 
ప్్రశనలు అడగడానికి లేదా ఏదై�నైా 
ఉల్్లలం ఘనను నివదేించడానికి 5 పజేిలో ఉన్్న 
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అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ కు నివదేిస్్తతున్్న  ఎవరూ తమ పరేు 
గాని లేదా ఇవారిని గుర్్తతిించగల ఇతర సమాచారం ఏది 
కూడా ఇవ్్వవలసిన అవసరం లేదు మరియు కాలర్ ఐడి 
లేదా రికార్్డడిింగ్ పరికరం ఏది కూడా వాడబడదు. 
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“తీసుకోవలసిన చర్్యలకు సూచనలు” బాక్్ససు 
సూచిస్్తతుుంది . ఆ పరిస్్థథితిలో మీకు చేయడానికి 
వీలై�ైనది మీరు చేయండి. జాబితాలో ఉన్్న 
ఎవరినై�ైనా మీరు సంప్్రదించినప్్పపుడు, వారి 
స్్పపందన స్్పష్్టటంగా లేదనో అసంపూర్్తతిగా ఉందనో 
మీర్్కకు అనిపిస్్తతే , జాబితాలోని వరేే ఎవరినై�నై 
సంప్్రదించండ.ి ఉద్్యయోగ ిలేదా నివదేించవేారు 
కావాలనుకుంట,ే ఈ విధానం క్్రరిింద నివదేికలను 
అనామదయేంగా సమర్్పపిించవచ్్చచు. 

చివరిగా, మీరు www.universalcorp.
com యూనివరె్్సల్ ఇంటర్్ననెట్ సై�టై్ లోని 
సూచనలను పాటంిచి యూనివరె్్సల్ 
కార్్పరేషన్ పాలక మండలి డై�రైకె్్టర్్లను 
(ప్్రధాన స్్వతంత్్ర డై�రైకె్్టర్ సహా) కూడా 
సంప్్రదించవచ్్చచు. 

ఈ నియమావళిలో మీ ప్్రశ్్నలన్నిటకిి 
సమాధానాలు లేకపో వచ్్చచు. అంత ేకాక, 
ఈ నియమావళిలో పరే్్కకొని పరిస్్థథితి మీకు 
ఎదురవ్్వచ్్చచు. ఆ పరిస్్థథితులలో, పై�నై పరే్్కకొన్్న 
రిసో ర్్ససులను ఉపయోగించి సహాయం 
తీసుకోమని మిమ్్మల్ని మేము గట్్టగా 
కోరుతున్్ననాము.

సహకారం 
చట్్టటం అమలు చసే ేసంస్్థలు మరియు ప్్రభుత్్వ 
సంస్్థలతో సంపూర్్ణణంగా సహకరించడం 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క విధానం. అయితే 
మా సహకారాన్ని సమన్్వయపరచడంలో 
కొన్ని సార్్లలు  మన న్్యయాయ నిపుణులను 
అనుమతిించవలసి ఉంటుంది. తాను ఒక చట్్ట 
అమలుచసేే వ్్యక్్తతి అనో ప్్రభుత్్వ అధకిారి అనో 
పరే్్కకుుంటూ ఎవరై�నైా మిమ్్మల్ని యూనివరె్్సల్ 
కుటుంబం యొక్్క ఏయొక్్క కంపనెికి 
సంబంధించి మీ ఇంట్్లలో నో కార్్యయాలయంలోనో 
సంప్్రదిస్్తతే , మరియు అలా చయేడానికి 
తనకు హక్్కకు ఉందని చూపడానికి అతని/

ఆమె వద్్ద ఎటువంట ిఆధారమూ లేకపో త,ే 
దయచసేి ఇలా చయేండ ి(a) మీరు మరియు 
కంపనెి ప్్రభుత్్వ దర్్యయాప్్తతు లో సహకరించడానికి 
కోరుకుంటున్్నట్్లలు  ఆ వ్్యక్్తతికి తలెియచయేండ ి
(b) ఆ వ్్యక్్తతి యొక్్క బిజనస్ కార్్డడు  లేదా 
సంప్్రదింపు వివరాలను అడగండ ి(c) ఆ 
విషయాన్ని చర్్చచిించడం కొరకు మీ కంపనెి 
న్్యయాయసలహాదారులు సంబంధతి ప్్రభుత్్వ 
యజేనె్సిని వంెటన ేసంప్్రదిస్్తతార ని చపె్్పపండ ి(d) 
మర్్యయాదతో తప్్పపుకోండ.ి ప్్రభుత్్వ అధకిారులు 

తమకు తగిన అధకిారం ఉందని తలెియచసేే 
తగు ఆధారాలు చూపతి ే(శోధాకు వారంట్ లేదా 
కోర్ట్ ఆర్్డర్ వంటవిి) “తలె్్లవారు రయెిడ్్లలు ” చసేి 
పత్్రరా ల ప్్రతుల్ని వారు స్్వవాధనీం చసేుకోవచ్్చచు. 
అట్్టటి  పరిస్్థథితిలో, వారికి అధకిరమున్్న 
పత్్రరా లను మీరు వారికి అందించవచ్్చచు 
కాని వారితో ముఖ్్య విషయాల పై� ైచర్్చలు 
జరపకూడదు. తాను ఒక చట్్ట అమలుచసేే 
వ్్యక్్తతి అనో ప్్రభుత్్వ అధకిారి అనో పరే్్కకుుంటూ 
ఎవరై�నైా మిమ్్మల్ని సంప్్రదిస్్తతే , మీరు వంెటన ే

•	 మీ సూూపర్వైై��జర్ తోో గాాని వేరేొొక సూూపర్వైై��జర్ తోో గాాని మాాట్లాా�డంండి .ి 

•	 ప్రాం�ం� తీయ అనుుసరణ బృం�ందంం యొక్కక సభ్యుు�నితోో మాాట్లాా�డంండి  ి లేేదాా 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క ప్్రధాన అనుసరణ అధకిారి లేదా కార్్పపొరట్ అనుసరణ 
కమిట ీసభ్్యయునితో +1 804 359 9311 (రిచ్‌మాండ్, వర్్జజీనియా,యు‌ఏస్‌ఏ) కు 
కాల్ చయేడం ద్్వవారా మాట్్లలా డండ,ి లేదా ప్్రధాన అనుసరణ అధకిారికి 
compliance@universalleaf.com ఇ-మెయిల్ చయేండ;ి

•	 +1 804 359 9311 (రిిచ్మాంం�డ్, వర్జీీ�నియాా, యుు ఏస్ ఏ) కుు కాాల్ చేయేడంం 
ద్్వవారా చట్్ట విభగంలో ఎవరితోనై�నైా మాట్్లలా డండ;ి

•	 +1 804 359 9311 (రిిచ్మాంం�డ్, వర్జీీ�నియాా,యుు ఏస్ ఏ) కుు కాాల్ చేయేడంం 
ద్్వవారా మానవ వనురుల విభగంలో ఎవరితోనై�నైా మాట్్లలా డండ;ి మరియు/
లేదా 

•	 యూూనివెరె్ససల్ అనుుసరణ హాట్లైై�న్ నుు రోోజులోో 24 గంంటలూూ, వాారంంలోో 7 
రోజులూ ఏ సమయములోనై�నైా సంప్్రదించండ.ి

◊	 ఇంంటర్నెె�ట్ ద్వా�ారాా: www.ethicspoint.com  
లేదా www.universalcorp.com/compliance 

◊	 ఫోో న్ ద్వా�ారాా: లోోపలి కవర్ లోోని సూూచనలనుు చూూదంండి ి లేేదాా 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క అనుసరణ పజేిలోని ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  ఫో న్ లిస్్టటిింగ్ 
ను చూడండ.ి

తీసుకోవలసిన చర్్యలకు సూచనలు 



యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ విభాగములో ఎవరినై�నైా 
సమొప్్రదించాలి.  
అంత ేకాక, మీ కంపనెి యొక్్క 
న్్యయాయసలహాదారులను కూడా మీరు 
సంప్్రదించాలి.

అనుసరణ కమిటీ
యూనివరె్్సల్ కార్్పరషేన్ పాలక మండలి 
డై�రైకె్్టర్్లలు  రిచ్‌మాండ్, వర్్జజీనియా యుఎస్‌ఏ 
లోన్జి  సెనియర్ మేనజే్‌మెంట్ లతో ఒక 
అనుసరణ కమిటనీి ఏర్్పపాటు చశేారు 
మరియు దానికి ప్్రధాన అనుసరణ అధకిారి 
నతేృత్్వవం వహిస్్తతార ు. ఈ అనుసరణ కమిట,ీ 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క విధానాలు, ప్్ర రోగ్్రరాాం  లు 
మరియు పద్్ధతులను పర్్యవకే్్షిించడంలో 
పాలక మండలికి మరియు యూనివరె్్సల్ 
యాజమాన్్యయానికి సహాయపడుతుంది. 
అనుసరణ కమిట ీయూనివరె్్సల్ బదకకో 
అనుసరణ ప్్ర రోగ్్రరాాం  లను సమీక్్షిించి 
మూల్్యయాాంకనం చసేతుంది మరియు 
దాని అనుసరణ ప్్ర రోగ్్రరాాం   నిర్్వహణను 
పర్్యవకే్షిస్్తతుుంది  మరియు ముఖ్్యమై�నై 
అముసరణ ప్్రమాదాకాశాలను నియంత్్రణలను 
పరిగణసి్్తతుుంది  మరియు పలక మండలి 
కేటాయిించ ేఇతర కార్్యక్్రమాలను 
చపేడుతుంది. యూనివరె్్సల్, అనుసరణ 
కమిటకిీ సహాయం చయేడం కొరకు మరియు 
కొన్ని అనుసరణ ప్్రశ్్నలు పరిష్్కరించడంలో 
సంబంధతి ప్్రరాాం తీయ లేదా వ్్యయాపార యూనిట్ 
లకు సహాయపడ ేకొరకు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ 
బృందాలను కూడా స్్థథా పించిింది. అనుసరణ 
కమిట ీలేదా అనుసరణ అంశాలకు సంబంధించి 
ఏ ప్్రశ్్నలనై�నైా మీరు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ 
బృందం లేదా అనుసరణ కమిట ీయొక్్క ఏ 
సభ్్యయుడనిై�నైా మీరు సంప్్రదించవచ్్చచు లేదా 
ఈ నియమావళి యొక్్క “ఏమి చయేాలి” 
విభాగం ప్్రకారం ప్్రధాన అనుసరణ అధకిారిని 
సంప్్రదించవచ్్చచు. అనుసరణ కమిట ీమరియు 
ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందాల సభ్్యయుల 
వివరాలు ఈ నియమావళి యొక్్క లోపలి 
కవర్ లో ఇవ్్వబడనిది. 

ముఖ్్య అంశాలు
ఈ నియమావళి ప్్రత్్యయేకం కాదు: ఈ కోడ్, 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క ప్్రతి విధానమును కలిగి 
లేదు అలాగే విధానల అన్ని వివరాలను కలిగి 
లేదు మరియు వివరించిన అంశాల యొక్్క 
నిర్్ధధిష్్ట  పద్్ధతులను కలిగి లేదు. యూనివరె్్సల్ 
విధానలకు అధనంగా, మీ కంపనెి కూడా 

విధానాలు మరియు పద్్ధతులను కలిగి 
ఉండవచ్్చచు. కాలక్్రమేణా, యూనివరె్్సల్ 
లేదా మీ కంపనెి బహుశా క్్రరొత్ ్త  విధానాలను 
పద్్ధతులను సృష్్టటిించవచ్్చచు లేదా ప్్రస్్తతు త 
విధానాలను పద్్ధతులను మార్్చవచ్్చచు. 
అందరు ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు మరియు 
డై�రైకె్్టర్్లలు  వారికి పంపణి ీచశేిన విధానాలను 
పద్్ధతులను అర్్ధధం చసేుకొవాలి, మరియు 
ఏదై�నైా క్్రరొత్ ్త  లేదా మార్్చచిన విధానాలను 
పద్్ధతులను తలెియచసేినప్్పపుడు వాటనిి 
పాటంిచాలి. 

స్్థథా నిక చట్్టటా లతో విరుద్్ధధా లు: అందరు 
ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు మరియు డై�రైెక్్టర్్లలు  
చట్్టటా నిక ిలోబడ ిఉండాలి. ఈ నియమావళిని 
పాటంిచడం మీ దశేపు చట్్టటా లకు ఉల్్లలం ఘనకు 
ధారి తీస్్తతుుం దంట,ే అప్్పపుడు మీరు మీ స్్థథా నిక 
చట్్టటా లన ేపాతిించి, ఈ పరస్్పర విరుద్్ధధం 
గురించి యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ విభాగానికి 
నివదేించాలి. స్్థథా నిక సంప్్రదాయం లేదా 
విధానం ఈ నియమావలిని ఉల్్లలం ఘిస్్తతె , ఈ 
నియమావళిన ేపాటంిచాలని యూనివరె్్సల్ 
ఆశిస్్తతుుంది , దాని మూలానా యూనివరె్్సల్ కు 
వ్్యయాపరపరంగా నష్్టటం కలిగనిప్్పటకిి. 

ఉద్్యయోగ ఒప్్పపందం కాదు: ఈ నియామవళిలో 
ఉన్్న ఏది కూడా ఎవరికీ ఉద్్యయోగానికి 
ఒప్్పపందం కాదు మరియు ఎవరితోనూ 
ప్్రస్్తతు తం అమలులో ఉన్్న ఉద్్యయోగ నియమ 
నిభందనలను మార్్చడం లేదు. 

మూడవ పక్షాలు: ఈ నియామవళి మరియు 
అనకే వర్్తతిించ ేచట్్టటా ల ప్్రకారం, మీరు గాని  
మీ కంపనెి గాని మీ తరఫున ఒక మూడవ 
పక్షాన్ని పనిలో పెట్్టటు కుంట,ే ఆ మూడవ  
పక్షం చసే ేపనులు మీరు చసేినట్్లలు గానే 
భావిించబడతాయి, వాటనిి మీర ేచశేినట్్లలు  
పరిగణంిచబడతయి. ఈ నియమవళిని  
గాని చట్్టటాన్ని  గాని ఉల్్లలం ఘించడానికి 
గాని మీరు లేదా మీ కంపనెి ఒక మూడవ 
పక్షాన్ని పనిలో పెట్్టకూడదు. మూడవ 
పక్షాలను నియమిించడం మరియు వారి 
కార్్యకలాపాలను పర్్యవకే్్షిించడనికి సంబంధించి 
అధనపు విధానాలను పద్్ధతులను 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క అవినీతి-నిరోధక 
మాన్్యయువల్ మరియు దానికి సంబంధించి 
మీ కంపనెి లేదా యూనివరె్్సల్ జారీ 
చశేిన ప్్రమాణక ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులను 
యూనివరె్్సల్ పంపణి ీచశేిింది. ఆ విధానాలను 
పద్్ధ్తతులను కూడా పాటంిచాలి. మీ మూడవ 
పక్షాల పత్్ల  మీ కర్్తవ్్యయం గురించి మీకు ఏదై�నైా 

సందహేం ఉంట,ే అనుసరణ కమిట ీలేదా 
ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం సభ్్యయులు 
ఎవరినై�నైా లేదా న్్యయాయ విభాగం సభ్్యయులుని 
సంప్్రదించండ.ి 

మినహాయిింపులు: కొన్ని పరిమిత 
పరిస్్థథితులలో, ఈ నియమావళికి 
మినహాయిింపుల కొరకు అభ్్యర్్ధనలను 
అనుసరణ కమిట ీపరిగణంిచవచ్్చచు. ఆ 
సందర్్భభాలలో, ఆ మినహాయిింపులు చట్్ట 
ఉల్్లలం ఘనకు ధారి తీయకుండా ఉండడానికి 
అధనపు నియంత్్రణలను అనుసరణ కమిటీ 
కోరవచ్్చచు. మినహాయిింపులను, వర్్తతిించే 
విధ ివిధానాలను అనుసరించి అనుసరణ 
కమిట ీలేదా అవసరమై�తై ేపాలక మండలి 
డై�రైకె్్టర్్లలు  మాత్్రమే ఇవ్్వగలరు. ఉదాహరణకు, 
యూనివరె్్సల్ కార్్పరషేన్ అధకిారులకు, 
డై�రైకె్్టర్్లకు మినహాయిింపులను పాలక మండలి 
డై�రైకె్్టర్్లలు  లేదా ఒక బో ర్్డడు  కమిట ీమాత్్రమే 
ఇవ్్వగలదు మరియు వాటనిి బహిరంగంగా 
వలె్్లడంిచాలి. 

మార్్పపులు: ఈ నియమావళిని ఏ 
సమయములోనై�నైా సమీక్్షిించవచ్్చచు  
మరియు ఎప్్పటకిప్్పపుడు సవరించబడవచ్్చచు. 
ఈ నియమావళికి చయేబడ ేమార్్పపులను 
ఎప్్పటకిప్్పపుడు మీకు యూనివరె్్సల్ 
అందిస్్తతుుంది . ఈ నియమావళి యొక్్క తాజా 
వరె్్షన్ ఎల్్లప్్పపుడూ యూనివరె్్సల్ వబె్‌సై�టై్ 
www.universalcorp.com/compli-
ance లో అందుబాటులో ఉంటుంది మరియు 
ముద్్రరిించిన ప్్రతులు ఉచితంగా లబిస్్తతుుంది , 
దానికి ప్్రధాన అనుసరణ అధకిారిని గాని 
అనుసరణ కమిట ీలేదా మీ ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం సభ్్యయుని గాని లేదా మీ 
స్్థథా నిక యాజమాన్్యయాన్ని గాని సంప్్రదించండ.ి
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ఈ నియమావళి యొక్్క సంభావిత ఉల్్లలం ఘనలను 
నివదేించవలసిన బాధ్్యత ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారిమరియు 
డై�ైరెక్్టర్ పై�ై ఉంది, అప్్పపుడే ఆ ప్్రవర్్తనను పరిగణించి  
తగు చర్్యలు తీసుకోవడానికి యూనివరె్్సల్ అవకాశం 
కలుగుతుంది.



నిజాయతి సమగ్్రతతో పని చేయడం 

యూనివరె్్సల్ లో మేము మా సహ ఉద్్యయోగులకు మరియు మేము పనిచశేే 
సమాజాలకు కట్్టటు బడ ిఉన్్ననాము. మా కర్్యయాలయాలు మరియు సదుపాయాలు 
లోపల, మా సిబ్్బబంది సురక్షితంగాను గౌరవంగాను పనిచేశే వాతావరణం 
ఉండేలా మేము నిశ్్చయపరుచుంటాము మరియు వారికి విచక్షణ మరియు 
వేదింపు లేకుండా చూసుకుంటాము. మా పనిస్్థలము బయట, మాకు 
సహకరించ ేసమాజాల పట్్ల  మేము శ్్రద్్ధ  వహిస్్తతా ము మరియు మంచి సవేకులుగా 
వ్్యవహరిస్్తతా ము, సామాజిక బాధ్్యత కలిగ ిఉంటాము. పనితనంలో సామర్్ధ్యయం లేదా 
పని అవసరలాకంట ేబధ్్రత మరియు పర్్యయావరణ పరిరక్షణ మరింత ముఖ్్యము.  
మా సిబ్్బబంది పట్్ల  మరియు మా సమాజాల పటల మాకున్్న అంకితభవం 
మమ్్మల్ని మరింత బలమై�ైన కంపెనిగా నిలబెటుతుంది మరియు నియాయతి 
సమగ్్రతతో పనిచయేడానికి మాకు వనె్్ననెముకలా ఉపకరిస్్తతుుంది .

విచక్షణ మరియు వేదింపు నుండి విముక్్తతి 
ఆరోగ్్యయం, భద్్రత, మరియు పర్్యయావరణం
సామాజిక భాద్్యత
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నిజాయతి సమగ్్రతతో పని చేయడం

విచక్షణ మరియు వేదింపు 
నుండి విముక్్తతి 
పనిస్్థలము విచక్షణ మరియు వదేింపు 
లేకుండా ఉండాలనద ేయూనివరె్్సల్ యొక్్క 
సంకల్్పపం. జాతి, వర్్ణణం, లిింగం, మతం, 
దశేీయత, వయస్్ససు, వై�కైల్్యయం లేదా వటెరన్ 
స్్థథితి వంట ివ్్యక్్తతిగత అంశాల ఆధారంగా 
మేము ఎటవంట ివిచక్షణను చూపము 
మరియు విచక్షణను అనుమతిించము. 
మానవవనురులతో సంబంధమున్్న 
అన్ని కర్్యకలాపాలు, అనగా ఉద్్యయోగములొ 
తీసుకోవడం, ప్్రయోజనాలు, బదిలీలు, 
పరిహారం మరియు లే-ఆఫ్ లు అట్్టటి  విచక్షణ 
లేకుండా జరుగుతాయి. ఉద్్యయోగులు, 
అధకిారులు మరియు డై�రెైక్్టర్్లలు  తమను తమ 
నై�పైుణ్్యయాలు, సామర్్ధ్యయా లు మరియు పనితీరు 
ను బట్్టటి  మాత్్రమే మధింపు చసే్్తతార  ేతప్్ప 
—వ్్యక్్ర్తతిగత గుణాల ఆధారంగా కాదని వారు 
తలెుసుకోవాలి. 

ఇంకా, అందరు యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయోగులు, 
అధకిారులు మరియు డై�రైకె్్టర్్లను మర్్యయాదగాను 
గౌరవంగాను చూస్్తతార ు. లిింగం, జాతి, వర్్ణణం, 
మతం, లిింగం, దశేీయత, వయస్్ససు, వై�కైల్్యయం 
లేదా వటెరన్ స్్థథితి వంట ిఅంశాలకు సంబంధంచి 
ఎటువంట ివధేింపు, బధెిరింపు లేదా బలవంత 
పెట్్టడం వంటవిి లేని ఒక పనిస్్థలమును మా 
ఉద్్యయోగులకు కలిగించడమే యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క విధానం. అటువంట ిప్్రవర్్తనను మెము 
సహించము ఎందుకంట ేఅది మన అందరు 
సిబ్్బబంది పట్్ల  పరస్్పర గౌరవం ఉండాలన ేమన 
విధానానికి అది విరుద్్ధధం కనుక. 

మా ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు మరియు డై�రైకె్్టర్్లలు  
అందరూ వదేింపు లేదా విచక్షణ పట్్ల  మా జీరో 
టాలరన్స్ అనే మా విధానాన్నిఅర్్ధధం చేసుకుని 
ఆచరించాలి.
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	 మా సిబ్్బబంది పట్్ల  మరియు మా సమాజాల పటల 
మాకున్్న అంకితభవం మమ్్మల్ని మరింత బలమై�ైన  
		  కంపెనిగా నిలబెటుతుంది

ఆరోగ్్యయం, భద్్రత, మరియు 
పర్్యయావరణం
యూనివరె్్సల్ కుటుంబం యొక్్క ప్్రతి 

సభ్్యయుని వ్్యక్్తతిగత ఆరోగ్్యయుుం మరియు భద్్రత 
యూనివరె్్సల్ కు చాలా ముఖ్్యము. 
సురక్షితమై�నై మరియు ఆరోగ్్యవంతమై�నై 
వాతావరణాన్ని సృష్్టటిించడం మరియు దానిని 

Q	 నా కార్యాలయానికి ప్రక్కన ఉన్న మరొక కార్యాలయంలో ఉన్న నా 
సహ ఉద్యోగి ఒకరు ఇంటర్నెట్‌లో అశ్లీల సైటులను తరచు చూస్తూ 
ఉంటారు. పని నిమిత్తం అతనితో మాట్లాడడానికి అతని కార్యాలయానికి 
వెళ్ళినప్పుడు, నేను కూడా అప్పుడప్పుడు వాటిని చూడవల్సి వస్తుంది. 
దీని వలన నాకు చాలా అసౌకర్యంగా ఉంది. అయితే, ఇది వేదింపు 
అవుతుందా?

A	 అవును, కార్యాలయంలో ఇంటర్నెట్‌లో అశ్లీల సైటులను చూడడం 
సహుద్యోగులకు అసౌకర్యమైనదే మరియు ఇది వేదింపు అవుతుంది. 
ఇది కంపయూటర్ ఉపయోగం గురించిన మా విధానానికి విరుద్ధం. వేదింపు 
పలు రూపాలలో ఉండవచ్చు. యూనివెర్సల్ దేనిని వేదింపు అని 
పరిగణిస్తుంది అనేదానికి కొన్ని ఉదాహరణలు ఇక్కడ ఇవ్వబడ్డాయి:

•	 ఒక వ్యక్తి యొక్క బట్టలు, శరీరం లేదా వ్యక్తిగత జీవితం గురించి 
అనుచిత వ్యాక్యలు చేయడం

•	 అవాంచనీయ లేదా వేదింపుతో కూడిన శారీరక స్పరశలు

•	 బాద కలిగించే నిక్‌నేమ్ లు పెట్టడం వాడడం 

•	 అనుచిత హాస్యాలు లేదా అవాంచనీయ వ్యాఖ్యలు 

•	 లైంగిక కార్యకలాపాలు, జాతి, ఛాయ, మతం, లింగం, దేశం, అంగవైకల్యం 
లేదా వెటరన్ స్థితి వ్యక్తి యొక్క ఉద్యోగం, పదోన్నతి, పనితీరు 
అంచనా, లేదా పని చేశే పరిస్థితులను ప్రభావితం చేసతుందని ఏదైనా 
సూచించడం. 

•	 అవాంచనీయ వస్తువులు లేదా చిత్రాలను చూపించడం 

•	 ఇంటర్నెట్ ను అనుచితంగా ఉపయోగించడం, అవాంచనీయ ఇ-మెయిల్స్, 
జోక్కులు మరియు ఇ-మెయిల్ చర్చలు జరపడం వంటివి 

•	 భాయానికమైన లేదా ప్రతికూల వాతావరణమును సృష్టించే ప్రవర్తన

ఒకరి చర్య వేదింపు అవుతుందా అని విషయం గురించి మీకు ఏవైనా ప్రశనలు 
ఉంటే, దయచేసి యూనివెర్సల్ న్యాయ విభాగం సభ్యులు ఎవరినైనా సలహా 
కొరకు సంపరదించండి.

వేదింపు అంటే ఏమిటి?



నిర్్వర్్తతిించ ేభాద్్యత ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి 
మరియు డై�రైకె్్టర్‌కు ఉంది అనదేి మా విధానం. 
ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి మరియు డై�రైకె్్టర్ 
యూనివరె్్సల్ విధానానికి అనుగుణంగా 
తమ విధులను నిర్్వవిర్్తతిించాలి. వీటలిో కొన్ని 
భద్్రత మరియి ఆరోగ్్య నియమాలను 
పాటంిచడం, ప్్రమాదాలను, ఘాయాలను, 
మరియు సురక్షతలేని పరికరాలు, ఆచరణలు, 
లేదా పరిస్్థథితులను నివదేించడం. భద్్రతా 
ప్్రమాణాలను ఎప్్పటకీి విస్్మరించరాదు 
లేదా వదిలిపెట్్టరాదు. మన ఉత్్పత్తి  
సదుపాయాలలో మరింత ఎక్్కకువ అవగాహన 
అవసరమవుతుంది. అంత ేకాక, సురక్షితమై�నై 
మరియు ఆరోగ్్యవంతమై�నై పని వాతావరణం 
అనగా హింస-రహిత పనిస్్థలమని అర్్ధధం. 
భయపెట్్టడం లేదా హింసించడం వంటవిి 
సహించుకోబడవు. 

ఒక భాద్్యతగల కార్్పపొరట్ పొ రుడగిా పర్్యయావరణ 
అనుసరణ అనదేి చాలా ముఖ్్యము. గాలి, 
నీరు మరియు నలేలో కాలుష్్యయా పదార్్ధధా లను 
కలపడాన్ని నిర్్మమూలిించడానికి, తగ్్గగిించడానికి 
లేదా నియంత్్రిించి పర్్యయావరణమును రక్్షిించడం 
కొరకు ప్్రపంచవ్్యయాప్్త తంగా అనకే పర్్యయావరణ 
నియమ నిబంధనలు అమలుచయేడం 
జరిగింది. అన్ని పర్్యయావరణ చట్్టటా లను 
అనుసరించడం అనదేి యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క విధానం. ఈ చట్్టటా లు మరియు 
నియమనిబంధనలు చాలా క్్లలిష్్టమై�నైవి 
మరియు వీటలిో లై�ైసెన్్ససులు, అనుమతులు, 
నివదేికలు మరియు రికార్్డడు లు పాటంిచడం 
వంట ినియమాలు ఉన్్ననాయి. యూనివరె్్సల్ 
కుటుంబంలో పర్్యయావరణ నిపుణులు 
అందుబాటులో ఉన్్ననారు మరియు పర్్యయావరణ 
అనుసరణ గురించి ఏ ఉద్్యయోగకిికై�నైా ఏదై�నైా 
ప్్రశ్్న లేదా అనుమానం ఉంట,ే వారిని 
సంప్్రదించాలి. మన భవనాలు మరియు 
చిరాస్్తతు లు, పరికరాలు, ప్్రక్్రరియలు మరియు 
ఉత్్పత్్తతు ల యొక్్క పర్్యయావరణ అంశాల 
గురించి అందరు ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు 
మరియు డై�రైకె్్టర్్లలు  అత్్యయున్్నత వివకేమును 
ఉపయోగించాలి. ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి 
మరియు డై�రెైక్్టర్ తమ కార్్యకలాపాలు 
మరియు తమ తోట ిఉద్్యయోగుల క్్కకార్్యకలాపాలు 
పర్్యయావరణ అనుకూలంగా ఉన్్ననాయని ఈ 
విధానమును అనుసరించి ఉన్్ననాయని 
నిశ్్చయపరుచుకోవాలి.

సామాజిక భాద్్యత
మనం వ్్యయాపారం చపేటుతున్్న అన్ని 

కార్్యకలాపాలలో సామాజిక భాద్్యత 
కలిగ ిఉండాలనదే ేయూనివరె్్సల్ యొక్్క 
సంకల్్పపం. మన కార్్యకలాపాలన్నిటలిో 
సమర్్ధవంతమై�నై పర్్యయావరణ మరియు 
ఉద్్యయోగ-సంబంధతి ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్రతను 
నిశ్్కయపరుచుకోవడం ద్్వవారా మంచి 
కార్్పపొరట్ పౌరసత్్వమును మనం ప్్రదర్్శశిస్్తతూ  
ఉన్్ననాము. సహజ వనురులను పరిరక్్షిించడం 
మరియు పునరుధ్్ధధి ించడానికి మేము మద్్ధతు 
పలుకున్్ననాము. ప్్రపంచమంతట ఉన్్న పొ గాకు 
రై�తైులకు మంచి పంట యాజమాన్్య పద్్ధతులు 
పాటంిచాలని సలహా ఇస్్తతున్్న నాాం. వీటలిో  
రై�తైు సామర్్ధ్యయాన్ని  పెంచడం కొరకు మరియు 
సహజ వనురులను సంరక్్షిించడం కొరకు  
మట్్టటి  సంరక్షణ, చటె్్లలు  పంచడం, పొ గాకు 
రకం ఎంపకి, ఎరువులు వయేడం మరియు 
పురుగుమందులు వాడకం వంటవిి ఉన్్ననాయి. 
మేము వ్్యయాపారకలాపాలలు చపేటుతున్్న 
ప్్రరాాం తాలలో పెట్్టటు బడ ిపెట్్టటి  ఉపాది 
కల్్పిించడానికి కృషి చసే్్తతున్్న నాాం. మా సంస్్థ  
యొక్్క అన్ని స్్థథా యిలలోనూ పనికి  
విభిన్్న వ్్యక్్తతు లను పనిలో పెట్్టటు కోవడానికి 
ప్్రయత్్నిించడం కొనసగుస్్తతూ న ేఉన్్ననాము. 
మేము ఏ స్్థథా నిక చట్్టటా లకు విరుద్్ధధంగాను 
గౌవరమై�నై మరియు ఆమోదించబడ్్డ   
ఉద్్యయోగ సాంప్్రదాయలకు విరుధ్్ధధంగాను 
బాలకార్్మమికలను పనిలో పెట్్టటు కోవడం లేదు 
మరియు మేము కార్్యకలాపాలు సాగిస్్తతున్్న  
దశేాలలో పొ గాకు రై�తైులను అలాగే  
చయేమని ప్్రరొత్ ్సహిస్్తతున్్న ము. వర్్తతిించే 
అన్ని చట్్టటా లకు మా అందరు సిబ్్బబంది 
కట్్టటు బడ ిఉంటారనదేానిలో మేము చాలా 
ధృడసంకల్్పపంతో ఉన్్ననాము మరియు 
ఈ నియమావళితో సంపూర్్ణ అనుసరణ 
పాటంిచవలసిన భాద్్యత వారి పై� ైఉంది.
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Q	 నేను అకౌంటింగలో ఉన్నాను. నా కార్యాలయం మన ప్రాససింగ 
సదుపాయాల ప్రక్కనే ఉంది. నా కార్ వాద్దకు నేను నడిచి 
వెళ్తున్నప్పుడు, ఒక పరికరంలో ముదురు ఆరంజి రంగు భద్రత గార్డు 
కనపడలేదు అయితే, ఆ పరికరం పూర్తి వేగంతో నడుస్తూ ఉంది. దీని 
గురించి నేను ఎవరికైనా చెప్పాలా?

A	 అవును. ఈ విషయాన్ని ఎవరో ఒకరి ధృష్తికి తీసుకువెళ్ళడం మీ భాద్యత. 
సురక్షితమైన పని స్థలమును నిరవహించడానికి మీరు కూడా భాద్యులే 
మరియు సురక్షితలేని పరిస్థితులను మనం చూసినప్పుడు వాటిని 
నివేదించడానికి మనమందరికి భాద్యత ఉంది. ఈ విషయంలో, మీరు ఆ 
సదుపాయం యొక్క సూపరవైజ ధృష్తికి తీసుకువెళ్ళాలి, అప్పుడే అనతో 
ఆమో దానిని సరిచేయగలరు.

ఆరోగ్యం మరియు భద్రత 

నిజాయతి సమగ్్రతతో పని చేయడం



నిజాయతి సమగ్్రతతో  
	వ్్య యాపారం నిర్్వర్్తతిించడం 

యూనివెర్్సల్ లో మేము మా కస్్టమర్్లకు అందించే ఉత్్పత్్తతు లు మరియు సేవల 
యొక్్క ఉన్్నత నాణ్్యత పట్్ల  సగౌరవంగా ఉన్్ననాము. ఆ ఉత్్పత్్తతు లు మరియు 
సవేలతో పాటు మా వ్్యయాపారాన్ని నిజాయతితోనూ, న్్యయాయంగాను నిర్్వర్్తతిించాలనే 
మా ప్్రతిజ్్ఞ ఉంది. మన కస్్టమర్్లతో, మన పో టదీారులతో మరియు ఇతర మూడవ 
పక్షాలతో వ్్యవహరించినప్్పపుడు, నియంత్్రణా అధికారులు మరియు ఇతర 
ప్్రభుత్్వ ప్్రతినిధులతో సహా, నిజాయతి సమగ్్రతతో ఉండాలి. అన్్యయాయమై�నై పో ట,ీ 
లంచగొండితనం లేదా ఇతర చట్్టవ్్యతిరేక లేదా అనై�ైతిక పనుల ద్్వవారా మేము 
మా వ్్యయాపారాన్ని చయేము. వ్్యయాపారంలో విజయం సాధించాలంట,ే మనము మన 
వ్్యయాపారాన్ని నిజాయతి సమగ్్రతో నిర్్వరించాలవలసిన అవసరం ఉంది.

ఇతరులతో పో టీపడడం మరియు న్్యయాయమై�ైన లావాదేవీలు
లంచగొండితనం ఉండరాదు 
బహుమతులు మరియు వినోదము
వ్్యయాపార నియంత్్రణలు మరియు బహిష్్కరణలు

11



నిజాయతి సమగ్్రతతో వ్్యయాపారం 
నిర్్వర్్తతిించడం 

ఇతరులతో పో టీపడడం 
మరియు న్్యయాయమై�ైన 
లావాదేవీలు
మనం వ్్యయాపారం చశేే ప్్రతి ప్్రరాాం తములోను పో టీ 
కి సంబంధించి స్్థథా నిక చట్్టటా లు ఉన్్ననాయి, ఇవి 
పో టకిీ సంబంధించి మనం ఏవి చయేవచ్్చచు 
మరియు ఏవి చయేకూడదని నిర్్ధధారి స్్తతా యి. 
ఈ చట్్టటా లు చాలా సార్్లలు  సరిగ్్గగా  అర్్ధధం కాకుండా 
ఉంటాయి మరియు కొన్ని సార్్లలు  మేము 
వ్్యయాపారం చశేే మరొక చోట ఉన్్న చట్్టటా లకు 
విరిద్్ధధంగా ఉంటాయి. 

ప్్రపంచవ్్యయాప్్త తంగా పో టకిీ సంబందించిన చట్్టటా లు 
అర్్ధధం కావడానికి కష్్టటంగా ఉంటాయి కనుక, ఈ 
అంశంలో యూనివరె్్సల్ విధానం సరళమై�నైది: 
మేము అన్ని సమయాలూ న్్యయాయంగాను 
నియాయతిగాను పో ట ీపడతాము. దనీికి అర్్ధధం 
ఏమంట,ే వర్్తతిించ ేఅన్ని పో ట ీచట్్టటా లకు మేము 
కట్్టటు బడ ిఉంటాము, మరియు చాలా సార్్లలు  
చట్్టటం యొక్్క అవసరాలకంట ేఎక్్కకువగానే 
పాటసి్్తతాాం . 

మా ఉత్్పత్్తతు లు మరియు సేవల వనెుక 
మెము సగర్్వవంగా నిలబడతాం మరియు 
మేము న్్యయాయంగాను నిజాయతిగాను 
పో ట ీచశేామన ేతృప్్తతితో మేము వాటనిి మా 
కస్్టమర్్లకు అందిస్్తతాాం .

న్్యయాయంగాను నిజాయతిగాను పో ట ీచయేడం 
అంట,ే అన్ని సమయాలలోనూ మేము 
గట్్టటిగాను స్్వతంత్్రరంగాను చట్్టపరమై�నై 
ప్్రతి మార్్గగంలోను పో ట ీపడతామను అర్్ధధం. 
యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ విభాగం యొక్్క 
ముందస్్తతు  అనుమతి లేకుండా మా 
పో టదీారులతో మేము ఎటువంట ిఒప్్పపందాలు 
గాని ఏర్్పపాట్్లలు  గాని చసేుకోము. ఎట్్టటి  
పరిస్్థథితిలోను, ధర, కస్్టమర్్లలు , మార్్కకెట్్లలు , 
విక్్రయ నియమాలు, సవేలు లేదా పో టకిీ 
ఏదై�నైా ఇతర సున్నితమై�నై లేదా ముఖ్్యమై�నై 

అంశాలలో పో టదీారులతో ఎటువంట ిఒప్్పపందం 
గాని అవగాహన గాని చసేుకొము. 

అంత ేకాకుండా, న్్యయాయంగాను నిజాయతిగాను 
పో ట ీచయేడం అంట ేపో టదీారులే లేకుండా 
చయేడం, ఒక ఫలాన పో టదీారుని తప్్పపిించడం 
లేదా మార్్కకెట్ లో ధరలను నియంత్్రిించడం 
వంటవిి చయేబో ము. అట్్టటి  కార్్యకలాపాలను 
మేము చయేము మురియు అట్్టటి  
కార్్యకలాపాలను చయేడానికి వరే ేఎవరికై�నైా 
సహాయం చయేము. 

యూనివరె్్సల్‌లో, మేము మాతో 
వ్్యయాపారం చశేే ప్్రతి ఒక్్కరితోను అతని/
ఆమె స్్వవేచ్్చను గౌరవిస్్తతూ  నిజాయతిగా 
న్్యయాయంగా వ్్యవహరిస్్తతా ము. ఇది కేవలం 
కస్్టమర్్లకు మాత్్రమే కాదు; మాతో వ్్యయాపారం 
చశేే ప్్రతి ఒక్్కరికి వర్్తతిస్్తతుుంది . ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి 
అధకిారి మరియు డై�రైకె్్టర్ యూనివరె్్సల్ 
కస్్టమరలు,సప్లైయర్్లలు , పో టదీారులు మరియు 
మనం వ్్యయాపరం చశేే ఇతర మూడవ పక్షాలతో 
నిజాయతిగా న్్యయాయంగా వ్్యవహరించాలి. 
మానిపులేట్ చయేడం, దాచడం, గోప్్య 
సమాచారాన్ని దుర్్వవినియోగం చయేడం, 

వాస్్తవాల విషయంలో అబద్్దదా లు చపె్్పడం, 
లేదా ఇతర అనుచిత వ్్యహరము ద్్వవారా 
ఎవరినై�నై అన్్యయాయంగా వాడుకోవడం 
వంటవిి చయేకుండా ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి 
మరియు డై�రైకె్్టర్ నిషదేించబడ్్డడార ు. అలా 
కాకుండా, మనం ఎల్్లప్్పపుడూ మన విధులు 
నిర్్వర్్తతిస్్తతున్్న ప్్పపుడు నిజాయతిగాను మరియు 
బహిటంగాను ఉండాలి.

లంచగొండితనం ఉండరాదు
యూనివరె్్సల్ లో, ఒక సరళమై�నై నియమం 
ఉంది: మమేు లంచం ఇవ్్వము.

యూనివరె్్సల్ ధృష్్టటిలో “లంచం” అనగా 
యూనివరె్్సల్ తో వ్్యయాపారం చశేే నిర్్ణయం 
తీసుకోవడానికి ప్్రలోభ పెట్్టడానికి ఆఫర్ 
చయేబడ,ే ఇస్్తతా మని హామి ఇవ్్వబడ ేలేదా 
ఇవ్్వబడ ేవిలువకలిగనిది ఏదై�నైా. దనీిలో 
క్్రరిత్్త  వ్్యయాపరం పొ ందడం, ప్్రస్్తతు తం ఉన్్న 
వ్్యయాపారమును అట్్టటిపెట్్టటు కోవడం లేదా వరేే 
ఏదై�నైా అనుచిత అనుకూలం పొ ందడం 
ఉన్్ననాయు. యూనివరె్్సల్ లో, ఎవరికి 
లంచం ఇవ్్వడాన్ని మేము అనుమతిించము. 
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వ్్యయాపారంలో విజయం సాధించాలంట,ే మనము మన వ్్యయాపారాన్ని  
	 నిజాయతి సమగ్్రతో నిర్్వరించాలవలసిన అవసరం ఉంది

Q	 నా స్నేహితురాలు మన పోటీ సంస్థలో పనిచేస్తుంది. మన రెండు కంపనీలు 
సప్లై చేస్తున్న ఒక కస్టమర్‌తో రాబోయే ఒక పొగాకు టెండర్ గురించి 
నన్ను అడగడానికి నాకు కాల్ చేశింది. కస్టమర్‌తో మన మార్కెట్ షేర్ కు 
బంగం రాకుండా మనం బిడ్ ధర గురించి చర్చించుకుందామని సూచించింది. 
ఆమెతో దీని గురించి మాట్లాడడం సబబేనా?

A	 మన ప్రతిపాధిత ధర గురించి ఒక పోటీదారుతో మాట్లాడడం ఎప్పుడుకూడా 
సరికాదు. ధరలు స్వతంత్రంగా నిరణయించబడాలి —వేరే ఎవరి ధరల 
గురించి తెలియకుండా. ఈ సందర్భంలో, ఆ పోటేధారు కంపని ఉద్యోగితో 
మీరు ఇకపై ఎటువంటి సంపరదిమొపులు జరపకూడదు. బదులుగా, మీరు 
వెంటనే యూనివెర్సల్ న్యాయ విభాగమును సప్రదించాలి.

పోటీ



యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు 
మరయిు డై�రైెక్్టర్్లలు  మరియు మన తరఫున 
పనిచసేటున్్న ఏదై�నైా మూడవ పక్షాలు ఎవరకిి 
లంచం లాగా పరిగనిించబడ ేదనేినై�నైా ఇవ్్వడం 
ఖచ్చితంగా నిషధేంిచబడనిద.ి 

అట్్టటి  పనులు యూనివరె్్సల్ యొక్్క విధానానికే 
వ్్యతిరేకం కాకుండా, అవి యు.ఎస్. విదేశీ 
అవినీతి పద్్ధతుల చట్్టటం (ఎఫ్ సి పే ఏ) క్్రరిింద 
లేదా ఇతర దేశాల యొక్్క ఇతర చట్్టటా ల 
క్్రరిింద కూడా యూనివెర్్సల్ కుటుంబానికి 
చెందిన కంపెనీలకు వ్్యక్్తతు లకు తీవ్్ర 
సమస్్యను సృష్్టటిస్్తతుుంది . ఈ అవినీతి నిరోధక 
చట్్టటా లు ఉల్్లలం ఘనలు ఖై�ైదు, గణనెయమై�ైన 
జరిమానాలు మరియు ఇతర శిక్షలకు ధారి 
తీయవచ్్చచు. మన వ్్యయాపారం ఉన్్న ప్్రతి 
దేశములో లేదామన కస్్టమర్్లలున్్న  దేశములో 
లంచానికి వ్్యతిరేకంగా చట్్టటా లున్్ననాయి. 
లంచాన్ని పట్్టటిించుకోని లేదా క్షమిించే స్్థథా నిక 
వ్్యయాపార పద్్ధతులను పట్్టటిించుకోవద్్దదు ; వర్్తతిించే 
మొత్్తతం సిబ్్బబంది ఈ నియమావళిలోను 
యూనివెర్్సల్ యొక్్క అవినీతి-నిరోధక 
అనుసరణ మాన్్యయువల్ (యూనివరె్్సల్ వబె్‌సై�టై్ 
www.universalcorp.com/compliance 
లో అందుబాటులో ఉన్్నది) లోను పరే్్కకున్్న 
విధానాలను పద్్ధతులను తప్్పక పాటంిచాలి. 

లంచం పలు రూపాలలో ఉంటుంది — కేవలం 
నగదు మాత్్రమే కాదు. ఈ విధానం ప్్రకారం 
విలువగల దనేినై�నైా (బహుమతులు, వినోధం, 
ప్్రయాణ ఖర్్చచులు, అనుచితమై�నై అనుకూల 
వ్్యయాపార ఏర్్పపాట్్లలు  వంటవిి) ఎవరికై�నైా లంచాం 

లాగా ఆఫర్ చయేడం, ఇస్్తతా మని హామి 
ఇవ్్వడం లేదా ఇవ్్వడం నిషధేం. 

మీరు లేక మీ కంపనెి మీ తరఫున 
ప్్రభుత్్వవంతో గాని ప్్రభుత్్వ ఆధనీంలో 
ఉన్్న సంస్్థతో గాని ఒక మూడవ పక్షాన్ని 
నియమిస్్తతే , ఈ నియమావళి యొక్్కప్్రతిని 
మీరు వారికి అందచయేాలి మరియు మీకు 
లేదా మీ కంపనెికి సవేలు అందించడంలో 
ఈ నియమవళిని తప్్పక అనుసరించాలని 
వారికి తలెియచయేాలి. ఒక మూడవ 
పక్షం లంచం ఇచ్చినా లేక ఆఫర్ చశేినా 
ఈ నియమావళి క్్రరిింద మీర ేభాద్్యత 
వహించాలి, కొన్ని సందర్్భభాలలో లంచం 
గురించి మీకు తలెియకపో యినా లేక మీరు 
దానిని అంగకీరించకపో యినా సర.ె ఈ 
చట్్టపరమై�నై ప్్రమాదమును ఎదుర్్కకొనుటం 
కొరకు యూనివరె్్సల్ యొక్్క అవినీతి-
నిరోధక అనుసరణ మాన్్యయువల్ ప్్రకారం 
మీరు తగు నిఘు పాటంిచాలి, ఒప్్పపంద 
భద్్రతలను అమలు చయేాలి మరియు కొన్ని 
మూడవ పక్షాలకు పర్్యవకే్షణా సాధనాలను 
ఉపయోగించాలి. 

మీ స్్థథా నిక రాజకీయవతే్్తలకు మీరు మద్్ధతుగా 
సహాయం చయేవచ్్చచా అనదేాని పై� ైమీకు 
ప్్రశ్్నలు ఉండవచ్్చచు. ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు 
లేదా డై�రైకె్్టర్్లలు  వ్్యక్్తతిగతంగా తమ స్్వవంత ఇష్్టటం 
మేరకు రాజకీయ ప్్రక్్రరియలో పాల్్గగొ నడాన్ని 
యూనివరె్్సల్ నిరుత్్ససాహపరచదు, వారి 
ఇష్్టటా నుసారం పక్షాలకు లేదా అభ్్యర్్తలకు 
స్్వచ్్చచందంగా విరాళాలు ఇవ్్వడం కూడా 

చయేవచ్్చచు. అయిత ేయునై�టైడె్ స్్టటేట్స్ 
బయట యూనివరె్్సల్ కంపనెీలు రాజకీయ 
విరాళాలు చయేరాదు కాని మీరు వ్్యక్్తతిగతంగా 
చశేే విరాళాలు యూనివరె్్సల్ తరఫన ఏదై�నైా 
ప్్రభుత్్వ చర్్యకు ప్్రతిఫలంగా ఉండటేట్్టటు  
ఒప్్పపంధం లేక అవగాహన పై� ైఎప్్పపుడు 
కూడా ఆధారపడరాదు. ధాతృత సంస్్థలకు, 
సమాజాలకు లేదా సామాజిక భద్్యత 
ప్్రరా జకె్్టటు లకు విరాళాలు ఇచ్చినప్్పపుడుకూడా 
ఇద ేజాక్్రత్్తలు పాటంిచాలి, ముఖ్్యయంగా 
ఆ కార్్యక్్రమం చశేేవారు ప్్రభుత్్వవంతో 
సంబంధుమున్్నన వారై�తై.ే వీటలిో ఉన్్న 
ప్్రమాదవకాశాలు ధృష్్ట్్య, ఇట్్టటి  విరాళాలు 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క అవినీతి-నిరోధక 
అనుసరణ మాన్్యయువల్ లో పరే్్కకున్్న విధంగా 
తప్్పక ఆమోధించబడాలి.

బహుమతులు మరియు 
వినోదము
యూనివరె్్సల్ లో, కొన్ని సార్్లలు  మనం 
విిందులు, వినోదాలు, బహుమతులు 
మరియు ఇతర అంశాలను వ్్యయాపార మర్్యయాద 
నిమిత్్తతం మన కస్్టమర్్లలు , సప్్లయర్్లలు  మరియు 
ఇతరులతో ఇచ్చిపుచ్్చచుకుంటూ ఉంటాం, ఇది 
మనం వ్్యయాపారం చశేేవారితో మంచి వ్్యయాపార 
సంబంధం పెంపొ ందించ ేకొరలు గుడ్‌విల్ కొరకు 
చసే్్తతాాం . అయిత ేఇటువంట ివ్్యయాపార మర్్యయాదలు 
కొన్ని సార్్లలు  సముచితం కావు. వ్్యయాపార 
మర్్యయాదలు ఎప్్పపుడుకూడా సముచితంగా 
ఉండాలని నిశ్్చయపరుచుకోవడం కొరకు 
ఈ నియమావళి మరియు అవినీతి-నిరోధక 
అనుసరణ మాన్్యయువల్ లోని “బహుమతులు, 
ప్్రయాణం మరియు ఆతిధ్్యయం” విధానం తగని 
సూచనలు మరియు మార్్గదర్్శకాలను 
ఇస్్తతా యి. 

ఒక వ్్యయాపార మర్్యయాదను ఒప్్పపుకోవడం 
క్్రరిింది సందర్్భభాలలో తప్్ప ఎప్్పపుడుకూడా 
సముచితం కాదు:

•	 అదిి మంంచి వ్యాా�పాార సాం�ంప్రరదాాయముుతోో 
సరిపో తుంది;

•	 అదిి గుుడ్ విల్ నుు పెంం�పొంం�దింం� చటంం కొొరకే 
తప్్ప ఒక ఫలాన వ్్యయాపార నిర్్ణయాని 
చయేడం కొరకో లేదా సానుకొల్్లలం గా 
స్్పపందించడం కొరకో ఉండకూడదు;

•	 అదిి లంంచంం కాాకూ�డదుు మరిియుు 
సముచితం కాదన ేఅభిప్్రరా యాన్ని అది 
కలగచయేకూడదు;

Q 	 నెను ఒక కొత్త విక్రయ యేజెంటుతో సంపరదిస్తునాను. ప్రభుత్వ 
నిరవహణలో ఉన్న ఒక సిగరట్టు ఉత్పత్తి సంస్థకు వికయానికి సహయం 
చేయడానికి ఆ విక్రయ యేజెంటు 15% కమిషన్ అడుగుతున్నారు. ఈ 
ప్రాంతాలలో మామూలుగా కమిషన్ 2% నుండి 5% వరకే ఉంటుంది. అంతే 
కాకుండా, ఆ విక్రయ యేజెంటు సగం కమిశన్ ను ముందుగానే చెల్లించాలని 
అడుగుతున్నారు. ఇది సరైనేదానా?

A 	 మీరు కమిషన్ కు ఒప్పుకునే ముందు యూనివెర్సల్ న్యాయ విభాగం 
సలహా తీసుకోవాలి మరియు అవినీతి-నిరోధక అనుసరణ మాన్యువల్‌ లో 
పేర్కున్న పద్ధతులను తప్పక పాటించాలి. ఆ యేజెంటు అడగడంలో చాలా 
సమస్యలు ఉన్నాయి మరియు ఆ సమస్యలకు అర్ధం ఏమంటే ఆ 
యేజెంటు వ్యాపారం దక్కించుకోవడం కొరకు కమిషన్‌లో కొంత భాగమును 
లంచం లాగా ఇవ్వడం జరగవచ్చు. అసాధరణమైన అధిక కమిషన్ రేటుకి 
మరియు ముందస్తు కమిషన్ చెల్లింపుకి న్యాయమైన వ్యాపార 
కారణం ఉంటే తప్ప, ఈ లావాదేవీ సరైనది కాదు.

లంచం
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•	 వర్తింం��చే ేస్థాా� నిక చట్టాా�లు ు మరిియుు 
సమంజసమై�నై స్్థథా నిక సాంప్్రదయం 
ప్్రకారం అది సమంజసమై�నై మరియు 
సముచితమిన విలువ కలిగినది అయి 
ఉండాలి మరియు సాంప్్రదాయానికి 
అనుగుణంగా ఉండాలి;

•	 ఈ మర్యా�ాదనుు పొంం�దే వేాారుు మాామూూలుుగాా 
తీసుకోని ఒక నిర్్ణయాన్ని తీసుకునలేా 
అతనికి/ఆమెకు ఒక నై�తైికభాద్్యతను ఇది 
సృష్్టటిించకూడదు;

•	 ఈ మర్యా�ాద బహిరి్గగతంం చేయేబడతే,ే 
అది యూనివరె్్సల్ కు ఇబ్్బబందికరంగా 
ఉండకూడదు; మరియు 

•	 ఇదిి యూూనివెరె్ససల్ ఉద్యోో�గిి  యొక్కక 
వ్్యక్్తతిగాత ప్్రయోజనాలకు యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క అత్్యయుత్్తమ ప్్రయోజనాలకు మధ్్య 
విరుద్్ధధంగా ఉండకూడదు. 

అంత ేకాకుండా, మినాయిింపులు లేని 
కొన్ని సిద్్ధధాాం తాలు ఉన్్ననాయి. ఒక 
వ్్యయాపార మర్్యయాదను అందించ ేముందు ఈ 
సిద్్ధధాాం తాలను మీరు తప్్పక పరిగణనలోకి 
తీసుకోవాలి. క్్రరిిందవి ఎట్్టటి  పరిస్్థథితిలోనూ 
చయేరాదు:

•	 లంంచంం ఇవ్వవడంం లేేదాా తీసుుకోోవడంం 

•	 నగదుు లేేదాా నగదుు సమాానమైై�నవి ఇవ్వవడంం 
లేదా తీసుకోవడం;

•	 చట్టట వ్యయతిరేకే వ్యాా�పాార కాార్యయక్రరమాాలలోో 
పాల్్గగొ నడం; లేదా

•	 యూూనివెరె్ససల్ తోో వ్యాా�పాారంం చేశేేే 
సంస్్థలనుండ ిలేదా వ్్యయాపారం 
చయేాలనుకున ేసంస్్థల నుండ ిప్్రత్్యక్షంగా 
గాని పరోక్్శశంగా గాని ఏదై�నైా అడగడం.

ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో లేదా ప్్రభుత్్వ 
ఆధనీంలో ఉన్్న సంస్్థలతో సంప్్రదింపులు 
జరిపచేటేప్్పపుడు, వ్్యయాపార మర్్యయాదలు 
ఇవ్్వడం లేదా అందుకోవడం గురించి మరి 
కొన్ని అధనపు నిబంధనలు మరియు 
నియంత్్రణలు ఉన్్ననాయని గుర్్తతిించడం కూడా 
ముఖ్్యము. ఒక వ్్యయాపార వాతావరణంలో 
సరై�నైదిగా ఒప్్పపుకోబడవేి అద ేప్్రభుత్్వవంతో 
సంబంధమున్్నవారితో సంప్్రదింపులు 
జరిపటేప్్పపుడు తప్్పవ్్వవొచ్్చచు లేదా చట్్ట 
వ్్యతిరకేం కూడా అవ్్వవచ్్చచు. ఏ ప్్రభుత్్వ 
అధకిారులకు లేదా ప్్రభుత్్వ ఆధనీంలో ఉన్్న 
సంస్్థలు లేదా వారి ఉద్్యయోగులకు ఏటువంటి 
వ్్యయాపార మర్్యయాదలు ఇవ్్వరాదు మరియు 
వారినుండ ితీసుకోరాదు, అవి అవినీతి-నిరోధక 

•	 క్యూ�ూబాాపైై� నియంంత్రరణలుు ఒక యుు.ఎస్ సంంస్థథ  
ఆధనీంలో ఉన్్న లేదా నియంత్్ర్్ణణలో ఉన్్న 
యు.ఎస్-కాని సంస్్థలకు లేదా యు.ఎస్. 
పౌరలకు లేదా శాశ్్వత నివాసిస్్తతు లకు 
వర్్తతిస్్తతా యి.

•	 దేశేముుతోో, ప్రరభుుత్వవముుతోో, లేేదాా ప్రరజలతోో 
ప్్రత్్యక్ష లేదా పరోక్ష వ్్యయాపారం/లావాదవేీలు 
ఉండరాదు.

•	 నియంంత్రరణలుు వర్తింం��చే ేఎవరిితోోనూూ వ్యాా�పాార/
లావాదవేీలకు సహాయం చయేరాదు.

•	 లాావాాదేవేీలోో యుు.ఎస్. సిిస్టంం�లుు లేేదాా 
ఆస్్తతు లు (నిదులు, కంప్్యయూటర్ సర్్వవెర్్లలు . 
మొ.) వాడరాదు. 

•	 స్పెె�షల్ లైై�సెెన్స్్ లేేకుం�ండాా ఏ వ్యయక్తిి�గాాని 
కంపనెి గాని, వారు ఎక్్కడ ఉన్్ననా సరె, 
యు.ఎస్. వస్్తతు వులను ఈ దశేాలకు 
సరఫరా చయేడానికి స్్పపెషల్ ఆర్్డర్ 
చయేరాదు.

యు.ఎస్. అంశాలకు సంబంధంిచిన ఆంక్షలు: 
ఉత్్తర కొరియా, సరిియా 

•	 అనేకే యుు.ఎస్. వస్తుు� వలనుు సరఫరాా 
చయేడానికి వీలు లేదు; విలువలో 10% 
కంట ేఎక్్కకువ యు.ఎస్. కంటంెట్ ఉన్్న 
యు.ఎస్.కాని వస్్తతు వులను సరఫరా 
చయేరాదు.

పాక్షిక ఆంక్షలు: మియాన్్మమార్ (బర్్మమా)

•	 బర్మా�ా వస్తుు�వు ులుు యుు.ఎస్. కి ిదిిగుుమతి 
చయేరాదు; ఏ యు.ఎస్. వ్్యక్్తతి కూడా ఆర్్ధధిక 
సవేలను బర్్మమాకి ఎగుమతి చయేకూడదు 
లేదా బర్్మమా లో గాని బర్్మమావనురుల నుండి 
లాబాలు అర్్జజిించ ేబర్్మమా-కాని సంస్్థలలో 
పెట్్తతు బడ ిపెట్్టరాదు.

•	 నిషేదేింం�చబడిని లాావాాదేవేీలకుు ఏ యుు.ఎస్. 
వ్్యక్్తతి కూడా సదుపాయం కల్్పిించకూడదు.

ఈ చట్్టటా లు క్్లలిష్్టమై�నైవి మరియు తరచూ 
మారుతూ ఉంటాయి, అందువలన పై�ై 
తలెిపని దశేాలలో ఉన్్న విదశేీ సంస్్థలు లేదా 
పక్షాల తో ఎటువంట ివ్్యయాపారం చయేాలన్్న 
లేదా లావాదవేీలు చపేట్్టటా లన్్ననా, దానికి 
ముందు యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ విభాగమును 
సంప్్రదించడం ముఖ్్యము. 

వ్్యయాపార ఆంక్షలకు సంబంధించిన ఈ 
చట్్టటా లను గౌరవిించడంతో పాటు, మనకు 
వర్్తతిించ ేబహిష్్కరణ-వ్్యతిరకే చట్్టటా లను కూడా 
యూనివరె్్సల్ కుటుంబం గౌరవిించాలి. 

అనుసరణ మాన్్యయువల్ లో పరే్్కకొన్్న విధానాలు 
మరియు పద్్ధతులు ప్్రకారం ముందుగానే 
ఆమోదించబడత ేతప్్ప.

వ్్యయాపార ఆంక్షలు మరియు 
బహిష్్కరణలు
మన పరిశ్్రమలో ప్్రపంచవ్్యయాప్్త తంగా ప్్రధాన 
సంస్్థగా ఉన్్న మనం, కొన్ని దశేాలు, 
సంస్్థలు లేదా వ్్యక్్తతు లతో వ్్యయాపారం చయేడం 
పై� ైఆంక్షలు లేదా నిషదేాలు విధించే 
చట్్టటా లను నిబంధనలను గౌరవిించాలి. ఈ 
చట్్ట నిభంధనలలో యు.ఎస్. వ్్యయాపార 
ఆంక్షలు, ఎగుమతి నియంత్్రణలు, మరియు 
బహిష్్కరణ-వ్్యతిరకే చట్్టటా లతో పాటు 
యూనివరె్్సల్ వ్్యయాపార కార్్యకలాపాలు 
నిర్్వహిస్్తతున్్న  ఇతర దశేాలు లేదా ఐక్్యరాజ్్య 
సమితి అమలు చశేే వ్్యయాపార ఆంక్షలు, 
ఎగుమతి నియంత్్రణలు ఉన్్ననాయి. 
యూనివరె్్సల్ కుటుంబానికి చంెదిన పలు 
సభ్్యయులు ఈ ఆంక్షలకు లోబడ ిఉంటాయి 
ఎందుకంట,ే వారికి యు.ఎస్. తో లేదా 
యూనివరె్్సల్ తో లావాదవేీల సంబంధాల 
ఉంటాయి కనుక. ఉదాహరణకు, యు.ఎస్. 
మీదగా పపేర్‌వర్క్ చసేతున్్న యు.ఎస్. 
బ్్యయాాంకులు, లేదా ప్్రపంచంలో ఎక్్కడొ  ఉన్్న 
ఇక యు.ఎస్. పౌరుడు నుండ ిసహాయం 
తీసుకోవడం వంట ిలావాదవేీలకు కూడా ఈ 
ఆంక్షలు వర్్తతిస్్తతా యి. 

ఉగ్్రవాదం, మాదకద్్రవ్్యయాల రవాణా మరియు 
ఆయుదాల తయారి మరియు పంపణి ీసహా 
ఇతర ఆక్షలు విధించబడని కార్్యకలాపాలలో 
పాల్్గగొొం టున్్న ఆంక్షలు విదించబడని 
దశేాలు లేదా పక్షాలతో సంబంధమున్్న 
నియమిత పక్షాలు మరియు సంస్్థలతో 
కొన్ని లావాదేవీలను యు.ఎస్. చట్్టటా లు 
నిషదేిస్్తతున్్న నాయి లేదా వాట ిపై� ైఆంక్షలు 
విదిస్్తతున్్న నాయి. ప్్రస్్తతు తం యు.ఎస్. ప్్రభుత్్వవం 
ఆంక్షలు విదించిన కొన్ని నియంత్్రణలు ఇక్్కడ 
ఇవ్్వబడ్్డడా యి:

సంపూర్్ణ ఆంక్షలు: క్్యయూబా, ఇరాన్, సుడాన్

•	 నియంంత్రరణలుు యుు.ఎస్. కంంపెెనీలకుు, వాారిి 
విదశేీ శాఖలకు, కార్్యయాలయాలకు, మరియు 
ఉద్్యయోగులకు వర్్తతిస్్తతా యి; యు.ఎస్.పౌరులు 
మరియు శాశ్్వత నివాసస్్తతు లకు, వారు 
ఎక్్కడ ఉన్్ననా లేదా ఎవరి వద్్ద  ఉద్్యయోగంలో 
ఉన్్ననా; మరియు బౌతికంగా యు.ఎస్. లో 
ఉన్్న వ్్యక్్తతు లకు వరిస్్తతా యు. 
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యూనివరె్్సల్’s ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు మరియు 
డై�రైకె్్టర్్లలు , మరియు మన తరఫున పనిచశేే ఏవై�నైా 
మూడవ పక్షాలు లంచం అని పరిగణంిచబడడానికి 
ఆస్్కకారమున్్న దనేినై�నైా ఎవరికై�నైా ఇవ్్వడం 
ఖచ్చితంగా నిషధేించబడనిది. 

యు.ఎస్. గౌరవిించని విదశేీ బహిష్్కరణలకు 
మద్్ధతుగా పరిగణంిచబడ ేకొన్ని చర్్యలను 
చయేడానికి యు.ఎస్. చట్్టటం యూనివరె్్సల్ 
కార్్పరేషన్ ని నిషధేిస్్తతుుంది , అరాబ్ యొక్్క 
ఇస్్రరెయిల్ బహిష్్కరణతో సహా. నిషధేించబడని 
చర్్యలలో కొన్ని, ఎగుమతి లావాదవేీలకు 
సంబంధించి నగెటవి్ లేదా “బ్్లలా క్‌లిస్ట్” 
సెర్్టటిఫికేషన్్లను జారీ చయేడం, లెటర్స్ ఆఫ్ 
క్్రరెడటి్ లేదా షిప్్పపిింగ్ ఏర్్పపాట్్లలు , వ్్యయాపార 
సంబంధాలు మరియు అసోసియ షేన్్ల  

గురించి ప్్రశ్్ననావళీలకు లేక ఇతర మార్్గగా లలో 
స్్పపందించడం మరియు బహిష్్కరణకు 
గురై�నై లేదా బ్్లలా క్‌లిస్ట్ చయేబడని సంస్్థతో 
వ్్యయాపారం చయేడానికి నిరాకరించడం వంటవిి 
నిషఢేంిచబడని చర్్యలలో ఉన్్ననాయి. ఈ 
నిషధేాలు యూనివరె్్సల్ కుటుంబానికి 
ఏదై�నైా యు.ఎస్. పాత్్ర ఉన్్నప్్పపుడు 
వర్్తతిస్్తతా యి. యూనివరె్్సల్ కుటుమానికి 
చంెదిన ఎవరై�నైాఅంతర్్జజా తీయు బహిష్్కరణలో 
పాల్్గగొ నడానికి లేదా సహకరించడానికి 

అంగీకరించిన ఎడల (యు.ఎస్. పాత్్ర ఉన్్న 
లేకపో యినా), యూనివరె్్సల్ కార్్పరషేన్ పై�ై 
యినై�టైడే్ స్్టటేట్స్ పన్్నను జరిమానాలు కూడా 
విధించబడవచ్్చచు. ఈ బహిష్్కరణ-వ్్యతిరకే 
చట్్టటా ల అనుసరణ గురించిన వివరణాత్్మక 
సూచనలు యూనివరె్్సల్ యొక్్క న్్యయాయ 
మరియు పన్్నను విభాగాలు అందిస్్తతా యి 
మరియు ఈ క్్లలిష్్టమై�నై అంశం పై� ైఏదై�నైా ప్్రశ్్న 
ఉంట,ే వంెటన ేవారిని సంప్్రదించాలి.
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మన వద్్దనున్్న సమాచారం మరియు అస్్తతు లకు మనం మంచి రక్షణ కల్పిస్్తతా మను 
అనకే మంది మన మీద ఆధారపడతారు. యూనివరె్్సల్ యొక్్క అస్్తతు లను 
సమాచారమును యూనివరె్్సల్ ప్్రయోజనాలకే తప్్ప మన స్్వవంత ప్్రయోజనాలకు 
వాడము అని చాలా మంది నమ్్మముతారుమరియు వారిలో కొందరు మన 
షరే్‌హో ల్్డర్్లలు , ఉద్్యయోగులు, కస్్టమర్్లలు  మరియు సప్్లయర్్లలు . యూనివరె్్సల్ యొక్్క 
అస్్తతు లను సమాచారమును న్్యయాయమై�నై వ్్యయాపార ప్్రయోజనాలకు మాత్్రమే 
ఉపయోగించాలి - అస్్తతు లను సమాచారమును స్్వలాభాలకు ఉపయోగించడం, 
యూనివరె్్సల్ తో పో ట ీపడడానికి వాడడం, లేదా ఇతర అనై�తైిక ఉద్్దదేశాలకు 
వాడడం ఖచ్చితంగా నిశేధించబడనిది. నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచారం మరియు 
సంపదలను నిర్్వర్్తతిించడం మన పై� ైఆధారపడ ేవాళ్్ళళు మన పై� ైఉంచిన నమ్్మకాన్ని 
పెంచుతుంది మరియు మనల్ని శక్్తతివంతమై�నై కంపనెిలా చసే్్తతుుంది .

ఇన్‌సై�ైడర్ ట్్రరేడింగ్ ఉండరాదు 
పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతు లు ఉండరాదు
సమాచారం మరియు సంపదలను రక్్షిించడం
నివేదించడం; పుస్్తకాలు మరియు రికార్్డడు లు; అకౌంటింగ్ కంట్్రరో ల్స్
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ఇన్‌సై�ైడర్ ట్్రరేడింగ్ ఉండరాదు
బయట యుునివర్ససల్ కుుటుం�ంబంంలోో ఇతరుులకిి 
తెలెియని మన వ్యాా�పాార సమాాచాారంం గుురింం�చి 
మనముు తరచుుగాా తెలెుుసుుకుం�ంటాాముు. 
అటుువంంటి ివ్యాా�పాార సమాాచాారంం మనకిి 
అధీనీంం చేయేబడుుతుం�ందిి, మరిియుు మనముు 
మనకి ిఉన్నన ప్రరత్యేే�కమైై�న జ్ఞాా�నంం  మన 
వ్యయక్తిి�గత లాాభాానికి ిలేేదాా ఇతరుుల వ్యయక్తిి�గత 
లాాభాాన్నిి అనుుమతింంచడాానికి ిప్రరయోజనంంగాా 
వాాడుుకోోముు. యుునివర్ససల్ పాాలసీీ ప్రరజలకుు 
అంందుుబాాటుులోో లేేని మెటెిరిీీయల్ ఇన్ ఫర్మేే�షన్ 
గుురింం�చి అవగాాహన ఉన్ననప్పు�ుడుు ఉద్యోో�గు ులుు, 
అధిికాారుులుు, మరిియుు డైై�రెక్టటర్లలతోో సహ 
ఎవరిినైై�నాాసరే ేయుునివర్ససల్ సెెక్యూ�ూరిిటీసీ్లోో 
ట్రేే�డింం�గ్ చేయేటంం నుం�ంచి వాారిిని నిషేధేిిస్తుం�ం�దిి . 
“మెటెిరిీీయల్ ఇన్ ఫర్మేే�షన్” అనేదేిి, 
అనుుకూ�లమైై�నదైై�నాా లేేదాా ప్రరతికుులమైై�నాా, 
యుునివర్ససల్ సెెక్యూ�ూరిిటీసీ్ కొొనవచ్చా�ా, 
అమ్మమవచ్చా�ా, లేేదాా ఉంంచుుకోోవచ్చా�ా అనేే 
ముుఖ్యయమైై�న నిర్ణణయాాన్నిి ఆలోోచింంచడాానికి,ి 
లేేదాా సెెక్యూ�ూరిిటీసీ్ యొక్కక మాార్కెె�ట్ 
ధరపైై�న సంంభాావ్యయ ప్రరభాావంం ఉంంటుం�ందేమేేే 
అనుుకుునేంం�దుుకుు సహేతేుుకంంగాా వ్యయక్తుు�లు ు 
ఆలోోచింంచడాానికి ిదోోహదపడే ేసమాాచాారంం. 
దీనీర్థంం� మీరుు యుునివర్ససల్ సెెక్యూ�ూరిిటీసీ్లోో 
మాాత్రరమే ట్రేే�డ్ చేయేకూ�డదనే ేకాాకుం�ండాా, అలాానేే 
ఇంంకోోరుు యుునివర్ససల్ సెెక్యూ�ూరిిటీసీ్లోో ట్రేే�డ్ 
చేయేడాానికి ికూ�డాా సమాాచాారంం ఇవ్వవకూ�డదని. 
ఇలాం�ంటి ికాార్యా�ాచరణలోో పాాల్గొొ� నడంం 
యుునివర్ససల్ పాాలసీీని ఉల్లంం�ఘింం� చడమేే 
కాాకుం�ండాా చట్టటవిరుుధముు కూ�డాా, మరిియుు 
యుునివర్ససల్ దీనీితోో నిష్కకర్షషగాా వ్యయవహరిిస్తుం�ం�దిి . 
ఒకవేళే సమాాచాారంం ప్రరజాానికాానికిి 
అంందుుబాాటుులోో ఉంందాా లేేక ఇదిి మెటిెిరీీయల్ 
మాాత్రరమేనాా అనేదేాాని గుురింం�చి మీకేేవైై�నాా 
సంందేహేాలుు ఉంంటే,ే మీరుు యుునివర్ససల్ యొక్కక 
న్యాా�య విభాాగాం�ంలోో ఎవరిినైై�నాా సంంప్రరదింం�చాాలి.

ఈ పాాలసీీ మనకి ివ్యాా�పాార వ్యయవహారాాలుు 
ఉన్నన కంంపెెనీలుు అంంతేకేాాకుం�ండాా, మన 

వినియోగదాారుులుు లేేదాా పంంపిిణీదీాారుుల 
వంంటివిాారిి గుురింం�చిన సమాాచాారాానికి ికూ�డాా 
విస్తతరిిస్తుం�ం�దిి . ప్రరజలకుు అంందుుబాాటుులోో లేేని 
మూూడోో పక్ష మెటెీరీిియల్ ఇన్ ఫర్మేే�షన్ గుురింం�చి 
మీకుు అవగాాహన ఒకవేళే ఉంంటే ేమీరుు మూూడోో 
పక్షంం యొక్కక సెెక్యూ�ూరిిటీసీ్లోో ట్రేే�డింం�గ్ చేయేడంం 
నుం�ంచి నిషేధేిిచబడతాారుు. యుునివర్ససల్ వద్దద , 
మేమేుు వినియోగదాారుులుు, పంంపిిణీదీాారుులుు, 
మరిియుు ఇతర వ్యాా�పాార సంంభంందాాల నుం�ంచి 
స్వీీ�కరింం�చే ేసుున్నిితమైై�న సమాాచాారాాన్నిి మాా 
స్వం�ంత సమాాచాారాాన్నిి చూూసిినంంత జాాగ్రరత్తతగాానేే 
చూూస్తాా�ము ు.

ఇన్ సైై�డర్ ట్రేే�డింం�గ్ గుురంంచి మరింం�త సమాాచాారంం 
కోోసంం, దయచేసేిి యుునివర్ససల్'స్ ఇన్సైై�డర్ 
ట్రేే�డింం�గ్ ఆఫ్ సెెక్యూ�ూరిిటీస్ అంండ్ సెెక్షన్ 16 
రిిపోోర్టింం�� గ్ పాాలసీ ీని చూూడంండి.ి

పరస్పపర విరుుద్ధధ  ఆసక్తుు�లు ు 
ఉంండరాాదుు
యూూనివెరె్ససల్ లోో, మన వ్యాా�పాార నిర్ణణయాాలనుు 
వ్యయక్తిి�గత ఆసక్తుు� ల కొొరకుు కాాకుం�ండాా కేవేలంం 
యూూనివెరె్ససల్ యొక్కక ఉన్ననత ప్రరయోజనాాల 
కొొరకే తీసుుకొొని ఆ నిర్ణణయాాల యొక్కక 
నిజాాయతి సమగ్రరతనుు కాాపాాడాాలి. ఒక వ్యయక్తిి� 
యొక్కక వ్యయక్తిి�గత ఆసక్తుు�లు ు యూూనివెరె్ససల్ 
యొక్కక ఆసక్తుు� ల మధ్యయ పరస్పపర విరుుడ్ఢంం� 
కలిగిితే ేలేేదాా కలిగేేలాా అనిపిిస్తేే� , “పరస్పపర 
విరుుద్ధధ  ఆసక్తుు�లు ు” ఏర్పపడుుతుం�ందిి. విరుుద్ధాా�లు ు 
వివిధ సంంధర్భా�ాలలోో కలగవచ్చు�ు మరిియుు 
కొొన్నిి సాార్లుు�  తెలెియకుం�ండాా లేేదాా అనుుకోోకుం�ండాా 
కలగవచ్చు�ు.

ఒక వ్యయక్తిి� కొొన్నిి చర్యయలుు తీసుుకుున్ననప్పు�ుడుు 
ఒక విరుుద్ధధ  పరిిస్థిి�తి కలగవచ్చు�ులేేదాా 
అతనిని/ఆమెనెి సమర్ధధవంంతంంగాా తటస్తంం�గాా 
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	 యూనివెర్్సల్ యొక్్క అస్్తతు లను సమాచారమును 
న్్యయాయమై�ైన వ్్యయాపార ప్్రయోజనాలకు మాత్్రమే ఉపయోగించాలి 

Q	 ననేు సంప్్రదిస్్తతున్్న  మన కస్్టమర్ ఒక పబ్లి క్ గా ట్్రరేడ్ అవుతున్్న కంపెని 
మరియు ఆ కంపనెి షరే్్లలు  న్్యయూ యార్క్ స్్టటా క్ ఎక్స్‌చంేజ్ లో లిస్ట్ చయేబడ్్దదా యి. 
ఆ కంపనెి స్్టటా క్ కొన్ని కొనాలని అనుకుంటున్్ననాను ఎందుకంట,ే ఆ స్్టటా క్ ఈరోజు 
ధరలో మంచి విలువ గలది అని ననేు అనుకుంటున్్ననాను, ననేు ఆ కంపనెితో 
చాలా నిశితంగా పని చసే్్తతున్్న నాను ఎందుకంట ేవారి ముకఖ్్యమై�నై లొకేశన్ లో 
ననె ేవారికి పొ గాకు సరఫరా చసే్్తతున్్న నాను. కస్్టమర్్తతో  నాకున్్న కాంటాక్్టటు ల ద్్వవారా 
ననేు ఒక సమాచారం తలెుసుకున్్ననాను, ఏమంట,ే ఒక కీలక ప్్రదశేములో 
వారు వారి కార్్యకలాపాలలను విస్్తరించడం కొరకు వారి పాలక మండలి డై�రెైక్్టర్్లలు  
భారీగా క్్యయాపటిల్ వ్్యయం చయేబో తున్్నరాని తలెుసుకున్్ననాను. ననేు ఏమి 
చయేాలి? 

A	 ఈ సమాచారం ప్్రకారం, మీరు వారి స్్టటా క్ ని కొనరాదు. మీ వద్్ద ఉన్్న 
సమాచారం పెట్్టటు బడ ిపెట్్టటే  ప్్రజలకు ముఖ్్యమై�నై సమాచారం కాని అది ఇంకా 
బహిరంగపరచబడలేదు. ఆ సమాచారం ప్్రజలకు బహిరంగంగా అందుబాటులోకి 
వచ్్చచేవరకు వారి స్్టటా క్ ను మీరు కొనడం సముచితం కాదు. కస్్టమర్్ల స్్టటా క్ 
ను కొన ేముందు మీరు ఈ నియమావళి యొక్్క”పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతు లు 
ఉండరాదు” విభాగమును ఎందుకంట ేపరస్్పర విరుద్్ధ  సంబావ్్యయం కావచ్్చచు.

ఇన్‌సై�ైడర్ ట్్రరేడింగ్



పని చేయేనివ్వవకుం�ండాా ఆసక్తుు�లు ు కలిగిి 
ఉన్ననప్పు�ుడుు ఆ పరిిస్థిి�తి కలగవచ్చు�ు.
ఉదాాహరణకుు, వ్యాా�పాార మర్యా�ాదలనుు 
ఇచ్చిిపుుచ్చు�ుకోోవడంంలోో సంంభాావిత విరుుద్ధాా� లనుు 
ఈ నియమాావళి యొక్కక “బహుుమతుులుు 
మరిియుు వినోోధంం” విభాాగంం వివరిిస్తుం�ం�దిి . 
ఒక వ్యయక్తిి�, లేేదాా అతని లేేదాా అమెె కుుటుం�ంబ 
సభ్యుు�లకుు యూూనివెరె్ససల్ లోో అతని లేేదాా 
అమె ెహోో దాా వలన ఏదైై�నాా అనుుచిత వ్యయక్తిి�గత 
ప్రరయోజనాాలుు కలిగిితే ేలేేదాా అతనుు లేేదాా 
అమె ెయూూనివెరె్ససల్ ఆస్తిి� , సమాాచాారంంలేేడాా 
స్థిి�తుులుు ఉపయోగంం ద్వా�ారాా లభింంచే ేకాార్పపరేట్ 
లేేదాా వ్యాా�పాార అవకాాశాాలనుు ముంం�దస్తుు�  
అనుుమతి లేేకుం�ండాా ఉపయోగింం�చుుకుం�ంటే,ే 
విరుుద్ధధ  పరిిస్థిి�తి కలగవచ్చు�ు. ఒక వ్యయక్తిి� 
తన విధిి నిర్వవహణకుు ఆటంంకంం కలిగింం�చేే 
విధముుగాా లేేదాా దాానికి ివిరుుద్ధధమైై�న వ్యయక్తిి�గత 
వ్యాా�పాార ఆసక్తుు�లు ు కలిగిియుంం�టే ేలేేదాా 
యూూనివెరె్ససల్ లోో ఇతర ఆసక్తుు�లు ు కలిగిి 
ఉన్నా�ా, విరుుద్ధాా�లు ు తలెెత్తతవచ్చు�ు. విరుుద్ధాా�లు ు 
లేేకుం�ండాా చూూసుుకోోవడంం ముుఖ్యయముు అలాాగేే 
కనీసంం విరుుద్ధధలుు ఉన్ననట్లుు�  అనిపింం�చడంం కూ�డాా 
ఉంండరాాదుు. 

యూూనివెరె్ససల్ తన ఉద్యోో�గు ులుు, అధిికాారుులుు 
మరిియుు డైై�రెక్టటర్లలనుం�ండి ివిశ్వా�ాసాాన్నిి 
కోోరుుకుం�ంటుం�ందిి మరిియుు అట్టిి�  విశ్వా�ాసంం 
పరస్పపర విరుుద్ధధ  ఆసక్తుు� లలేేకుం�ండాా ఉంండాాలి. 

ప్రరతి ఉద్యోో�గిి , అధిికాారిి, డైై�రెక్టటర్ లేేదాా అతని/
అమె ెసమీప కుుటుం�ంబ సభ్యుు�లుు యూూనివెరె్ససల్ 
యొక్కక ఉన్ననత ఆసక్తుు� లకుు విరుుద్ధంం�గాా 
ఎటుువంంటి ిచర్యయలలోోనుు పాాల్పపడరాాదుు. 

పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతు ల గురించి మరింత 
సమాచారం కొరకు దయచసేి యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతుల  గురించి 
విధాన ప్్రకటన చూడండ.ి

సమాచారం మరియు 
ఆస్్తతుల ను రక్్షిించడం
అందరు ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు మరియు 
డై�రైకె్్టర్్లలు  యూనివరె్్సల్ ఆస్్తతు లను తప్్పక 
రక్్షిించాలి మరియు వాటనిి సమర్్ధవంతంగా 
వినియోగించాలి. దొంగతనం, నిర్్లక్ష్యం, 
మరియు వృదా చయేడం మన లాభాల పై�ై 
నరేుగా ప్్రభావాలు చూపుతాయి మరియు 
ఇతరులు మన పై� ైపెట్్టటిన విశ్్వవాసాన్ని 
బంగపరుస్్తతా యి. అన్ని సమయాలలోను 
యూనివరె్్సల్ ఆస్్తతు లను న్్యయాయమై�నై వ్్యయాపార 
ప్్రయోజనాలకే వినియోగించాలి. 

అంంతే ేకాాకుం�ండాా, మనంం చాాలాా సాార్లుు�  గోోప్యయమైై�న 
లేేదాా యూూనివెరె్ససల్ కుు ప్రొొ �ప్రైై�  �టరీీ అయిన 
సమాాచాారంంతోో పనిచేసే్తూూ�  ఉంంటాం�ం. వీతిలోో 
కొం�ంత సమాాచాారంం యూూనివెరె్ససల్ యొక్కక 
స్వం�ంత కాార్యయకలాాపాాలల నుం�ండి ివస్తతయి, అనగాా 

పరిిశోోధనలుు, కాార్యయనిర్వవహణ మెరెుుగుుదలలుు, 
మరిియుు సాాధాారణ వ్యాా�పర ప్రరక్రి�యల నుం�ండిి 
వస్తాా� యి. ఇతర సమాాచాారాాలుు మన కస్టటమర్లుు� , 
సప్లలయర్లుు� ,లేేదాా మనంం వ్యాా�పాారంం చేసే్తుు�న్నన  
ఇతర మూూడవ పక్షాాలనుం�ండి ిరాావచ్చు�ు. ఈ 
సమాాచాారంం వాారిికి గోోప్యయమైై�నదిి మరిియుు ఇదిి 
మనతోో వ్యాా�పాారంం కొొరకుు మనకుు ఇవ్వవబడినిదిి. 
కొం�ందరుు కస్టటమర్లుు�  గొొప్యయత ఒప్పం�ందాాల పైై� 
మనకుు సమాాచాారంం ఇస్తుం�ం�టా ారుు. అట్టిి�  అన్నిి 
గోోప్యయత సమాాచాారాాలుు ఖచ్చిితంంగాా “నీడ్ టుు 
నోో” పద్ధధతిలోో మాాత్రరమే యూూనివెరె్ససల్ లోో 
పంంచుుకోోబడాాలి అనేదేిి యూూనివెరె్ససల్ విధాానంం. 
ఏయొక్కక ఉద్యోో�గిి , అధిికాారిి లేేదాా డైై�రెక్టటర్ 
కూ�డాా అట్టిి�  సమాాచాారాాన్నిి ఎంంపిికచేయేబడిని 
పద్దదతిలోో వెలె్లలడింం�చడాానికిి అనుుమతి లేేదుు, 
సహ ఉద్యోో�గు ులుు, మిత్రుు�లు ు, బంంధుువుులుు,లేేదాా 
పరిిచయిస్తుు� లతోో సహా. అలాాగే,ే అట్టిి�  
సమాాచాారాాన్నిి తన అనుుకూ�లాానికి ిలేేదాా 
ఇతరల ప్రరయోజనాాలకుు ఉపయోగింం�చరాాదుు. 
ఎట్టిి�  పరిిస్థిి�తిలోోనుు యూూనివెరె్ససల్ ఉద్యుు�గుులుు, 
అధిికాారుులుు లేేదాా డైై�రెక్టటర్లుు�  వ్యాా�పాార 
రహస్యాా�లనుు ఇతర గోోప్యయ సమాాచాారాాలనుు 
అనుుచితంంగాా పొంం� దడంం గాాని వెలె్లలడింం�చడంం గాాని 
చేయేరాాదుు- అవి యూూనివెరె్ససల్ సమాాచాారంం 
కాావచ్చు�ు లేేదాా మన మూూడవ పక్షాాల 
సమాాచాారంం కాావచ్చు�ు.

గోోప్యయ సమాాచాారాానికి ిబౌౌతికంంగాా రక్షణ కల్పిం�ంచి 
అవి వెలె్లలడింం�చబడకుం�ండాా రక్షింం�చాాలి. ఈ 
విధాానంం పేపేర్ పత్రా�ా లకుు మరిియుు ఎలెెక్ట్రాా�� నికల్ 
గాా నిల్వవ చేసేిిన లేేదాా పంంపిిన సమాాచాారాానికిి 
వర్తిి�స్తుం�ం�దిి . యూూనివెరె్ససల్ వ్యాా�పాారంంలోో మన 
కస్టటమర్లలకుు చాాలాా ముుఖ్యయమైై�న ఉత్పపత్తుు�లు ు 
మరిియుు సేవేలనుు మనంం అంందిిస్తూూ�  ఉన్నాం��ం, 
పొంం�దు ుతూ� ఉన్నాం��ం. మన కస్టటమర్లుు�  మనకుు 
ఇచ్చేే� సమాాచాారంం వాారిికి సరిియై�న ఉత్పపత్తిి  
లేేదాాసేవేనుు అంందింం�చడాానికిి యూూనివెరె్ససల్ 
కుు సహకరిిస్తుం�ం�దిి . ఎట్టిి�  పరిిస్థిి�తిలోోనుు 
యూూనివెరె్ససల్ ఉద్యుు�గుులుు, అధిికాారుులుు లేేదాా 
డైై�రెక్టటర్లుు�  ఇతరుుల వ్యాా�పాార రహస్యాా�లనుు లేేదాా 
గోోప్యయ సమాాచాారాాలనుు అనుుచితంంగాా పొంం� దడంం 
గాాని ఉపయోగింం�చడంం గాాని వెలె్లలడింం�చడంం గాాని 
చేయేరాాదుు. మన వ్యాా�పాార భాాగస్వా�ాముులుు 
మన పైై� విశ్వా�ాసంం ఉంంచి మనకుు గోోప్యయ 
సమచాారాాన్నిి ఇస్తాా�రు ు, మనంం ఆ విశ్వా�ాసాాన్నిి 
తగిినవిధంంగాా ఆ సమాాచాారాాన్నిి ఎల్లలప్పు�ుడూూ 
రక్షింం�చాాలి. 

గోోప్యయ సమాాచాారంం గుురింం�చిన యూూనివెరె్ససల్ 
విధాానాాలుు పూూర్వవ ఉద్యోో�గు ులుు, అధిికాారుులుు 
మరిియుు డైై�రెక్టటర్లలకుు వర్తిి�స్తాా� యి. యూూనివెరె్ససల్ 

Q	 యూనివరె్్సల్ యొక్్క ఒక్్క కస్్టమర్్ల స్్టటా క్ ను కొనాలని అనుకుంటున్్ననాను. 
ఆ కస్్టమర్ తమ సెక్్యయూరిటసీ్ లను న్్యయూ యార్క్ స్్టటా క్ ఎక్స్ చంేజ్ లో లిస్ట్ 
చసే్్తతున్్న నారు. ననేు ఒక సలే్స్ పర్్సన్ కనుక, ఈ కస్్టమర్ కు ననేు పొ గాకు 
అమ్్మముతున్్ననాను. ఈ కస్్టమర్ గురించి బహిరంగంగా అందుబాటులో లేని ఏ 
సమాచారామూ నా వద్్ద  లేదు అని అనుకుంట,ే వారి స్్టటా క్ ను ననేు కొనడం 
సరియై�నైదనేా?

A	 ఈ విషయంలో, మీకు ఈ నియమావళి యొక్్క “ఇన్‌సై�డైర్ ట్్రరేడంిగ్ ఉండరాదు” 
అన ేవిభాగంలో సొ చిించిన సమస్్యలు మీకు వర్్తతిించవు. కాని ఇక్్కడ మరిక 
సమస్్య ఉండవచ్్చచు. ఇక్్కడ పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతు ల అంశం రావచ్్చచు, 
అంట ే మీరు ఎంత స్్టటా క్ కొనాలనుకుంటున్్ననారో అన ే విశయంతో సహా, ఈ 
అంశం మీ పరిస్్థథితిని పై� ైఆధారపడుతుంది. ఉదాహరణకు, మీరు వారి స్్టటా క్ 
భారీ మొత్్తతం కొనాలనుకుంట,ే అది పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతు ల ఉన్్నట్్లలు  
కనబడవచ్్చచు ఎందుకంట ేమీరు ఇతర కస్్టమర్్లకంట ేమీరు పెట్్టటు బడ ిపెట్్టటిన 
కస్్టమర్ కు అనుకూలంగా వ్్యవహరించలేా కనబడవచ్్చచు. మీరు మంచి 
ఉద్్దదేశంతోన ేపొ గాకు విక్్రయిించినా, మీ విధ ినిర్్వహణలో మీ వ్్యక్్తతిగత అర్్ధధిక 
ఆసక్్తతు లు మీ నిర్్ణయాలను ప్్రభావితం చసేినట్్లలు  కనబడవచ్్చచు. కస్్టమర్ స్్టటా క్ 
లో భారీ మొత్్తతం పెట్్టటు బడ ిపెట్్టటే  ముందు మీరు సలహా కోసం యూనివరె్్సల్ 
న్్యయాయ విభాగమును సంప్్రదించాలి.

పరస్్పర విరుద్్ధ  ఆసక్్తతుల ు
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నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచారం మరియు సంపదలను నిర్్వర్్తతిించడం 



యూనివరె్్సల్ ఆస్్తతు ల లావాదవేీలలోను అలాగే 
వ్్యవహరించాలి. అధనంగా, యూనివరె్్సల్ 
కుటుంబానికి తగు అంతర్్గత అకౌంటంిగ్ 
కంట్్రరొ ల్స్ ను సృష్్టటిించి నిర్్వహించి ఈ క్్రరిింద 
అంశాలును నిర్్ధధారిం చుకోవాలి:

•	 యాాజమాాన్యం�ం యొక్కక సాాధాారణ లేేదాా విశేేష 
ఆమోదాలకు అనుగుణంగా లావాదవేీలు 
జరపబదుతున్్ననాయి;

•	 ఆర్ధిి�క ప్రరకటనల తయాారీీకి అవసరమయే్యే� 
విధంగా లావాదవేీలు నమోదు 
చయేబడుతున్్ననాయి మరియు అవి 
సాధారణ అకౌంటంిగ్ సూత్్రరా లకు లేదా 
ఇతర వర్్తతిించ ేనిబంధనలకు అనుగుణంగా 
ఉన్్ననాయి మరియు ఆస్్తతు ల లెక్్కకిింపుకు 
అనుగుణంగా ఉన్్ననాయి;

•	 ఆస్తుు� లకుు ప్రా�ాప్తిి�   యాాజమాాన్యం�ం 
యొక్్క సాధారణ లేదా విశేష 
ఆమోదాలకు అనుగుణంగా మాత్్రమే 
అనుమతిించబడ్్దదా యి; మరియు 

•	 నమోదుు చేయేబడిఒిన ఆస్తుు� ల లెెక్కిం��ంపుు 
ప్్రస్్తతు త అస్్తతు లతో తరచూ సరిచూడబడి 
ఏవై�నైా తడేాలు ఉంట ేవాటకిి సముచిత చర్్య 
తీసుకోవడం.

యూనివరె్్సల్ ఈ క్్రరిింద వాటనిి ఖచ్చితంగా 
నిషధేిస్్తతుుంది :

•	 యూూనివెరె్ససల్ కుుటుం�ంబాానికిి చెంం�దిిన 
ఏ కంపనెి లేదా వ్్యయాపారం యొక్్క 
పుస్్తకాలలోను ఎటువంట ిఆసత్్య, కృత్తిమ 
లేదా అభద్్దపు ఎంట్్రరీలు ఏ కారణం చతేనై�నైా 
చయేరాదు. 

•	 యూూనివెరె్ససల్ తరఫుున చేశేే ేఏ చెలె్లింం�పైై�నాా 
అక్్కడ పరే్్కకొన్్న ఉద్్దదేశానికి కాకుండా వరేే 
ఏ కారణానికై�నైా ఉపయోగించరాదు లేదా 
ఆమోదించరాదు. 

•	 యూూనివెరె్ససల్ కుుటుం�ంబంం లోో ఏ 
ఉద్్దదేశానికై�నైా ఎటువంట ివలె్్లడంిచని లేదా 
నమోదు చయెని నిధులు, ఖాతా లేదా ఆస్్తతి  
ఏర్్పరచ్్రరా దు. 

•	 మన ఆర్ధిి�క నిఏదిికలుు తప్పు�ుదాారిి పట్టింం��చేలేాా 
మన స్్వతంత్్ర రగెిస్్టర్డ్ పబ్లి క్ అకౌంటంిగ్ 
సంస్్థను ప్్రత్్యక్షంగానో పరోక్షంగానో 
మోసపూరితంగా బలవంతపెట్్టడం, 
దుర్్వవినియోగం చయేడం, లేదా తప్్పపుదారి 
పట్్టటిించ ేఏ చర్్యలను తీసుకోరాదు. 

లోో పనిచేసేతుున్నన అంందరుు ఈ విధాానాాలనుు 
పాాటింం�చడంం ముుఖ్యయముు, అలాాగే ేవాారుు 
యూూనివెరె్ససల్ కుుతుం�ంబాాన్నిి వదిిలి 
వెళె్ళిినప్పు�ుడుు, వాారుు యూూనివెరె్ససల్ కుు 
ఇచ్చిిన మాాట మీద నిలబడి ిఉంండాాలి, 
వాాటినిి గౌౌరవింంచాాలి, మరిియుు యూూనివెరె్ససల్ 
లోో వాారిికి లభింంచిన గోోప్యయ సమాాచాారాాన్నిి 
వెలె్లలడింం�చడంం గాాని దుుర్విి�నియోగంం చేయేడంం 
గాాని చేయేరాాదుు యూూనివెరె్ససల్ యొక్కక బౌౌతిక 
ఆస్తుు� ల మాాధిిరిిగాా గోోప సమాాచాారముు కూ�డాా 
యూూనివెరె్ససల్ కుు చాాలాా విలుువైై�నదిి మరిియుు 
వాాటినిి అలాాగే ేపరిిగణింం�చాాలి.

చివరిగా, రికార్్డడు లు మరియు ఇతర 
సమాచారాలను అట్్టటిపెట్్టటు కోవడం మరియు 
పారవయేడంలో అందరు యూనివరె్్సల్ 
ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు మరియు డై�రైకె్్టర్్లలు  
వర్్తతిించ ేఅన్ని చట్్టటా లను యూనివరె్్సల్ 
విధానాలను తప్్పక పాటంిచాలి. కొన్ని 
చట్్టటా లు మరియు యూనివరె్్సల్ విధానాల 
ప్్రకారం కంపనెీలు నిర్్ధధిష్్ట  కాలానికి రికార్్డడు లను 
అట్్టటిపెట్్టటు కోవాలి. ఆ కాలం వరకు మీరు 
రికార్్డడు లను అట్్టటిపెట్్టటు కోవడం చాలా ముఖ్్యము 
మరియు అట్్టటి  సమాచారమును పారవయేాలని 
అనుకున్్నప్్పపుడు, అలా పారవయేడం 
వర్్తతిించ ేచట్్టటా లను యూనివరె్్సల్ విధానాలను 
ఉల్్లలం ఘించదని నిర్్ధధారిం చుకోవాలి. రికార్్దదు లు 
మరియు ఇతర సమాచారం గురించి మీకు 
ఏదై�నైా ప్్రశ ఉంట,ే యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ 
విభాగమును సంప్్రదించండ.ి

నివేదించడం; పుస్్తకాలు 
మరియు రికార్్డడు లు; 
అకౌంటింగ్ కంట్్రరో ల్స్
యూనివరె్్సల్ కార్్పరషేన్ కు యూనివరె్్సల్ 
కుటుంబానికి చంెదిన అందరు సభ్్యయుల నుండి 
సమాచారం అవసరమువుతాయి ఎందుకంటే 
అవి ప్్రభుత్్వ సంస్్థలు,. మన షరే్‌హో ల్్డర్్లలు  
మరియు పెట్్టటు బడ ిపెట్్టటే  ప్్రజలకు ఇవ్్వవలసి 
ఉంటుంది. సెక్్యయూరిటసీ్ అండ్ ఎక్స్‌చంేజస్ 
కమిషన్ మరియు ఇతర నియంత్్రణ సంస్్థలు 
మరియు యూనివరె్్సల్ బహిరంగంగా చశేే 
ప్్రకటనల కొరకు ఎల్్లప్్పపుడు సంపూర్్ణ, 
న్్యయాయమై�నై, ఖచ్చితమై�నై సమాయానికి 
అర్్ధమయ్్యయే విధంగా నివదేికలు పత్్రరా లు 
సమర్్పపిించాలి. యూనివరె్్సల్ కుటుంబానికి 
చంెదిన కంపనెీలు పుస్్తకాలను, రికార్్డడు లను, 
అకౌంట్స్ లను ఖచ్చితంగాను, న్్యయాయంగాను 
మరియు వివరంగాను నిర్్వహించాలి. 

ప్రరజలుు యూూనివెరె్ససల్ పైై� విశ్వా�ాసాాన్నిి ఉంంచి 
మనంం అంందింం�చే ేసమాాచాారాాన్నిి ఖచ్చిితమని 
న్యాా�యమైై�నదని అనుుకొొని స్వీీ�కరిిస్తాా�రు ు. ఈ 
విధాానాాలుు ప్రరజల యొక్కక ఆ విశ్వా�ాసాాన్నిి 
కాాపాాడడాానీకిి సహాయంం చేసే్తాా� యి.
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నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచారం మరియు సంపదలను నిర్్వర్్తతిించడం 



 యూనివరె్్సల్ లో మేము మా అతిముఖ్్యమై�నై వ్్యయాపర 
సంపదను రక్్షిించడాంకి కృషి చసే్్తతూ  ఉన్్ననాాం: నిజాయతి 
సమగ్్రత. ఆ కృషుఇలో మీది ఒక ముఖ్్య పాత్్ర. మీరు 
ఈ ప్్రవర్్తనా నియమావళిని చదివి అర్్ధధం చసేుకోవాలి. 
మీకు ఏవై�ైనా ప్్రశ్్నలు ఉంటే, వెంటనే మీరు సహాయుం 
పొ ందాలి. ఏదై�నైా తప్్పపు మీకు కనిపిస్్తతే , తప్్పక మీరు 
నిలదయీాలి. మన లక్ష్యాలను మనం చరేుకోవాలంట,ే 
మనమందరం కలిసి కృషి చేయాలి. మేము మిమ్్మల్్ననే 
నమ్్మముకున్్ననాాం.
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ఫిలిప్్పపీన్స్............................................. 1800 1 322 0347
సంయుక్్త రాష్్ట్రరా  లు.................................. 1-866-292-5224
జిింబాబ్్వవే............................................. +1-503-748-0657

మీ దశేం ఈ జాబితాలో లేకపో త,ే అదనపు టలెిఫో న్ యాక్్సస్ కోడ్స్ 
కొరకు దయచసేి, www.universalcorp.com/compliance  
ని సందర్్శశిించండ.ి

డై�ైరెక్ట్ డయల్ 
బయటి లై�ైన్ నుంచి నేరుగా మీ లొకేషన్ కు డయల్ చేయండి:

బ్్రరెజిల్...................................................... 0800 000 2357
కెనడా................................................... 1-866-292-5224
డొమినికన్ రిపబ్లి క్...................................1 829-956-2356
ఇండోనేషియా........................................... 021 50918301
మలావి................................................+1 503-748-0657
మెక్్ససికో....................................................... 8008800735
మొజాంబిక్............................................. +1 7707431833
మొజాంబిక్.......................................... +1-503-748-0657
పీపుల్స్ రిపబ్లి క్ ఆఫ్ చై�ైనా............................. 4006612656
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అనుబంధం: టోల్-ఫ్్రరీ నెంబర్ జాబితా
ఫో న్ ద్్వవారా మీ దేశం యొక్్క టోల్-ఫ్్రరీ సెర్్వవీస్ నెంబర్ ను డయల్ 
చేయండి. అడిగినప్్పపుడు (866) 292 5224 డయల్ చేయండి.  
ఈ నెంబరుకు ముందు “1” ని డయల్ చేయాలి.

మీ దేశానికి టోల్-ఫ్్రరీ నెంబర్ ఇవ్్వకపో తే, దయచేసి నేరుగా 
యునై�ైటేడ్ స్్టటేట్స్ ఆఫ్ అమెరికా లోని అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ కు 
డయల్ చేయండి +1 866 292 5224.

తాజా జాబితా కొరకు దయచేసి ఈ లిింక్ ని సందర్్శశిించండి: https://www.universalcorp.com/compliance.

AT&T Direct డయల్ యాక్్ససెస్®
1.	 బయటిి లైై�న్ నుం�ంచి మీ లొొకేేషన్ కోోసంం AT&T డైై�రెెక్ట్్ 

డయల్ యాక్్ససెస్® కు డయల్ చేయండి:

బల్్గగేరి యా....................................................00-800-0010
ఈక్్వవెడార్................................................. 1-800-225-528
జర్్మనీ................................................... 0-800-225-5288
గ్్రరీసు............................................................00-800-1311
గ్్వవాటెమాల....................................................... 999-9190
హంగేరి.................................................... 06-800-011-11
భారతదేశం......................................................... 000-117
ఇటలీ..........................................................800-172-444
నెదర్్లలాాం డ్స్...............................................0800-022-9111
ఉత్్తర మాసిడోనియా...................................... 0800-94288
పరాగ్్వవే (అసన్సియన్ సిటీ మాత్్రమే)...............008-11-800
పో లాండ్............................................. 0-0-800-111-1111
రష్్యయా................................................................ 363-2400
సింగపూర్ (StarHub)................................800-001-0001
సింగపూర్ (SingTel).................................800-011-1111

దక్షిణ ఆఫ్్రరికా............................................ 0-800-99-0123
స్్పపెయిన్......................................................900-99-0011
స్్వవిట్్జర్్లలాాం డ్.................................................0-800-890011
టర్్కకీ.......................................................0811-288-0001
యునైటెడ్ అరబ్ ఏమిరేట్స్................................ 8000-021

2.	 వెంం�టనేే డయల్ 866-292-5224కుు కాాల్ చేేయంండిి.
3.	 కాాల్కు�ు ఇంంగ్లిి�ష్లోో�  సమాాధాానంం వస్తుం�ం�దిి . మరోో భాాషలోో మీ 

కాల్ ని కొనసాగించడానికి:

1.	 అనుువాాదకుుడిిని అభ్యయర్థింం��చడాానికిి దయచేేసిి మీ భాాషనుు 
పేర్్కకొనండి.

2.	 అనుువాాదకుుడిిని ఏర్పా�ాటుు చేేయడాానికిి 1– 3 నిమిషాాలుు 
పట్్టవచ్్చచు.

3.	 ఈ సమయంంలోో దయచేేసిి వేేచి ఉంండంండిి.
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ప్్రరాాం తీయ అనుసరణా బృందాలు 

ఆఫ్్రరికా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Anke Coetzee 
Fabio Fedetto

Wayne Kluckow
Johan Knoester
Doug Meisel

Rory Micklem

అశియా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Paul Beevor
Andrew Cuthbertson

Silvi Friestiani
Tonny Gharata
Marin Lluka

Rodney Miriyoga
Randy Nijkamp

Michee San Pascual
Bradley Peall

Martijn Schaap
Winston Uy

Padmaja Vanama
Olivia Wang
Ching Yi Tan

డార్క్ ఎయిర్ క్్యయూర్డ్ 
ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ 

బృందం

Matthia Bialkowski
Jens Böhning
Sergio Carmo
Alex Dowler

Silviari Friestiana
Tonny Gharata

Matthias Glissmann
Julio Mantovani

Bobbi Myer
Mario Paredes

Raul Perez
Martijn Schaap

Phillip Schumacher
Juan Daniel Tinoco

Nicole Volmar
Richard Wood

అనుసరణ మరియునిజాయతి సమగ్్రత పట్్ల  అంకితభావం 
కలిగ ిఉండడానికి యూనివరె్్సల్ గర్్వవిస్్తతుుంది . యూనివరె్్సల్ 
ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ప్్ర రోగ్్ర రా ాం గురించి మరింత సమాచారం 
కొరకు దయచసేి మా కార్్పరటే్ వబె్‌సై�టై్ లో అనుసరణ పజెీని 
సందర్్శశిించండ:ి

www.universalcorp.com/compliance

ఐరోపా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Enrique del Campo
Giorgio Marchetti

Donatella Pontarollo

సో కోటాబ్ ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Maria Angelova-Maillard
Richard Lopez
Nicolas Métais

Christian Rasmussen
Jonathan Wertheimer

Fiona Widmer

దక్షిణ అమెరికా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Fernando Brandt 
Cesar A. Bünecker

Aline Butzge
Aldemir Faqui 

Leonardo Flesch
Adam Fraser 

Miqueline Maske
Diego Ritta

ఉత్్తర అమెరికా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Clay Frazier
Erika Jobe
Brian Pope

John Sabatini
Andrew Torry 
Ricardo Yudi
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