Todos temos a obrigacao de denunciar possiveis violagdes para que a conduta possa ser
considerada e a Universal possa resolver a situacao e tomar as medidas adequadas.

Ninguém na familia Universal realizara agdes negativas contra outra pessoa por fornecer
informagdes verdadeiras relativas a uma violacao da lei ou da politica da Universal. A
Universal nao tolerara qualquer retaliag@o contra pessoas que fagcam perguntas ou dendncias
de possiveis violagdes. Qualquer pessoa que faga ou tente fazer retaliacdes sera disciplinada.

Relate uma preocupacao ou faca uma pergunta

Telefonema do Mozambique:

+1 7707431833 / +1-503-748-0657

www.ethicspoint.com
www.universalcorp.com/compliance

compliance@universalleaf.com

Vocé também pode entrar em contato

Seu supervisor ou gerente, um membro do Comité de Conformidade Local, Regional ou
Corporativa, o Departamento Juridico, Recursos Humanos ou o Departamento de Auditoria
Interna.

A linha direta de conformidade esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana no
seu idioma local. As denuncias por telefone e on-line sao recebidas por uma organizacao
independente: a EthicsPoint. O objetivo é garantir que vocé possa comunicar problemas e
preocupacdes associados a atividades antiéticas ou ilegais com seguranca e honestidade,
mantendo seu anonimato e confidencialidade.

Todas as denuncias sao ouvidas, acompanhadas e comunicadas ao Comité de
Conformidade Corporativa. Levamos nossa linha direta muito a sério e esperamos que
vocé faca o mesmo. Ao observar algo suspeito, denuncie. Dessa forma, poderemos
trabalhar juntos para impedir essas agdes.
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