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A Universal Globalis Megfelel6ségi Programjanak célja annak biztositasa, hogy iizleti tevékenységiinket
mindenkor tisztességesen, megfeleldségi iranyelveinkkel 6sszhangban végezziik. Nyilvanos webhelyén a
Universal 1étrehozott egy , Megfelel6ség” weboldalt, amelyen 16 nyelven érhet6k el a kérdéskorhoz
kapcsolodd informaciok. A megfeleléséggel kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el Megfelel6ség
weboldalunkra, amelyet az alabbi hivatkozason érhet el:

www.universalcorp.com/compliance

A Universal megfelel6ségi forrodrotja a vilag barmely részérdl elérhetd. A megfelel6ségi kérdésekben
hivhato telefonszamok teljes listaja megtalalhato a Kézikonyv végén, valamint a Universal megfelel6ségi
weboldalan.

On-line: www.ethicspoint.com wagy www.universalcorp.com/compliance
A megfelel6ségi forrédrot a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban elérhet6. Azoknak, akik

felhivjak a megfeleléségi forrodrotot, nem kell megadniuk neviiket vagy mas azonosit6 ada-
tukat, és attol sem kell tartaniuk, hogy rogzitjiik telefonszamukat vagy magat a hivast.
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Megfeleldségi igazgatd

Scott J. Bleicher Airton L. Hentschke Shauna Mullan-Smith James S. Stubbs
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Benjamin S. Dessart Wushuang Ma McKeen Starke

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot a Megfelel6ségi Bizottsag barmely tagjaval, hivja a +1 804 359
9311 (Richmond, Virginia, Egyesiilt Allamok) telefonszdmot, vagy kiildjon e-mailt a megfelel6ségi
vezérigazgatonak a compliance@universalleaf.com cimre. Felhivjuk figyelmét, hogy a compliance@
universalleaf.com cimre kiild6tt e-mailek nem névtelenek.

A Universal nagyra értékeli a megfelel6séget €s a tisztességet. Sikeriink fontos épitékove a tisztesség
melletti elkotelezettségiink. A Universal Magatartaskodexe az els6dleges megfeleldségi és etikai
dokumentumunk, amely meghatarozza a megfelel6ségre vonatkoz¢é iranyelveink nagy részét.
Magatartaskddexiink a megfeleldségi weboldalunkon érhet6 el (www.universalcorp.com/compliance).
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Kedves Universal csalad!

Az Universalnal bliszkék vagyunk az iparagunkban elért tobb mint 100 éves
sikertorténetiinkre és vezet szerepiinkre. Uj lehetdségekkel és 1ij stratégiakkal rendelkezd,
sokrétli és globalis agrartermékeket gyartd vallalatta fejlodtiink. Most pedig izgatottan
tekintiink elébe annak, hogy mit érhetiink el a kovetkezd 100 évben.

Multunk és jovOnk az integritas melletti elkotelezettségiinkre épiil. A korrupcio6 veszélyt
jelent az lizleti tevékenységiinkre, és ellentmond az integritas alapelvének. Tartozunk
annyival kozosségeinknek, részvényeseinknek, tigyfeleinknek és egymasnak, hogy elitéljiik
a korrupciot. Egyszertien fogalmazva: nem fizetiink kendpénzt.

Ez a Korrupcidellenes Kézikonyv magas etikai normdkat hataroz meg, amelyek
megtestesitik az integritas melletti elkotelezettségiinket. Egyértelmiien meghatarozza a
korrupcios kockazatokat kezelni célzo tevékenységekre vonatkozd politikdinkat és
eljarasainkat. Mindez azt is mutatja, hogy biiszkék vagyunk arra, hogy vezetd szerepet
jatszunk a korrupcio elleni globalis kiizdelemben.

K6szonjlik, hogy tamogatjak az Universalt, a korrupcio elleni kiizdelmet és az integritast.
Uzleti tevékenységiinket igy végezhetjiik helyesen, ez a helyes ut.

Udvézlettel,
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Preston D. Wigner
Elnok-vezérigazgatd



Minden alkalmazott, vezeto és igazgato
koteles betartani a kézikonyvben, a Universal
egyéb iranyelveiben, valamint a vonatkozd

helyi, allami és szOvetségi torvényekben és

szabalyozasokban foglaltakat.




TARTALOM

BEVEZETO PARTNEREK
* A Kézikonyv betartasa........c.cococvvvvcrevrcciniciciiecnnn. 04 o Altalanos kovetelmények ..............ccooverveeeensrerreeens 22
® Tartalom ..o, 04 e Partner kivalasztasa és kereskedelmi feltételek....23
® SZOSZEAEL ... 04 o Atvildgitas és “Piros ZaszIOk” ........ccooovommvvermsrrvnnnes 23
¢ A Kézikonyvben gyakran szerepld roviditések....04 * Szerzbdéses biztositékok és feliigyelet................... 24
® MOAOSItASOK ......voveviriiiiicici e 05 ® Ellendrzés és képzés.........covvrmrvririniiecriinccricnnne. 26
o A Kézikonyv kotelezd betartdsa..........coovvrveurunnne 05 UGYMENETKONNYITO KIFIZETESEK
® Miateendl? ... 05
e Amikor jogi tanécsra lehet SZKSEE v 05 O s 27
o Utkozés a helyi jogszabalyi eldirasokkal ............... 05 AZ ALKALMAZOTT EGESZSEGENEK ES
e Harmadik személyek, értékesitési iigynskok BIZTONSAGANAK VEDELME ERDEKEBEN TETT

és kozos vallalkozasban részt vevd partnerek ....05 KIFIZETESEK ALOLI KIVETEL

[ Dokumenté(_‘lé ................................................. 06 @ i ietttttttiecetitteteacetetenteacntetentaacntetentesentettntsentntentesansrannes 28
o Irényelvek éS el]érésok helyl elfogadésa ................ 06 KIKENYSZE RiTETT KIFIZETESEK AL()LI KIVETEL
FCPA HATTER O e 29
B ittt ettttietetetteeeeeetetneetaetaeetaetaeeaetreeataneenaenneanaenreenaennenn 07 AJANDEK, UTAZTATAS ES VENDEGLATAS
FONTOS SZEMPONTOK o Fizetés moOdja.......cccoouviviiiniiiciciiiiiiccccn 30
° A korrupciéellenes jogszabélyok mindenkire L4 KOltSégek dOkumentélésa ........................................ 30
BIVENYESEK ...vvvovrrvvereiieseseess s 08 * Kormanyzati tisztviseloknek nyujtott ajandek,
o Allami tisztségviselSk és allami szervek............. 08 utaztatds és vendéglatas............cccooviicciiinininnns 31
e A ,,VeSZtegetéS" fogalma .......................................... 09 JOTE KONYSAGI HOZZAJARU LASOK ES
* Cselekmények kifizetések elémozditasa TARSADALMI FELELOSSEGI PROJEKTEK
érdekében .................................................................. 09 ° Hozzéjérulés nylﬁjtésénak folyamata ...................... 35
ERTEKESITESI UGYNOKOK * Az eldirt el6zetes jovahagyas beszerzésének
o Ao KSVeteIMENYEK w...rereerersers e 10 IMNEIIOZESCA ... 36
e Ertékesitési Ugynok kivélasztasa és Kereskedelmi POLITIKAI HOZZAJARULASOK
FEIEEtRIRK oo 1 & et et 38

o Atvilagitas és Korrupciéra utald jelek i i ]
11 KORMANYZATI KAPCSOLATOK ES KORMANYZATI

(, PIr0S ZASZIOK”) .. p H
gy ALt 1o SZABALYOZASOK
® SzerzOdéses garancidk és feltigyelet....................... 12
o Megfigyelés 6 KEPZES...overvrmserimsersnsissvsinsn 13 * Korményzati Kapesolatok. ooovervscsvscsvsicss 39
e Kormanyzati szabalyozas; Nem-helyénvald
HARMADIK FELEK kifizetések kérelmezése ...........cccoovvvrirrrininiriinnnnn. 40

® A harmadik személyek fajtdi .........cccceovvrvnnnnnnnne. 17 . P

ot A . A MEGTORLAST TILTO IRANYELV
* Altalanos kovetelmények.........cccccoeevririiviccnnnnnnn. 17
o Harmadik Fél felVEtele ..o 17 O rnitterninesniresatsnenssisnssnseisasantassasasanonssosassrsnssasastrsassusansnne 42
o Kockazat felmérése és kategorizalds...................... 17 BEFEJEZES
o Atvilagitas és korrupciéra utal jelek o 4

(, PIros ZASZIOK”) c..vveeeececicieierreceee e 17 ]
& AIVAIAIKOZOK coevreereverevescesseesseessesesesssnes 19 ~ SZOSZEDET
¢ Kiértékelés és Jovahagyds .........ccoevvruvrueiciicnencnne. 19 bbb 43
e SzerzOdéses garancidk és feliigyelet....................... 19 FUGGELEK
* Megfigyelés és Képzés..........ccouvvviviiivniiiinnnnnnnn 19 "
o ElSlegek Harmadik Feleknek............o..oor.. DO
® Vasarld GgynoKoK ..o, 20



BEVEZETO

A Universalnal az alabbi egyszer( szabalyt kovetjiik:
Soha nem alkalmazhatjuk a megvesztegetés modszerét.

A Universal értelmezése szerint , vesztegetés” az, amikor
valaki barmilyen értéket képviseld targyat vagy lehetséget
biztosit azzal a céllal, hogy ezdltal iizletet kdthessen a
vallalattal, vagy tisztességtelen elényhoz juttassa a vallala-
tot. Ez magaban foglalja tobbek kozott az 4j tizleti
lehet6ség megszerzését, a meglévé iizleti kapcsolat
megtartasat, illetve a tisztességtelen elényhoz jutast is. A
vesztegetések nemcsak a Universal irdnyelve alapjan
tilosak; az allami tisztségvisel6knek nyujtott vesztegetések
az Egyesiilt Allamok kiilfoldi allami tisztségvisel Sk
megvesztegetésének tilalmarol szolo torvénye (FCPA)
értelmében is jogellenesek, akarcsak gyakorlatilag minden
olyan orszag joga szerint, amelyben tizleti tevékenységet
folytatunk. Tobb orszag a kereskedelmi vallalatok alkalm-
azottainak megvesztegetését is blincselekményként
szankciondlja. A Universal elkotelezett valamennyi emlitett
korrupcidellenes szabdly betartdsa mellett.

A KEZIKONYV BETARTASA

A Universal Corporation igazgatdtandcsa azzal a céllal
fogadta el a Kézikonyvet, hogy 0sztonozze az etikai
normak, a Universal irdnyelveinek, valamint a korrupciéval
kapcsolatban alkalmazandé jogszabalyoknak a betartasét.
A vonatkoz6 torvényeket mindenkinek be kell tartania, a
Kézikonyv azonban ennél szigortibb elvarasokat is tdmaszt
veliink szemben. Minden alkalmazott, vezetd és igazgatd
koteles betartani a kézikdnyvben, a Universal egyéb
iranyelveiben, valamint a vonatkozé helyi, allami és
szovetségi torvényekben és szabdlyozasokban foglaltakat.
A koz06s vallalkozasokban részt vevd partnereket, az értéke-
sitési tigynokoket és bizonyos harmadik feleket, akik
vallalatunk képviseletében jarnak el, szerzédésiik kotelezi

a jelen Kézikdnyv megfeleld részeinek betartasara. A
Kézikényvben a ,Universal” kifejezés a Universal Cor-
poration véllalatot és a teljes vallalatcsoportot jelenti.

TARTALOM

Ez a Kézikonyv a Universal korrupcidellenes megfelel6ségi
iranyelveit tartalmazza, valamint tanacsot ad a korrupcioés
kockazatok kezelése tekintetében. A Kézikonyv
megkoveteli a Universal szigora etikai normainak
betartasat azokban a helyzetekben, amelyek {izleti
tevékenységiink soran felmeriilhetnek.

On mér ismeri a Universal jelenlegi Magatartdskédexét,
valamint A kiaddsok és kifizetések jovahagydsdra és
feldolgozisdra vonatkozé, 2011. decemberében kiadott
irdnyelvet. E két dokumentum masolatait dtadtuk Onnek,
és tovabbi példanyokat is igényelhet a megfelel6ségi
vezérigazgatotdl a compliance@universalleaf.com cimen,
illetve a Magatartdskddexben meghatarozott modokon.
A Magatartdskoédex a Universal nyilvanos megfelel6ségi
weboldalan (www.universalcorp.com/compliance) is
elérhetd. A Magatartdskédex, valamint A kiaddsok és
kifizetések jovdhagydsdra és feldolgozdsdra vonatkozo
irdanyelv betartasa fontos részét képezi a Universal
korrupcié elleni kiizdelem terén kifejtett tevékenységének.

A jelen Kézikonyvben emlitett irdnyelvek, eljarasok,
formanyomtatvanyok és egyéb dokumentumok
masolatait beszerezheti a helyi vezet8ségtdl, Regionalis
Megfelel6ségi Csoportjatdl vagy a Vallalati Megfelel6ségi
Bizottsagtol, illetve a megfelel6ségi vezérigazgatotdl.

SZOSZEDET

Tobb, a Kézikdnyvben hasznalt kifejezést definialtunk, hogy
ezzel is megkonnyitsiik annak alkalmazasat. E kifejezések
meghatarozasai a Kézikonyv végén, a ,,Szoszedet” cimii
részben talalhatok.

A KEZIKONYVBEN GYAKRAN SZEREPLO ROVIDITESEK:

FCPA US. Foreign Corrupt Practices Act (az Egyesiilt Allamok
kiilfoldi allami tisztséguisel6k meguesztegetésének tilalmdrdl
52010 torvénye)

SRO

DDA

Sales Relationship Officer: Ertékesitési kapcsolattarts

Sales Agent Due Diligence Administrator: Ertékesitési
PAR
RCT

Performance Activity Report: Tevékenységi jelentés
Regional Compliance Team: Regiondlis Megfeleldségi
Csoport

SOP Compliance Standard Operating Procedures:
Megfeleldségi Standard Miikédési Eljardsrendek
GTH Gifts, Travel, and Hospitality: Ajindékok, utazds és
vendéglatds

NGO Non-Government Organization: Civil szervezet




MODOSITASOK

A vallalat id6rdl iddre feliilvizsgalja és mddosithatja

a Kézikonyvet. A Kézikonyv legfrissebb verzidja mindig
elérhetd a Universal megfelel6ségi weboldalan —
www.universalcorp.com/compliance —, de téritésmentesen
nyomtatott példany is igényelhetd a megfelel6ségi
vezérigazgatotol, a Megfelel6ségi Bizottsagtol, a Regionalis
Megtelel6ségi Csoporttdl, vagy a helyi vezet&ségtol.

A KEZIKONYV KOTELEZO BETARTASA

On koteles elolvasni és megérteni ezt a Kézikonyvet. Azzal
szemben, aki a Kézikényv normadit megsérti, fegyelmi
eljaras indul, amely az érintett személy Universallal
fennallé munkaviszonyanak megsziintetését is eredmé-
nyezheti. Ezenkiviil biintetdeljaras is indulhat ellene.

MI A TEENDO

On kételes jelenteni minden olyan cselekményt és esemé-
nyt, amelyrdl agy véli, hogy sérti a Kézikonyvben szerepld
normakat. Az ilyen tevékenységekrdl a Magatartiskodex
»Mi a teend6?” cimii részének megfeleléen tehet jelentést.

A Universal nagyon komolyan veszi a Kézikonyv betar-
tasat. A Kézikonyv ismeretének hidnya senkit nem mentesit
a benne foglaltak megsértésének kovetkezményei alol. Ha
a Kézikonyvvel vagy valamely korrupcidellenes torvénnyel
kapcsolatban kérdése van, KER]EN TANACSOT. Ha a
Kézikonyv tgy rendelkezik, hogy , KERJEN TANACSOT”,
ez alatt azt kell érteni, hogy a sziikséges tandcsért vagy
iranymutatasért kapcsolatba kell 1épnie a Universal jogi
osztalyaval vagy a Kézikényv belsé boritdjan felsorolt
valamely forrassal. A jogi osztaly dolgozdival az alabbi
elérhetdségeken léphet kapcsolatba:

Catherine H. Claiborne
+1 804 254 3783
claibocl@universalleaf.com

Anke Coetzee
+27 73 322 0657
coetzeal@universalleaf.com

James Stubbs
+1 804 259 9311
Stubbsjl@universalleaf.com

Eléfordulhat, hogy a Kézikonyv nem ad valaszt minden
kérdésre. Tevékenysége soran olyan helyzetekkel is
talalkozhat, amelyekrdl a Kézikdnyv nem rendelkezik.
Ilyen helyzetekben a Kézikonyv bels6 boritdjan felsorolt

forrasokon kiviil mindenképp kérjen segitséget Universal
jogi osztalyatol is.

Ha barmilyen kétsége meriil fel azzal kapcsolatban,
hogy egy adott felajanlott kifizetés vagy egyéb intézkedés
osszhangban van-e a jelen Kézikonyvben szerepld
iranyelvekkel és eljarasokkal, koteles TANACSOT KERNI.

AMIKOR JOGI TANACSRA LEHET SZUKSEG

A Kézikonyv szamos , kérdés-valasz” jellegli példat
tartalmaz, amelyek bemutatjak, hogy hogyan kellene

a Kézikonyvben szerepld irdnyelveknek és eljarasoknak
miikodniiik a gyakorlatban. Néhany példa olyan nem
egyértelm kérdéseket tartalmaz, amelyek esetében a
dolgozéknak TANACSOT KELL KERNIUK, mivel tovéabbi
vizsgalat sziikséges annak eldontéséhez, hogy hogyan kell
az adott helyzetben eljarni. Ha barmikor kétsége tdmad egy
adott szituacioval kapcsolatban, akkor is igy kell eljarnia.

UTKOZES A HELYI JOGSZABALYI ELOIRASOKKAL
On koteles tiszteletben tartani a jogszabalyokat. Ha

a Kézikonyvben foglaltak kovetése az adott orszag
jogszabalyainak megsértését eredményezné, kovesse a
helyi jogszabalyi elSirasokat, és értesitse az Universal jogi
osztalyat az ellentmondasrol. Ha a helyi szokasok vagy
iranyelvek titkdznek a Kézikonyv elbirasaival, a Kézikonyv
el6irasait kovesse, abban az esetben is, ha ez {izletileg
elénytelen a Universal vallalat szamara.

HARMADIKSZEMELYEK,ERTEKESITESIUGYNOKOK
ES KOzOS VALLALKOZASBAN RESZT VEVO
PARTNEREK

Ha értékesitési tigynokokkel, k6zos vallalkozasban részt
vev( partnerekkel vagy harmadik személyekkel
miikodiink egyiitt, at kell adni nekik Magatartdskodexiink
egy példanyat, valamint e Kézikdnyv vonatkozo részeit,
és tajékoztatni kell 6ket, hogy kotelesek betartani a
korrupcidellenes iranyelveinket. Az emlitett személyek
cselekményeit gy kell tekinteni, mintha azokat mi
magunk valésitottuk volna meg. Sem On, sem vallalata
nem alkalmazhat senkit olyan feladat elvégzésére, amely
a jogszabalyok vagy a Kézikonyv elbirasaiba titkozik.

Ha kétsége van afeld], hogyan kell a Kézikonyvet az
értékesitési tigynokokre, a kozos vallalkozasban részt vevd
partnerekre vagy harmadik személyekre alkalmazni,
KERJEN TANACSOT.



DOKUMENTACIO

On kételes a jelen Kézikdnyvben el6irt dokumentumokat
ot évig megdrizni, kivéve az alabbi esetekben: (1) vallalata
vagy a helyi jog a dokumentumok megérzése tekintetében
hosszabb id&szakot ir el6, amely esetben koteles a doku-
mentumokat az adott hosszabb idészak alatt megdrizni; (2)
a helyi jog szerint a dokumentumokat 6t évnél hamarabb
le kell selejtezni, amely esetben az eldirt selejtezés
idépontjaig koteles megdrizni a dokumentumokat, azt
kovetden pedig az elSirdsok szerint koteles azokat lesele-
jtezni; vagy (3) a dokumentum az értékesitési tigynokok,
kozos véllalkozasban részt vevd partnerek vagy harmadik
személyek atvildgitasaval kapcsolatos, amely esetben

az uigy dokumentacidjat az értékesitési tigynokkel, kozos
vallalkozasban részt vevd partnerrel, illetve harmadik
személlyel fenndllo jogviszony megsziinését koveto ot évig
kell meg0rizni.

IRANYELVEK ES ELJARASOK HELYI ELFOGADASA
A Kézikonyvben emlitett Iranyelveket és a Standard
Miikodési Eljardsrendeket minden vallalat elfogadta.
Ezenkiviil az On véllalata tovabbi iranyelveket fogadhat el
a korrupcidellenes megfeleldség tekintetében. A vallalatok
kotelesek elkiildeni a Megfelelségi Bizottsag részére
minden ilyen irdnyelv masolatat. A szoban forgd
iranyelvek a Megfelel6ségi Bizottsag el6zetes jovahagyasa
hianyaban nem lehetnek ellentétesek a jelen Kézikonyvvel.



FCPA HATTER

A Universal a vesztegetés valamennyi formdjat tiltja, és
megkoveteli Ontél vildgszerte minden vonatkozé vesztege-
tés elleni és kapcsolddo jogszabaly betartasat. Ahhoz, hogy
meggértse, mit jelent ez Onre nézve, hasznos, ha megis-
merkedik a legismertebb vesztegetés-ellenes jogszaballyal,
a kiilfoldi allami tisztségvisel6k megvesztegetésének
tilalmardl szo616 torvénnyel (Foreign Corrupt Practices
Act vagy ,FCPA”). Az FCPA az Egyesiilt Allamok legfbb
korrupcidellenes torvénye, és a Universal Corporation-re is
alkalmazandé. Szamos orszagban a korrupcidellenes torvé-
nyek mintéjaul szolgal. A jelen Kézikonyv alkalmazasaban
tigy kell tekinteni, hogy az Egyesiilt Allamok korrupcidel-
lenes jogszabalya minden Universal vallalatra, valamint
azok Osszes dolgozdjara irdnyado.

Az FCPA az alabbi két teriilettel foglalkozik: (1) vesztege-
tések és (2) nyilvantartas és szamvitel.

Vesztegetés. Az FCPA szerint jogellenes, ha valaki
kiilfoldi allami tisztségviselének pénzt fizet vagy
egyéb értékkel bird dolgot biztosit, illetve erre
igéretet tesz tizletszerzés, {izleti kapcsolat fenntar-
tasa vagy jogosulatlan elényszerzés céljabol.

Ez vonatkozik a vallalatok és azok alkalmazottai,
valamint harmadik személyek - péld4ul értékesi-
tési tigynokok - altal teljesitett kifizetésekre és
ajandékokra is. Igy példaul valamely véllalat
iigynoke altal egy allami tisztségviseld részére
teljesitett kifizetés megsérti az FCPA-t, amenny-
iben annak érdekében teljesitik, hogy a
tisztségviseld befolydsat gyakorolva segitséget
nyujtson a tarsasagnak az {izletszerzésben, a
megléva lizleti kapcsolatok megdrzésében vagy
jogosulatlan elényszerzésben — akkor is, ha a
vallalat nem tudott az tigynok intézkedéseirdl.

Nyilvantartas és szamvitel. Az FCPA atfogd

kovetelményeket tartalmaz a nyilvantartas és a
szamvitel tekintetében. Az FCPA szerint a
nyilvanosan mi(ik6dé részvénytarsasagok - mint a
Universal - konyveiben nem szerepelhet semmi-
lyen hamis vagy megtévesztd tétel. Egy nyilvano-
san mikodé részvénytarsasag (mint a Universal)
példaul megsértené az FCPA-t, ha valamelyik
lednyvallalata ,jutalékként” jelenitene meg egy
kifizetést a konyveiben, jollehet a leanyvallalat
tisztaban volt vele, hogy a kifizetést valami masra

tekintettel teljesitették. Nem sziikséges, hogy
vesztegetésrdl legyen sz6 — az FCPA nyilvantartasi
és szamviteli el6irdsai valamennyi tranzakciora
érvényesek, fiiggetleniil azok nagysagatdl és
jellegétdl.

A Universal megkoveteli a jelen Kézikonyv és a
Magatartdskédex betartasat. Ahogy azt mar emlitettiik,
azzal szemben, aki nem tartja be ezt a Kézikonyvet vagy a
Magatartdskédexet, fegyelmi eljaras indul. Ezenkiviil az
olyan korrupcioellenes térvények mint az FCPA megsértése
jelentds birsagokkal és biintetdjogi felelésségrevonassal
jarhat az On illetve a Universal vallalatcsoport szamara. Az
FCPA alapjan kivetett birsagok meghaladjak az 500 millié
dollart, és azok az egyének, akiket blindsnek talalnak az
FCPA megsértésében, tovabbi birsagokat kotelesek fizetni,
valamint szabadsagvesztéssel is stjthatok.

A Kézkonyv tovabbi része a korrupcidval foglalkozik. A
Universalnak vannak a nyilvantartasra és a szamvitelre
vonatkozé egyéb irdnyelvei is, ideértve azokat is, amelyek
a Magatartdskddexben szerepelnek. Kérjiik, 1épjen
kapcsolatba a megfeleléségi vezérigazgatdval, ha tovabbi
informdciora van sziiksége a Universal nyilvantartasi

és szamviteli irdnyelveirdl az FCPA-val 0sszefliggésben.



FONTOS SZEMPONTOK

A Kézikonyv atnézésekor kérjiik, tartsa szem el6tt

az alabbiakat. A vilag korrupcioellenes torvényeinek
értelmezése és alkalmazdsa nehézkes lehet. A

Universal arra torekedett, hogy a Kézikonyvben és a
Magatartiskédexben szerepld korrupcidellenes iranyelvei
érthetdek legyenek. Egyes korrupcidellenes jogszabalyok
példaul csak az allami tisztségviselok megvesztegetését
nyilvanitjdk jogellenesnek. A Universal irdnyelve, amely
a Magatartdskddexben talalhato, rendkiviil egyszert: A
Universalnal soha senkivel szemben nem alkalmazhatjuk

a megvesztegetés modszerét.

A KORRUPCIOELLENES JOGSZABALYOK MINDEN-
KIRE ERVENYESEK

A jelen Kézikonyv alkalmazésaban azt kell feltételezni,
hogy a korrupcidellenes jogszabalyok a Universal csoport
minden alkalmazottjara és vallalatara vonatkoznak. A
korményok szélesen értelmezik sajat korrupcidellenes
jogszabalyaikat, tehat Onnek azt kell feltételeznie, hogy
példaul az FCPA vagy az Egyesiilt Kirdlysag vesztegetésrdl
52616 torvénye (UK Bribery Act) alkalmazandé Onre,
fliggetleniil attdl, hogy a vilag mely pontjan tartézkodik.

ALLAMI TISZTSEGVISELOK ES ALLAMI SZERVEK
A Universal iranyelve mindenki megvesztegetését tiltja,
fiiggetleniil attdl, hogy az illet6 allami tisztségvisel6-e.

Az olyan korrupcidellenes jogszabalyok azonban, mint

az FCPA, elsGsorban az allami tisztségvisel6k részére
teljesitett kifizetésekre vonatkoznak, ezért fontos tisztazni,
hogy kik tekintend6k , allami tisztségvisel6knek”. Ezaltal
konnyebben meg fogja érteni az allami tisztségvisel6kkel
kapcsolatos fokozott jogi kockéazatot.

Az ,allami tisztségvisel3” kifejezést a korrupcidellenes
hatosagok szélesen értelmezik, és tudnia kell, hogy

az allami tulajdonban vagy allami iranyitas alatt

1év6 tigyfeleink minden alkalmazottja ,,allami
tisztségviseldnek” tekintendd. A Universal altal a jelen
Kézikonyvben alkalmazott ,,allami tisztségvisel$”
fogalom-meghatarozasa a Kézikonyv végén, a Szészedet
részben talalhat6. Az alabbiakban csupan néhany

példat emlitiink azokra a személyekre, akiket , allami
tisztségviselének” tekintiink:

Miniszterek, allamtitkarok, igazgatdk,
tisztségviseldk, jogalkotok, birak és minden

orszagos, teriileti, helyi vagy egyéb allami szerv
alkalmazottai, ideértve a valasztott
tisztségviselOket is;

Minden olyan maganszemély, aki hivatalos
mindségben atmenetileg valamely allami szerv
nevében jar el (példaul egy allami szerv altal
megbizott tandcsadd);

Minden olyan véllalat vagy kozremiikodé
igazgatoi, tisztségviseldi és alkalmazottai, amely-
ben valamely kormanynak tulajdonrésze van
(példaul allami tulajdonban vagy allami iranyitas
alatt all6 cigarettagyartok);

Politikai partok, politikai partok tisztségviseldi és
barmilyen szinti politikai tisztség jel6ltjei;
valamint

Az allami tisztségvisel8k kozeli hozzatartozoi
(hazastars, sziil6, gyermek és/vagy testvér).

Az ,allami szerv” kifejezést szintén tagan kell értelmezni.
Az ,allami szerv” fogalom-meghatarozasa a Kézikonyv
végén, a Szdszedet részben is megtaldlhatd. Az
alabbiakban csupan néhény példat emlitiink azokra a
jogalanyokra, amelyeket , allami szerveknek” tekintiink:

Egy allam 6sszes hivatala, tigynoksége és minisz-
tériuma, fiiggetleniil attdl, hogy a végrehaijto, a
torvényhozé vagy a birdi hatalom korébe tartozik-
e, illetve attdl, hogy szovetségi (orszagos), allami,
tartomanyi vagy helyi (illetve ezeknek megfeleld)

szintl-e;

Minden olyan vallalat, amelynek célja arra utal,
hogy allami érdekeltségrdl van szé (példaul egy
aramszolgaltato vallalat).

Az ,allami szerv” kifejezés magdaban foglalja az allami
tulajdonban vagy iranyitas alatt 4ll6 vallalatokat is, abban
az esetben is, ha az adott vallalatokat magankézben

1év6 tarsasagként miikodtetik. A jelen Kézikonyv
alkalmazdasaban egy véllalat ,,allami szervnek” tekintendd,
ha barmely fent felsorolt jogalany:

Legalabb 25%-0s részesedéssel rendelkezik a
vallalatban;



<+ Avallalat altal kibocsatott részvényekhez tartozo
szavazati jogoknak legalabb a 25%-at ellenérzi;

%+ Jogosult kinevezni a vallalat tisztségviseldit vagy
igazgatoit; vagy

<+ Koteles vagy jogosult a jelent&sebb vallalati
intézkedések jovahagyasara.

Ha szeretné megkapni azoknak a dohdnytermék-
gyartdknak az aktualis listajat, amelyeket a Universal
allami szerveknek tart, keresse meg a helyi vezetdséget,
a Regionalis Megfelelségi Csoportot, a Megfelel6ségi
Bizottsagot, illetve a megfelel6ségi vezérigazgatot.

A ,VESZTEGETES” FOGALMA

A Magatartdskédexben meghatdrozottak szerint , vesztege-
tés” az, amikor valaki barmilyen értéket képvisels targyat
vagy lehetdséget ajanl fel, igér vagy biztosit azzal a céllal,
hogy ezaltal iizletet kdthessen a vallalattal, vagy tisztesség-
telen eldnyhoz juttassa a vallalatot. A vesztegetés nemcsak
a készpénzben torténd kifizetéseket foglalja magéban.

A fény1iz6 ajandékok, helytelen kampéany-hozzajarulasok,
Osztondijak, luxuscikkek, jotékonysagi adomanyok, sporte-
seményekre sz0l6 jegyek, tizleti lehetéségek, ékszerek vagy
dragakovek mind vesztegetésnek bizonyultak. A ,, vesz-
tegetés” meghatarozasanak fontos alkotdeleme a kifizetés
célja. A korrupcioellenes jogszabalyok tiltjdk minden
értékkel bird dolog biztositasat, amennyiben azt a tarsasag
uzletszerzése, meglév{ tizleti kapcsolatainak megdrzése
vagy jogosulatlan elényszerzése érdekében nyujtjak. Ez
magaban foglalja az engedélyek vagy hatdsagi hozzajaru-
lasok beszerzését, a hatranyos allami intézkedések mega-
kadalyozasat, az addk csokkentését, az illetékek vagy

a vamok megfizetésének kikeriilését, valamint a verseny-
tarsak akadalyozasat abban, hogy valamely szerzédés
tekintetében palyazatot nytjtsanak be. Még ha a Universal
jogosult is valamely allami intézkedés, példaul valamely
visszatérités vagy engedély megadasa tekintetében, a
jogosultsag megszerzése érdekében teljesitett vesztegetés
akkor is tilos.

CSELEKMENYEK KIFIZETESEK ELOMOZDITASA
ERDEKEBEN

A korrupcidellenes jogszabalyok - mint az FCPA - nemcsak
arra a személyre érvényesek, aki a kendpénzt fizeti, hanem
azokra is, akik 1épéseket tettek a kifizetés elémozditasa

érdekében. Igy példdul minden olyan személyre érvénye-
sek a korrupcidellenes torvények, aki:

“» Jovahagyja a vesztegetést;
»  Hamis szamlat allit ki, illetve fogad el;

» E-mailben tovabbit utasitasokat a vesztegetéssel
kapcsolatban;

<+ Eltitkolja a vesztegetést; vagy

o,

»  Tudatosan kozremiikodik a vesztegetésben.

E gondolatok szem el6tt tartasaval olvassa el a Kézikonyv
hatralévd részét, és ha kérdése van, vagy irdanymutatdsra
van sziiksége, keresse meg a Universal jogi osztalyat.

olvassa el a Kézikonyv
hatralévo reszét,

és ha kerdese van, vagy
iranymutatasra van
sziiksege, keresse meg a
Universal Megtelelosegi

osztalyat:



ERTEKESITESI

A vilag némely részén az értékesitési tigynokok fontos
szerepet jatszanak az Universal értékesitési folyamataban.
Az értékesitési tigynokok alkalmazasanak leggyakoribb
indoka az, hogy segitsen nekiink dohanyt eladni kormany-
zati tulajdonban vagy kormanyzati ellendrzés alatt 1év6
vallalatoknak. Azokban a helyzetekben, amikor kormany-
zati hatdsagoknal jarnak el, az értékesitési tigynokok
gyakran az Universal els6dleges arcaként jelennek meg. A
jelen Politika kiterjed minden maganszemélyre és szervre,
aki mar eddig is végzett ilyen jellegli tevékenységet vagy
még csak most fontolgatjak, hogy értékesitési tigynoki
kapcsolatba lépnek vele, fiiggetleniil attol, hogy a
megfeleld értékesitési arbevétel utan fizetik-e a szazalékos
jutalékot neki vagy mas kompenzdcids rendszereken
keresztiil.

Az értékesitési tigynokok alkalmazasa kockdzatot von
magaval, mivel az Universal az FCPA illetve mas ide
vonatkozo USA-beli és nem USA-beli torvények értelmében
potencidlisan felel8s az értékesitési iigynok helytelen
viselkedéséért. Az értékesitési tigynokok alkalmazasaval
kapcsolatos legfébb aggodalom annak a kockazata, hogy
helytelen kifizetéseket tesznek vagy valamilyen mads
értékes dolgot adnak a vevének annak érdekében, hogy
cserébe az Universal szdmadra el6nyt szerezzenek. Az
ezzel kapcsolatos kockazat az, hogy a vevé megprdbalhat
nyomast gyakorolni rank, hogy egy konkrét értékesitési
iigynokkel egytitt dolgozzunk, akivel a vevének mar

van valamilyen kapcsolata, azért, hogy a vevének ebbdl
személyes haszna szarmazzon. Ezek és mas szituaciok

az Universal szdmadra jogi kockdzatokat jelenthetnek, még
akkor is, ha az Universal nem kozvetleniil hagyta jova
vagy volt tudomasa az értékesitési igynok helytelen
tevékenységeirdl. Ha tudomasunk volt vagy ténylegesen
tudnunk kellett volna arrdl, hogy az értékesitési iigynok
nem helyénvalo kifizetést késziilt tenni vagy mas helytelen
viselkedésre késziilt, az Universal és a dolgozdi az FCPA
megszegését kockaztatjak. Ezért nem hunyhatunk szemet
az értékesitési tigynokeink viselkedése felett.

E veszélyek miatt fontos, hogy ismerjiik az értékesitési
iigynokeinket, és hogy képesek legyiink megallapitani,
hogy az egyes értékesitési tigynokok részt vesznek-e,
illetve részt fognak-e venni olyan tevékenységekben,
amelyeket a Magatartaskddex és a Universal megfelelségi
iranyelvei tilalmaznak.
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UGYNOKOK

Az Ertékesitési tigynokok atvilagitasdnak standard
mukodési eljarasrendje meghatarozza azokat a sziikséges
lépéseket, amelyek lehet&vé teszik a Universal szamara az
értékesitési tigynokokkel kapcsolatos kockazatok hatékony
értékelését. A legalapvetSbb kovetelmény, hogy a Univer-
sal alkalmazottai dokumentaljak a kovetkezdket:

Az értékesitési tigyndknek igazolt etikai hirneve
és megfeleld képesitése van.

Megfeleld tizleti indok all fenn arra vonatkozdlag,
hogy tranzakcidba vagy kapcsolatba lépjlink az
értékesitési tigynokkel.

A Kkifizetési megallapodasok (jutalékok vagy
egyéb javadalmazas) kereskedelmi szempontbol
ésszerliek és megfelelnek az értékesitési tigynok
altal nytjtott szolgéltatas szintjének és tipusanak.

A jelen Politikaban, az Ertékesitési Ugynok

vazolt eljarasoknak megfelel6 hatékony atvilagitas
lefolytatasa utan nem talaltak nem helyénvalo
kapcsolatot barmely értékesitési iigynok és barme-
ly kormanyzati hivatalnok k6zott, vagy mas,
korrupcidra utalo jelet (,, piros z4sz16”), amely
szabalytalansagot sugall.

Az irasbeli megallapodas megfeleld szerz6désbeli
garanciakat nyujt az értékesitési tigynok helytelen
viselkedése ellen.

A kapcsolatot az id6 elérehaladtdval hatékonyan
figyelemmel kisérik, megfeleld képzést nyujtva
mind az értékesitési tigynoknek, mind az Univer-
sal alkalmazottnak, aki a kapcsolatot kezeli és az
értékesitési tigynokkel valé megdallapodast
rendszeresen feliilvizsgaljak.

ALTALANOS KOVETELMENYEK

Miel6tt barmilyen tizleti (formalis vagy informalis) megal-
lapodasra jutnanak a javasolt értékesitési tigynokkel, az
Universal alkalmazottnak a jelen Politikaban és az Ertékesi-

eldirt Osszes 1épést végig kell jarni.

Az ehhez kapcsolddd FCPA kockazatok miatt minden
értékesitési tigynoki kapcsolat kezdete el6tt vagy megujita-



sakor a Megfelelési Bizottsag el6zetes irasbeli jovahagyasat
kell beszerezni.

ERTEKESITESI UGYNOK KIVALASZTASA ES
KERESKEDELMI FELTETELEK

Az értékesitési kapcsolatok munkatars (,SRO”=Sales
Relationship Officer) felelés azért, hogy a Megfelel6ségi
Bizottsag szamara irasban dokumentalja az tizleti
sziikségességét és indokat annak, (1) hogy értékesitési
tigynokkel dolgoznak; (2) hogy a javasolt értékesitési
ligynokot valasztottak (beleértve a képesitéseit és tizleti
hirnevét); és (3) hogyan hataroztadk meg az értékesitési
tiigynok munkakorét és foldrajzi teriiletét. Az értékesitési
kapcsolatok munkatarsnak el kell végeznie barmilyen
lehetséges FCPA-val kapcsolatos kockazat vagy probléma
elézetes felmérését, a helyi vagy a regionalis megfelelési
forrasoktol szarmazo informacié alapjan.

A potencidlis FCPA kockazat kezelése megkoveteli, hogy
barmilyen értékesitési tigynoki kapcsolat ésszerli kereske-
delmi feltételeken alapuljon. Ezért, az értékesitési iigynok
javadalmazasanak a kovetkez8knek kell megfelelni:

Az értékesitési tigyndk munkakorének, szakértel-
mének és kereskedelmi eredményeinek tisztességes
piaci értékén alapul.

Esszer(i jutalékratan alapul, amennyiben sziiksé-
ges, hivatkozast tartalmaz hasonlé koriilmények
kozott alkalmazott jutalékszintekre és biztositékot
arra, hogy megel6zzék a tobbszoros vagy talzott
mérték jutalék kifizetését abban az esetben, ha
egyetlen vevénél vagy értékesitésnél tobb tigynok
is be lenne vonva.

Az értékesitési igynok tizleti teljesitménye ezt
alatamasztja.

Osszhangban van a vonatkoz frasbeli megdl-
lapodasban rogzitett megfeleld fizetési feltételek-
kel és nem készpénzben kertil kifizetésre €s nem
az értékesitési tigynok mikodési orszagan vagy
székhelyéiil szolgald orszagan kiviilre.

Legalis minden ide vonatkozé torvény értelmében.

Az Ertékesitési Ugynik Javadalmazdsi Ellendrzési Listit
és a megfelel alatamaszt6 anyagot fogjak arra hasznalni,
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hogy bemutassak, hogy a javasolt javadalmazasi strukttira
a javasolt értékesitési iigynok szamara teljesiti ezeket a
javadalmazasi kovetelményeket.

Altalanossagban véve, a fent eldirt egyéb kovetelmények
teljesitése érdekében az értékesitési kapcsolatok
munkatarsnak(,,SRO”) ki kell toltenie az Ertékesitési

azt minden idevagé alatamaszté dokumentummal egyiitt
a Megfelelési Bizottsaghoz.

A Megfelelési Bizottsag feliilvizsgal minden értékesitési
iigynok kivalasztasaval és javadalmazasaval kapcsolatosan
benyijtott anyagot és fliggetlen médon megitéli, hogy
elegendd igazolast nyujtottak-e be ezekhez az tigyekhez,
amint azt a jelen Politika el6irja.

ATVILAGITAS ES KORRUPCIORA UTALO JELEK
(»PIROS ZASZLOK?”)

Minden jovébeni és jelenlegi tigynoknek at kell mennie
egy atvilagitasi eljarason, ahogyan az a jelen Politikaban

,,,,,

.....

folyamatnak a kovetkezdkre kell 6sszpontositani: (1) az
értékesitési ligynok képesitéseinek meghatarozasa; (2) fel
kell tarni, van-e barmilyen kapcsolat a javasolt értékesitési
tigynok és barmely kormanyzati tisztvisel§ kozott; (3) meg
kell alapozni az értékesitési igynok pozitiv etikai hirnevét
és (4) fel kell tarni a korrupcioéra utalé jeleket (,,piros
zaszlok”), amelyek felmeriilhetnek barmilyen értékesitési
iigynoki kapcsolat soran.

.....

értékesitési kapcsolatok munkatarsnak (a helyi és regiona-
lis megfelelési személyek tamogatasaval):

Az értékesitési tigynokkel ki kell toltetnie az

Ertékesitési Ugynok KérdGivet és vissza kell azt
kiildetni.

s o g e

Lista minden részét ki kell toltenie és csatolni kell
a kijelolt kiils6 atvilagitasi jelentéseket, amelyek
eredményeit, a pénziigyi és hattérjelentéseket,
média keresés eredményeit és lizleti referenciakat.



s

Az Ertékesitési Ugynik KérdGivre adott valaszok-
bol és barmilyen mas informacids forrasbol
szarmazd barmilyen korrupcidra utald jelet be kell
azonositania és meg kell magyaraznia.

Az Ertékesitési Ugynokokkel kapcsolatban a lehetséges
korrupcidra utalo jelekre (,, piros zaszlok”) az alabbiak
lehetnek példak:

Az Ertékesitési Ugynok olyan személy, aki
kormanyzati tisztviselS vagy azzal kozeli csalddi
vagy lizleti viszonyban van.

Az Ertékesitési Ugynokot korméanyzati tisztvisel$
vagy azzal szoros kapcsolatban vagy baratsagban
allé személy ajanlotta.

Az értékesitési tigynok olyan javadalmazast kér,
amely talzé vagy készpénzben kéri annak
kifizetését.

Az értékesitési ligynok szokatlan fizetési feltétele-
ket kér, mint példaul kezdd Osszegli atalanydijat,
nem az értékesitési {igynok nevén 1évs bankszam-
lara kéri az atutalast, vagy olyan orszégba kéri

a kifizetést, amely nem azonos azzal, ahol az
értékesitési tigynok székhelye taldlhat6 vagy ahol
az értékesitési {igynok a szolgaltatasait végzi.

Az értékesitési iigynok jelzi, hogy egy bizonyos
pénzdsszegre van sziiksége ahhoz, hogy ,meg-
szerezzék az lizletet” vagy ,,megtegyék a sziiksé-
ges intézkedéseket”.

Az értékesitési ligynok azt kéri, hogy a Vallalat
hamis szamlat vagy barmilyen mas tipust hamis
dokumentumot allitson ki.

Az értékesitési igynok megtagadja, hogy irasban
kotelezettséget vallaljon a korrupcidellenes
torvények, az Universal Viselkedési Kodex vagy
egyenértékii szerz&déses feltételek, garancidk és
egyéb szerzddéses feltételek betartasara, melyeket

a kormanyzati tisztvisel6knek torténd helytelen
kifizetésekkel kapcsolatos politika megkdvetel.

Az értékesitési tigynokkel val6 kapcsolat nem felel
meg a helyi torvényeknek vagy szabélyoknak,
beleértve az értékesitési kozvetitdk szerepérdl
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sz0l6 szabalyokat vagy a barmely kormanyzati
tisztviseld kiils6 érdekeltségeire vonatkozo
kozszolgalati szabalyokat.

Az Ertékesitési Ugynoknek negativ hirneve van
a normalis tizleti csatornak megkeriilése miatt,
kiilénosen a kormdnyzatot érintd tevékenységek-
ben.

Az Universal tudomast szerez arrél, hogy az
értékesitési tigynok helytelen kifizetést tett
kormadnyzati tisztvisel6 szdmara egyéb képviseleti
megallapodas soran vagy egyéb megbizok
részvételével.

Az értékesitési ligynok ragaszkodik ahhoz, hogy
egyediili ellenérzést gyakoroljon a kormanyzati
tisztvisel6kkel val6 érintkezések felett vagy

a kormanyzati jévahagyésokkal kapcsolatosan.

Az Universal tudomasara jut vagy okkal gyanitja,
hogy az Ertékesitési igynoknek van egy ,,csendes-
tarsa”, aki kormanyzati tisztviseld.

Az atvilagitas megallapitja egy vagy tobb tisz-
tazatlan alvallalkozo vagy szallito jelenlétét, akiket
az értékesitési {igynok javasol megfogadni

a Kormanyzati Szervekkel vald érintkezésekben
vald segitségnyujtasra.

A Megfeleldségi Bizottsdgnak minden egyes korrupciéra
utald jellel foglalkozni kell az altaluk jonak latott mértékig
egy potldlagos egyedi atvilagitas soran (mint példaul

a jovébeli értékesitési tigynokkel vald személyes talalkozo
vagy egy atvilagitasra specializalodott kiils6 szolgéltato
felfogadasa tovabbi informacié megszerzése érdekében),
szerz&désbeli biztositékok, képzés és/vagy mas megfeleld
intézkedések altal.

SZERZODESES GARANCIAK ES FELUGYELET
Miel6tt barmilyen Universal vallalat anyagi kotelezettség-
vallalast tenne barmely jovébeni vagy jelenlegi értékesi-
tési igynok felé, az illetékes Universal Vallalatnak és az
értékesitési tigynoknek meg kell targyalnia és el kell
készitenie egy irasos megallapodastt, amely az megfeleld
FCPA kockézatokkal kapcsolatos feltételeket és kikotéseket
tartalmazza. A megallapodasnak egyebek mellett ki kell
kotnie:



Hogy az értékesitési iigyndk és az dsszes tulaj-
donosa, alkalmazottja vagy al-ligynoke eleget
tesz a meghatdrozott korrupcidellenes
el6irasoknak és minden idevagoé toérvénynek, és
rendszeres iddszakonként igazolja is az ennek

val6 megfelel6séget.

Hogy az értékesitési tigynok megkapta és elol-
vasta az Universal Viselkedési Kéddexének és
alkalmazando Universal Megfelelési Politikaknak
egy példanyat, megértette az tigynoki tevékeny-
ségre vonatkozo kovetelményeket és vallalja, hogy
mig az Universal-t képviseli, megfelel minden
szabélynak.

Hogy az értékesitési tigynok vallalja, hogy elvégzi
az Universal 4ltal tartott barmilyen tréninget és

a kormanyzati szerveknél eljaré tulajdonosaitol,
igazgatditol és dolgozoditol is megkoveteli ezt.

Hogy megfelel6 atvilagitas utan az értékesitési
tigynok beszerzi az Universal irdsos jovahagyasat,
miel6tt alvallalkozot, tigynokot vagy képvisel 6t
alkalmaz a munkakdrének, vagy barmely mas,
Universal nevében végzett tevékenységének
végzéséhez.

Hogy az értékesitési igynok kozzé fogja tenni
barmilyen jelenlegi vagy jovébeli kapcsolatat
kormanyzati tisztvisel6kkel vagy kormanyzati
szervekkel; és hogy az értékesitési igynok
altalaban értesiteni fogja az Universalt barmilyen
valtozasrdl az atvilagitaskor dsszegyijtott
idevonatkozo informaciéhoz képest, az Universalt
képvisel6 egész iddszak alatt.

Hogy kérés esetén az értékesitési tigynok infor-
maciot szolgaltat az Universalnak az Universal
nevében végzett tevékenységeirdl.

Hogy az Universal megsziintetheti a meg-
allapodast abban az esetben, ha az Universalnak
az az indokolt meggy6z&dése, hogy az értékesitési
iigynok megszegte a korrupcidellenes eléirasok

valamelyikét.

Hogy az értékesitési iigynok kijelenti és garan-
talja, hogy az értékesitési tigynok altal korabban,
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a kivalasztasi eljaras soran megadott atvilagitasi
informéaci6 pontos és teljes; és amennyiben
jelentds valtozas kdvetkezne be a korabban az
Universalnak megadott atvilagitasi informaciohoz
képest, az értékesitési iigynok azonnal értesiti az
Universalt.

Hogy a megallapodas harom évre szdl és egy
aktualizalt atvilagitasi eljaras teljesitésétdl
fiiggben lehet ezt megujitani, amely az értékesitési
tigynok egyiittmiikodését kivanja meg.

Az Universal megtesz minden t6le telhet6t, hogy a
szerz&désbe belefoglalja az értékesitési tigyndkre vonat-
kozo6 megfeleld elbirasokat, hogy az értékesitési tigynok
Universal képviseletével kapcsolatos konyvei és szamviteli
nyilvantartasai hozzaférhet6ek legyenek feliilvizsgalat
céljabdl az Universal szamadra, illetve hogy az értékesitési
tigynok mikodjon egyiitt a feliilvizsgalat soran, hogy
biztositsa a megfelelést a korrupcidellenességgel kapcsola-
tos szerzédéses kotelezettségével.

A megkovetelt kikotések és feltételek teljes listdja megtalal-
hat6 az Ertékesitési Ugynik Atvildgitdsi Standard
Miikddési Eljarasaiban. A Megfelelési Bizottsag kiilon
feltilvizsgélata és jovahagydsa sziikséges az Osszes olyan
megallapodashoz, amely nem tartalmazza ezeket a
kikotéseket. Amint az értékesitési tigynokkel valé megal-
lapodas életbe 1épett, barmilyen modositas esetén a
Megfelelési Bizottsaghoz kell fordulni és jovahagyast kérni.

MEGFIGYELES ES KEPZES

Minden értékesitési tigynoktdl elvarjak, hogy rendszeres
id6kozonként igazolja az irasbeli megallapodas FCPA-ra
vonatkozd el6irdsainak és a kapcsolodo korrupcioellenes
szabalyoknak valé megfelelését. A Megfelelési Bizottsag
egy ltemtervet fog eldirni az ilyen igazolasokbdl adédo
barmilyen iigy kérelmezésére, igazoldsara és nyomon
kovetésére.

Az Ertékesitési Ugynok Atvildgitasi Adminisztrator lesz
a felel6s az ide vonatkozo atvilagitasi aktak és az illetd
értékesitési igyndkokkel valo szerz6dések megdrzéséért
és a Megfelelési Bizottsag altal jovahagyott standardizalt
iktatorendszert fog hasznalni, hogy nyomon kovessék és
megfigyeljék az értékesitési ligynok tevékenységét és
ugyeit.



A Megfelelési Bizottsag altal kijelolt személyzet fog
kiképezni minden értékesitési tigynokot, azt illetGen,
melyek a kotelességei a fenndllo szerz6dés és a korrupcidel-
lenes megfelelést biztositd idevagd torvények értelmében.
A Megfelelési Bizottsag (egytittmiikddve a megfeleld
vezetbkkel és az értékesitési kapcsolatok munkatarssal)
felel6s azért, hogy felallitson egy iitemtervet ezen tréning
megtartasara, hogy biztositsak, hogy az értékesitési tigynok
megkapja a Viselkedési Kodex és a vonatkozd Universal
megfelelési politikak egy példanyat és hogy ellendrizzék az
ilyen tréningbdl ad6dé barmilyen tigy nyomon kovetését.

Az atvilagitasi adminisztrator és a Megfelelési Bizottsag
felels azért, hogy a megfeleld iizleti munkatarsaktdl, akik
igénybe vehetik a helyi és regionalis megfelelési dolgozok
segitségét, az értékesitési igynok tevékenységét illetden
rendszeres megfigyeld jelentéseket kapjanak és azokat
atnézzék. Ezen folyamat egy része magaba foglalja a
szerz&déses kotelezettségek értelmében az értékesitési
tigynoktdl kapott barmilyen informadcio feliilvizsgalatat.
Ezen felelGsség részeként, az értékesitési kapcsolatok
munkatdrsnak legalabb évente ki kell toltenie egy Teljesit-
mény Tevékenység Jelentést (Performance Activity Report:
PAR) minden értékesitési tigyndkre vonatkozodan. A PAR
kiterjed tobbek kozott, az értékesitési tigynok altal folytatott
kereskedelmi tevékenység leirasara, az értékesités volu-
menére, barmilyen megfelelési szempontbdl érzékeny
ligyre, amelyben az értékesitési iigynok érintve volt és az
értékesitési igynok kormanyzati vevékkel kapcsolatos
koltségeire.

Sok Universal értékesitési tigynoki szerz6dés egy alkalma-
zando jutalék mértéket allapit meg, de lehet6vé teszi
ennek modositasat kolcsonos irdsbeli megallapodas esetén.
Ennek az a célja, hogy lehet6séget teremtsiink a jutalék
mértékének lefelé torténé modositasara, amennyiben a
targyalds folyaman fontos, hogy versenyképes eladasi arat

allapitsanak meg vagy a jutalék mértékének névelésére a
melléktermék értékesitésekor. Egy jovahagyott értékesitési
tigynoki megallapodasban lefektetett jutalék mddositasara
tett bArmilyen javaslatot még a mddositasrdl vagy annak
életbe léptetésérdl torténd megallapodas eldtt irdsban jova
kell hagyatni a Megfelelési Bizottsaggal.
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A Megfelelési Bizottsag elbirja, hogy az illetékes iizleti
egységek segitségével minden értékesitési tigynoki
megallapodas atvilagitasat aktualizaljak a szerz6dés
életbe 1épésétdl vagy a legutdbbi atvilagitas lefolytatasatol
szamitott harom évenként. A szerz&déses kikotések
értelmében a megéllapodasok meghosszabbitasa az ilyen
atvilagitasokhoz lesz kotve. A feliilvizsgalat ki fog terjedni
minden ide vonatkozo teriiletre, beleértve a kovetkezket:

Tovabbra is fennall-e annak {izleti sziikségessége,
hogy értékesitési tigynokot alkalmazzunk; az
értékesitési tigynoknek fizetett javadalmazas
ésszertiségének kiértékelése az {izleti teljesitmény
alapjan.

Ertékesitési tigynokre, al-ligyndkre és mas
kapcsolédd szallitéra vonatkozo atvilagitasi
informacio aktualizalasa.

Korrupcidellenes kotelezettségeknek és mas
szerz&désbeli biztositékoknak valé megfelelés.

Az értékesitési tigyndkre vonatkozé barmilyen
audit/feliilvizsgélat sziikségessége és eredménye.

Az értékesitési igynoki megallapodas lehetséges
modositasanak sziikségessége a megfelelési igyek
fényében.

Az értékesitési ligynok és az {igynoki kapcsolatot
kezel§ illetékes Universal alkalmazott tovabbi
megfelelési képzésének sziikségessége.

» ERTEKESITESI UGYNOKOK, 1. KERDES:

Egy allami iranyitas alatt allo cigarettagyartd csak akkor
hajlandé dohény vasarolni a cégemtd], ha helyi értékesitési
tigynokot alkalmazunk. A cigarettagyarté elndke egy

konkrét értékesitési igynokot javasolt. Az atvilagitas soran
kidertilt, hogy a javasolt tigyndk, aki az értékesitések utan
jutalékot kapna, az elndk ségorndje. Mit tegyek?




VALASZ:

Az dllami iranyitds alatt allo cigarettagydrto elndke dllami
tisztséguiseld. Ennek megfeleléen On nem bizhatja meg az
értékesitési tigynokot, mivel az elndk valdsziniileg a sajdt
személyes elényére igyekszik felhaszndlni a kapcsolatot. Bdr
eléfordulhat, hogy semmilyen bizonyiték nem dll ren-
delkezésre azzal kapcsolatban, hogy helytelen kifizetéseket
teljesitenének, tilsdgosan nagy annak a kockdzata, hogy

a ségorndnek kifizetett jutalékok végiil az elndk eldnyére
vdlnak, ahhoz, hogy megbizzuk az értékesitési iigynokot.

» ERTEKESITESI UGYNOKOK, 2. KERDES:

Egy értékesitési iigynokkel targyalok a potencialis
egyiittmiikodésiinkrél. Az iigynok egy allami tulajdonban
1év6 cigarettagyartoval kotott {izlet lebonyolitdsaban
miikodne kozre, cserébe 15% jutalékot kér. Az adott
régidban a jutalék szokasos Osszege 2-5%. Raadasul

a jutalék Osszegének felét elére kéri. Elfogadhatdak az
ugynok feltételei?

VALASZ:

T6bb probléma is van az tigynok feltételeivel, amelyek arra
utalhatnak vagy figyelmeztethetnek, hogy jutaléka egy részét
vesztegetésre szeretné felhaszndlni. Ha a szokatlanul magas
jutalék és az elbleg fizetését nem magyardzzdak dokumen-
tdlhato és jogszerii iizleti szempontok, a konstrukcié nem

elfogadhatd. Koteles haladéktalanul értesiteni a Universal
jogi osztilyit, és TANACSOT KERNI az iigynok kérésével
kapcsolatban.

» ERTEKESITESI UGYNOKOK, 3. KERDES:

Egy figyelmetlen pillanatdban az értékesitési iigynok, aki
segit nekem abban, hogy megnyerjiik egy allami tulajdon-
ban 1év6 dohanyipari vallalat tenderét, olyan megjegyzést
tesz, ami arra utal, hogy a tender megnyerése érdekében
kifizetést kell majd teljesiteni. Az értékesitési tigynokot
mar atvilagitottuk. Mit tegyek?

VALASZ:

Mindig éberen iigyelnie kell azokra a gyaniis cselekmé-
nyekre, amelyek arra utalhatnak, hogy valamely értékesitési
iigynoke korrupt tevékenységet folytat, még azon tigynokik
esetében is, akikkel a vdllalat mdr évek ota egyiittmiikodik.
Kiilondsen oda kell figyelni azokra az esetekre, amikor

az értékesitési iigynok munkdja egy dllami tisztséguiseld
kedvezd intézkedésétdl fiigg, példdul egy dllami tulajdonii
monopdlium azon déntésétdl, hogy Ontdl fog vdsdrolni. Ha
azt gyanitja, hogy valamely értékesitési tigyndk a Universal
irdnyelveivel ellentétes modon jdrt el, illetve esetleg erre
késziil, haladéktalanul tdjékoztassa a Universal jogi
osztdlydt, és KERJEN TANACSOT.

15




HARMADIK FELEK

Néha sziikséges az Universal szamara, hogy val-
lalkozdkat, tanacsaddkat, beszallitokat vagy mas vallalato-
kat vagy magéanszemélyeket fogadjanak fel, hogy szol-
galtatasok széles skalajat nyujtsak, ami orszagonként és
telephelyenként valtozé. Példaul harmadik felek néha
segitenek a dohdnyszallitmanyok vamoltatdsaban,
dohanyipari létesitmény infrastruktdrajanak felépitésében,
tanulmanyok lefolytatasaban, engedélyek és vizumok
beszerzésében, allasra jelentkezdk kisztirésében és olyan
anyagok beszallitdsaban, mint az épitéanyagok.

Az Universal vallalatok néha harmadik feleket al-
kalmaznak arra, hogy a neviikben eljarjanak a kormanyza-
ti szerveknél vagy kormanyhivatalnokoknal. Ebben a Poli-
tikaban ,,Harmadik Feleknek” hivjuk 6ket. Az Universal
vallalatok és az alkalmazottaik az FCPA torvény valamint
mas USA-beli és nem USA-beli térvények értelmében
felel6sségre vonhatok a veliik kapcsolatban allé6 Harmadik
Felek, mint tigyvédek, konyveldk, lobbistak, fuvarozdk és
vambrokerek helytelen viselkedése miatt. Példaul, az Uni-
versal és alkalmazottai felel¢sségre vonhatoak, ha a Har-
madik Fél partneriik nem megfelel§ kifizetést tesz vagy
valami értékes dolgot juttat kormanyzati hivatalnoknak
(beleértve az allami tulajdonban 1év6 vevpartnereket is),
vagy ha egy kormanyzati hivatalnok nyomast gyakorol
egy alkalmazottra, hogy egy szerzédést egy bizonyos Har-
madik Félnek juttasson, akivel a kormanyhivatalnoknak
kapcsolata van.

Ezek és mas szituaciok az Universal szamara jogi koc-
kazatokat teremthetnek még akkor is, ha a Véllalat és az
alkalmazottai nem kozvetlen médon engedélyezték vagy
tudtak a Harmadik Fél nem helyénval6 tevékenységérdl.
Ha az Universal alkalmazott tudott, vagy ténylegesen
tudnia kellett volna arrél, hogy a Harmadik Fél nem
helyénvald kifizetéseket eszkdzolt vagy nem megfeleld
viselkedést tanusitott, mind az alkalmazott, mint a vallalat
azt kockaztatja, hogy megszegi az FCPA és egyéb torvé-
nyeket. Még egy egyszeri tranzakci6 is a Harmadik Féllel
a vallalatot jogi kockazatnak vetheti ala, tehat fontos, hogy
minden érintett Harmadik Fél az alabb eldirt eljaras szerint
legyen szelektélva.

Az alkalmazottaknak a megfeleld kiértékelési és jovaha-
gyasi politikat kell kdvetniiik annak érdekében, hogy
biztositsak, hogy a vallalt képes legyen elddnteni, hogy
a Harmadik Fél folytatott-e vagy fog-e folytatni olyan
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tevékenységet, amelyeket ez a Politika, mas Universal poli-
tikak, Viselkedési Kédex (Code of Conduct, ,,COC”) vagy
barmilyen idevago torvény tilt.

A 1épések a kovetezdket foglaljak magukba.

Le kell folytatni a megfeleld atvilagitast, miel6tt
még barmilyen kapcsolatba lépnénkvagy tranzak-
ciéba kezdenénk a Harmadik Féllel.

Nyomon kell kovetni minden korrupcidra utald
jelet (,,piros zaszl6”), hogy biztositsuk azt, hogy
ezeket megoldottak és megfelel6 garanciakat
biztositottak.

Figyelemmel kell kisérni, hogy a kapcsolat soran
felmertil-e korrupciora utalo jel, miutdn a Harma-
dik Felet alkalmaztuk, beleértve a szamlainak
feliilvizsgalatat, a folyamatos megfelel6ségi
bizonyitvanyokat és a Harmadik Fél tevékenysé-
geinek altalanos figyelemmel kisérését.

A Politika el6irja a megkivant 1épéseket, amelyek lehet&vé
teszik a vallalat szamara, hogy hatékonyan mérjék fel a
Harmadik Féllel kapcsolatos kockazatokat. Lényegében
az Universal alkalmazottnak dokumentélnia kell, hogy:

A Harmadik Félnek igazolt etikai hirneve van.

Megfeleld tizleti indok &ll fenn arra vonatkozdlag,
hogy tranzakcidba vagy kapcsolatba lépjiink az
adott Harmadik Féllel.

A Kkifizetési megegyezések kereskedelmi szem-
pontbol ésszertiek és aranyosak a nyujtott szolgal-
tatas szintjével és tipusaval.

Az ebben az iranyelvben és a ,MegfelelGségi
szabvdnyos miikodési eljardsok Harmadik Fél
szolgdltatds nyiijtok szamdra” iranyelvben
korvonalazott eljarasok szerinti hatékony atvilagi-
tas elvégzését kovetden, nincs helytelen kapcsolat
a Harmadik Fél és barmely kormanyzati
tisztvisel6 kozott vagy egyéb , piros zaszld”,
amely rendellenességet sugall.

A kapcsolatot megfeleld irdsbeli dokumentacié
szabalyozza, amely megfeleld szerzddésbeli
garancidkat nytjt a Harmadik Fél helytelen



viselkedés ellen.

A kapcsolatot az id6 elérehaladtaval hatékonyan
figyelemmel kisérik, megfelel$ képzést nyujtva
mind a Harmadik Félnek, mind az Universal
alkalmazottnak, aki a kapcsolatot kezeli és az
idevagd dokumentumokat és megfelel&ségi
bizonyitvanyokat rendszeresen feliilvizsgaljak
és megjitjak.

Felismerve azt, hogy a kiilonb6z6 tipust harmadik felek
kiilonb6z6 szintli kockazatot jelentenek a korrupcidellenes
ugy tervezte meg, hogy ezeket beazonositsa és a Harmadik
Feleket harom kockazati kategoriaba sorolja: I. kategoria
(magas), II. kategoria (kozepes), III. kategoéria (alacsony).
Ez a politika és a kapcsoldédd anyagok a kockéazat besoro-
last és az ebbdl kovetkezd eljarasokat taglaljak, amelyeket
a Harmadik felek esetén alkalmazni kell.

A HARMADIK SZEMELYEK FAJTAI

Azoknak a harmadik személyeknek a példalozo listdja,
akiket a vallalata jelenleg vagy a jovében alkalmazhat az
allami szervekkel valé kommunikacid céljabol, a Kézikonyv
végén szerepld Szdszedet szakaszban talalhato.

ALTALANOS KOVETELMENYEK

Miel6tt barmilyen (formalis vagy informalis) tizleti megal-
lapodast kotnének egy javasolt Harmadik Fél partnerrel,
az Universal alkalmazottaknak ebben a Politikaban és a
kapcsolédd dokumentacidban, beleértve a Harmadik Fél
Szolgdltatora vonatkozé Standard Megfelelési Miitkédési
Eljarasban (,Harmadik Felek SzME”) felsorolt dsszes
lépést végig kell jarni.

HARMADIK FEL FELVETELE

Minden javasolt Harmadik Fél esetében, a kapcsolatot
javaslé vallalati alkalmazottnak (kérvényezd) egyiitt kell
miikodnie a Vallalat szamviteli/pénziigyi részlegével, hogy
kitoltse a Szdllité Partner J6vahagydsi Formanyomtatvd-
nyt.

KOCKAZAT FELMERESE ES KATEGORIZALAS
Az Universal alkalmazottnak ki kell toltenie a Harmadik
Fél kockdzatértékelési nyomtatvinyt a javasolt Harma-

.....

Ugyintézének (Due Diligence Administrator, ,DDA”) a
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Harmadik Fél Kockazatértékelési Kérelem utjan (Third
Party Risk Assessment, ,JPRA”). Miutan a kockazatér-
tékelés benyujtasra keriilt és a vonatkozd elemzés
elkésziilt, az DDA besorolja a Harmadik Felet az I.
kategoriaba (magas), II. kategdridba (kdzepes) vagy a III.
kategdriaba (alacsony)

Az adott Harmadik Félhez rendelt kategoria hatarozza
meg az atvilagitas szintjét és a Harmadik Fél esetében
alkalmazand¢ biztositékokat, valamint ezeket részletesen
tartalmazzak a Harmadik Felek SzME és a kapcsolédo
anyagok. Az alkalmazottaknak tudatédban kell lennitik,
hogy egyes Harmadik Felek vagy tranzakciok korrupcids
kockazatot jelentenek a hozzaférhetd konkrét tények miatt.
Ezért fontos, hogy minden egyes Harmadik Felet eseten-
ként értékeljiik ki és legyiink tudataban a korrupciora
utalo jeleknek még olyan esetekben is, amikor a Harmadik
Felet nem az I. kategoridba soroltak.

.....

napvildgra, amelyek azt sugalljak, hogy a Harmadik Felet
egy magasabb kockazatu kategoriaba kellett volna sorolni,
akkor a Harmadik Felet ajra be kell kategorizalni €s az ah-
hoz a kockazati kategdridhoz tartoz6 megfeleld atvilagitast
kell elvégezni.

ATVILAGITAS ES KORRUPCIORA UTALO JELEK
(,PIROS ZASZLOK?”)

A harmadik feleknek a jelen Politikaban és a Harmadik
Felek SzME leirt vagy a Vallalati Megfelel8ségi Bizottsag
(Corporate Compliance Committee, ,,CCC”) altal megal-

.....

/////

eljaras a kovetkezdkre Osszpontosit: (1) A Harmadik Fél
képzettségének beazonositasa (2) annak feltarasa, hogy
van-e barmilyen kapcsolat a Harmadik Fél és barmely
kormanyzati tisztvisel kozott (3) a Harmadik Fél pozitiv
etikai hirnevének megalapozasa és (4) olyan korrupciéra
utald jelek (,,piros zaszld”) felderitése, amelyek a Harma-
dik Féllel valé kapcsolatban felmeriilhetnek. Egyetlen Har-

.....

/////

az I-II-I1I. kategdrija Harmadik Felek szamara elérhet6ek
a CCC vagy a Regionalis Megfelelési Csapattol (Regional
Compliance Team, ,RCT”).



1o sy s

érdekében a Kérelmezdének (az DDA és a helyi vagy region-

alis megfelel6ségi személy tamogatasaval) a kovetkezdket

kell tennie:

Az I-IL-III. kategoriaju Harmadik Felek esetében
elegendd informaciot kell biztositani a belsé
atvilagitashoz és a eladoi jovahagyasi kovetelmé-
nyekhez.

Az I-II. kategéridja Harmadik Felek esetében a
Harmadik Féllel ki kell t6ltetni és vissza kell

s re s e

,,,,,

ide vonatkozd részét ki kell tolteni.

,,,,, s

A Harmadik Fél Atvildgitdsi Kérddivre vélaszbol
és barmilyen mas informacids forrasbol szarmazo
barmilyen korrupciora utal6 jelet be kell azono-
sitania és meg kell magyaraznia.

A Harmadik Felekkel kapcsolatban a lehetséges korrup-

ciéra utald jelekre (,,piros zaszlok”) az alabbiak lehetnek

példak:

A Harmadik Fél visszautasitja, hogy felfedje a
megbizoi vagy mas, a Harmadik Félben érdekelt-
séggel rendelkezd személyek kilétét.

A Harmadik Félnek tulajdonosa vagy alkalmazott-
ja olyan személy, aki kormanyzati tisztviseld vagy
azzal kozeli csaladi vagy tizleti viszonyban van.

Egy allami tisztségvisel6 vagy egy allami
tisztségvisel6hoz szorosan kapcsolodd személy
kérte vagy javasolta, hogy a Universal alkalmazza
vagy bizza meg a harmadik személyt.

A Harmadik Fél ragaszkodik ahhoz, hogy
egyediili ellendrzést gyakoroljon a korméanyzati
tisztvisel6kkel valé érintkezések felett vagy a
kormanyzati jovahagyasokkal kapcsolatban.

A véllalat tudomasara jut vagy okkal gyanitja,
hogy a Harmadik Félnek van egy , csendestarsa”,
aki kormanyzati tisztviseld.
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Az atvilagitas megallapitja, egy vagy tobb tisz
tazatlan Alvallalkozé vagy szallito jelenlétét, akiket
a Harmadik Fél javasol megfogadni a Kormanyzati
Szervekkel vald érintkezésekben valo segitsé-

gnyujtasra.

A Harmadik Fél olyan javadalmazast kér, amely
talzd vagy készpénzben kéri annak kifizetését.

A Harmadik Fél szokatlan fizetési feltételeket kér,
mint példaul egydsszegii atalanydijat, nem a
Harmadik Fél nevén 1év6 bankszdmlara kéri az
atutaldst, vagy olyan orszagba kéri a kifizetést,
amely nem azonos azzal, ahol a Harmadik Fél
székhelye talalhato vagy ahol a Harmadik Fél

a szolgéltatdsait végzi.

A Harmadik Fél jelzi, hogy egy bizonyos pénz-
Osszegre van sziiksége ahhoz, hogy ,megszerez-
z€k az lizletet”, vagy , megtegyék a sziikséges
intézkedéseket”.

A Harmadik Fél azt kéri, hogy a Vallalat hamis
szamlat vagy barmilyen mas tipust hamis
dokumentumot allitson ki.

Vannak arra utald jelek, hogy a Harmadik Fél
nem helyénvalo kifizetéseket tett kormanyzati

hivatalnoknak vagy a multban nem megfelel
megallapodast kozott kormanyzati szervvel.

A Harmadik Fél visszautasitja azt, hogy irasban
kotelezettséget vallaljon arra, hogy betartja a
korrupcidellenes torvényeket, a Vallalat COC
vagy a kormanytisztvisel6knek adott nem
helyénvald kifizetésekkel kapcsolatos, jelen
Politika altal megkivant, vagy ezzel egyenértékii
szerzOdésszerti feltételeket és garanciat.

A Harmadik Féllel val6 kapcsolat nincs 6sszhang-
ban a helyi torvényekkel vagy szabalyokkal,
beleértve az érintett Kormanyhivatalnokok kiilsé
érdekeltségeit illetd szabalyokat.

Megjegyzés: Felel8sséggel tartozunk azért, hogy
biztositsuk, térvényes és etikus mdédon dolgozunk

egytitt Harmadik Feleinkkel. Ez magaba foglalja annak

biztositdsat, hogy Harmadik Fél kapcsolataink nem



sértenek meg egyetlen helyi torvényt sem. Sok esetben
a Harmadil Fél kapcsolatok legalitasa egyértelm és
nincs sziikség jogi tandcsra. Azonban mas esetekben
képesitett kiviilallé helyi tanacsaddra lesz sziikség.
Ennek meghatarozasara a CCC a kovetkezo példakat
azonositotta, amikor a helyi térvényekkel kapcsolat-
ban tanacs keresése sziikséges:

Amikor a kapcsolat jelentds korrupcids kockazatot

jelent az universal szamara;

Amikor a Harmadik Féllel valé kompenzacids
elrendezés célprémiumos jutalékot vagy sikerdijat
foglal magéba; és

Amikor aggélyok vagy kérdések mertilnek fel,
hogy a helyi torvények szerint legalis-e a megal-
lapodas.

Tovabbi atmutatéért az el6z6ekben emlitett példak
esetében kérjiik, hogy tanulmanyozza a Harmadik
Felek SzME iranyelvet.

Ha egy II. vagy IIL kategériaju Harmadik Félnél a fent
felsorolt barmely korrupciéra utald jel kitudddik, vagy az
lagra, amely azt sugallja, hogy a Harmadik Fél nagyobb
kockazati szintet jelent, a Harmadik Felet atteszik az I-es
kockazati kategoriaba és a Kérelmezdnek az I. kategoridja
Harmadik Felekre vonatkozo eldirt eljarast kell lefolytatnia.
Az illetékes RCT vagy a CCC minden egyes korrupciora
utalo jellel foglalkozni kell az altaluk jonak latott mértékig
egy potlolagos egyedi atvilagitas sordn (mint példaul a
jovébeli Harmadik Féllel valo személyes talalkozo vagy egy
atvilagitasra specializalodott kiilsd szolgaltato felfogadasa
tovabbi informacié megszerzése érdekében), szerzédésbeli
biztositékok, képzés és/vagy mas megfelel$ intézkedések.

Minden I, IL,, és I1I. kategoériaji Harmadik Fél alanya a
kiilon-kiilon harom, négy, és 6t évente megujitando atvi-
lagitasnak vagy korabban, a Harmadik Félnél tortént vagy
a veliik vald kapcsolatunkban bekovetkezett barmilyen
lényeges valtozas esetén. Amennyiben az ilyen aktualizalt
atvilagitas nem kertil lefolytatasra ezen idSkeret alatt (il-
letve a CCC altal az atvilagitas végrehajtasara jévahagyott
idGkeret indokolt hosszabbitasan beliil), az illeté Harmadik

Féllel val6 megallapodas a szerzédés standard megsziinési
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el6irasainak megfelelden megszinik.

ALVALLALKOZOK

A Harmadik Felek Alvallalkozoéit (az ,,Szoszedet” fejezet-
folyamata alatt azonositani kell és hasznalatuk el6tt bizon-
yos eljarasokat el kell végezni. Ezen eljarasok természetét
és kiterjedését a Harmadik Fél SzME részletezi.

KIERTEKELES ES JOVAHAGYAS

A1II. kategoriaju (alacsony) kockdzatt Harmadik Feleket
az adott Helyi Megfelel6ségi Csapatnak (Local Compliance
Team, ,,LCT”) kell jovahagynia a Harmadik Fél SzME
utmutaténak megfelel8en. A II. kategdriaju (kozepes)
kockazati harmadik feleket az adott RCT-nek kell
jovahagynia. Az I. kategéridju (magas) kockazatt harmadik
feleket a CCC-nek kell jévahagynia.

SZERZODESES GARANCIAK ES FELUGYELET
Miel6tt barmilyen Universal vallalat anyagi
kotelezettségvallalast tenne Harmadik Fél felé, az illetékes
Vallalatnak és a Harmadik Félnek meg kell allapodni egy
irdsos szerz6désben vagy mas irasbeli dokumentumban,
amely a megfelel$ korrupcids kockazatokkal kapcsolatos
feltételeket és kikotéseket tartalmazza. Az egyes Harmadik
Félre vonatkozo kategoridkhoz megkovetelt kikotések és
feltételek teljes listéjat a Ertékesitési Uigynokokre és
Harmadik felekre vonatkozo korrupcio ellenes
rendelkezésekben talaljadk meg. Ahogy meg van hatarozva
a Harmadik Fél SzME titmutatdban, a harmadik felekkel
kotott irasos megdllapodéasokat, melyek nem tartalmazzak
a sziikséges feltételeket és ezen megéllapodasok bizonyos
modositasait, jova kell hagyatni a CCC-vel vagy az RCT-vel.

MEGFIGYELES ES KEPZES

Az I-1I-es kategoriaju Harmadik Felekt6l megkivanjak,
hogy igazoljék az irasbeli megallapodas megfeleld
eléirdsainak vald megfeleléségiiket évente vagy a CCC
altal meghatarozott gyakorisaggal. A CCC egy iitemtervet
készit majd az ilyen igazoldsokbdl eredé barmilyen tigy
kérelmezésére, igazolasara és nyomon kovetésére.

A Harmadik Felek a CCC altal kijelolt gyakorisaggal és
modon részesiilnek majd képzésben az illeté6 megallapoda-
sokban szerepl6 kotelezettségeikkel vagy a korrupcidel-
lenes megfeleléssel kapcsolatos torvényeket illetéen. A



CCC felel6ssége (aki az illetd vallalat vezetésével miikodik
egyiitt), hogy feliigyelje az ilyen képzés soran felmeriild
barmilyen {igy nyomon kovetését és biztositsa, hogy a
Harmadik Fél megkapta a COC és a Korrupcio Ellenes
Megfelelségi Kézikonyv (Anti-Corruption Manual, ,,ACM”).

A kérelmez0 vagy mas a CCC vagy az RCT (ahogy
megfeleld) éltal kijelolt személy felel6s a harmadik felek te-
vékenységeinek rutinellenérzéséért, a helyi vagy regionalis
megfeleldségi személyzet segitségével. Ez a tevékenység
magaban foglalja, amint az a Harmadik Felek SzME tt-
mutatdban szerepel, vagy ahogy egyébként a CCC meg-
koveteli, a tevékenységi jelentés el6készitését a Harmadik
Fél szamara, a Harmadik Fél mindsitéseinek attekintését

és barmilyen a Harmadik Féllel vald kapcsolat ideje alatt
esetlegesen felmeriilé megfeleldségi tigy jelentését a CCC-
nek vagy az RCT-nek.

ELOLEGEK HARMADIK FELEKNEK

Szinte csaknem minden esetben a Harmadik Felek kifize-
tése azutan torténik, hogy megfelel$ szamlat és dokumen-
taciot nyujtottak be. Korlatozott esetekben azonban egy
Harmadik Fél kérheti, hogy elSleget kapjon téliink a szol-
galtatas elvégzésére. Példaul, szallitmanyozé vallalatok
kérhetik, hogy eldleget kiildjiink a kikot6i dijak fedezésére.
Egy masik példa az {igyvéd, aki elSleget kér, hogy jogi
szolgaltatasait elvégezhesse szamunkra az év soran.

Bar ez az Iranyelv megengedi elSleg kifizetését Harmadik
Feleknek, az adott megfelel&ségi bizottsag vagy csapat al-
tali el6zetes jovahagyas sziikséges a jelentds megfelelségi

kockazatok miatt.
Az elbzetes jovahagyas kdvetelményei a kdvetkezdk:

I. kategoriaja Harmadik Fél elSlegek megkovete-
lik a CCC el6zetes jovahagyasat;

II. és III. kategoriaji Harmadik Fél el6legek
megkdovetelik az RCT el6zetes jovahagyasat.

Megjegyzés: az el6legre vonatkozd kéréseknek
elegendd informaciot kell tartalmaznia ahhoz, hogy a
CCC vagy az RCT meggérthesse az elSleg kérés
szandékat és ésszertliségét. A CCC vagy az RCT az
elézetes jovahagyas mellé kiad egy irdsos titmutatot,
mely tartalmazza, hogy a kifizetések kizardlag a
Harmadik Fél szerz6désében lefektetett és jovahagyott
feltételek szerint torténhetnek és hogy az elézetes
jovahagyas dokumentacidjat a kérd szervezet
konyvel6i osztalyanak mellékelni kell a jévahagyott
bizonylatcsomagban.

VASARLO UGYNOKOK

Szamos {ligyfeliink véasarlé iigynokot haszndl a beszerzé-
seikre és elvarja, hogy a vasarlo tigynok jutalékanak egy
részét mi fizessiik. Bar a vasarlé tigynokok tigyfeleink

—és nem a Universal —nevében cselekszenek, mégis
megfeleldségi kockazatot jelentenek az Universal szamara.
Ezért minden vasarld tigynoknek at kell esnie az atvilagi-
ellendrzolista leirja, tovabba ezt kdvetden jova hagyast kell
kapniuk a CCC-tél.

» HARMADIK SZEMELYEK, 1. KERDES:

Egyik projektiinkkel kapcsolatban f6ldhasznalati ter-

vet kell késziteniink. A foldhasznalati engedélyeket a
Mezdgazdasagi Minisztérium helyi irodéja intézi és hagyja
jova. Egy rutinszer talalkozot kovetden a minisztérium
helyi irodéjdban egy kozépszintii tisztségvisel6 megem-
litette, hogy tapasztalt az ilyen tervek elkészitésében, és
felajanlotta, hogy fizetett tandcsadoként elkésziti nekiink a
sziikséges foldhasznalati tervet. Jol jonne a segitség. Elvé-
gezheti a tisztségvisel§ ezt a munkat?

VALASZ:

Nem. Ha a szabidlyozé szervnek dolgozo személyt bizunk
meg a foldhaszndlati terv elkészitésével, amelyet az adott
személy hivatala fog a késébbiekben elbirdlni és jévih-
agyni, az dsszeférhetetlenséget eredményez az illetd hivatali
kotelezettségei és az irdntunk vald hiiség kozott, amely
amiatt keletkezik, hogy megbizzuk 6t, és fizetiink neki. Ez
az ellentét néveli annak kockdzatdt, hogy helyteleniil fogja
haszndlni a befolydsdt a terv jovdhagydsa érdekében (ennek
oka pedig a szolgadltatdsaiért dltalunk kifizetett dsszeg).
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A legtobb orszdgban rdaddsul az alkalmazandé helyi jog-
szabdlyok és etikai szabdlyok szerint az dllami tisztséguisel6k
nem fogadhatnak el kifizetéseket olyan tdrsasdgtol, amely
tdrsasdgot érintd dllami dontések tekintetében befolydssal
birnak. Ezért a szoban forgé tisztséguiseld megbizisa koc-
kazatos lenne az On és az Universal szdmdra.

» HARMADIK SZEMELYEK, 2. KERDES:

A helyi rendérkapitanysag felajanlotta, hogy a dohany-
feldolgozo 1étesitmények Srzéséhez szolgéalaton kiviili
rend6éroket bocsat rendelkezésiinkre, amennyiben fizetiink
ezért. Megtehetjiik ezt?

VALASZ:

Bizonyos helyzetekben ez megengedhetd, viszont el6bb be
kell szereznie a Universal jogi osztdlydnak véleményét és
jévdhagydsat. Ahhoz, hogy a jévihagyds széba johessen,
legaldbb a kovetkezd feltételeknek teljesiilniiik kell: (1) a
kifizetéseket a rendbrkapitinysdg részére kell teljesiteni, nem
az egyes renddroknek, (2) a kifizetéseknek meg kell felelniiik
a vonatkozd helyi jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyoknak,
(3) ésszertinek kell lenniiik a nyijtott szolgaltatdsokhoz
viszonyitva, (4) nem teljesithetSk kifizetések olyan szives-
ségért cserébe, amelyet egy hivatalos mindségében eljdro
renddr valosit meg a vdllalat szdmdra, és (5) a kifizetéseknek
a jelen Kézikonyvben szerepld minden egyéb irdnyelvvel
dsszhangban kell lenniiik.

» HARMADIK SZEMELYEK, 3. KERDES:

A helyi vamiigynok megemelte az importjaink kezeléséért
felszamitott kilonkénti szolgaltatasi dijat. Amikor megkér-
deztem, hogy mi ennek az oka, azt mondta, hogy meg-
novekedtek a hivatalos koltségek. Egyeztettem a logisztikai
részlegiinkkel, és 6k azt mondtak, hogy tudomasuk szerint
semmilyen valtozas nem volt a termékeink vdmkezelésével
kapcsolatban, nincsenek j dijak vagy az importtal és a sza-
munkra eldirt novény-egészségiigyi engedélyekkel kapcso-
latos valtozasok. Elfogadjam az tigynok mddositasait?

VALASZ:
Az iigynok lépései és nyilatkozatai fontos figyelmeztet jelek,
amelyek arra utalnak, hogy lehetséges, hogy jogellenes kifize-

téseket teljesit a vamhivatalnokok részére, a kiltségeket pedig
a megemelt szolgdltatdsi dijon keresztiil visszaszdmldzza
Onéknek. Az Universal irdnyelvei és az alkalmazando jog-
szabdlyok szerint On kiteles tovdbbi vizsgalatokat folytatni
a dijemeléssel kapcsolatban. Ha tovdbbi dtvildgitds nélkiil
pusztdn elfogadja, azt a biiniildozd hatdsigok 1igy tekintenék
mint a vesztegetésrdl vald tudomdsszerzés elkeriilését, ez
pedig azzal a veszéllyel jdrna, hogy a Universal felel6sségre
vonhatd lenne a jogellenes kifizetésekért. A feltételek megual-
toztatdsiba vald beleegyezés eltt KERJEN TANACSOT, és
tegye meg a sziikséges lépéseket (példdul hivja fel a figyelmet
a fenndllo szerzédés szerinti, a jogszabalyok betartdsira
vonatkozo kotelezettségekre) annak biztositdsa érdekében,
hogy az iigyndk nem teljesit az On nevében jogellenes kifize-
téseket. Ezenkiviil kérjen az iigynoktdl valamilyen igazo-
ldst a dijnovekedéssel kapcsolatban, példiul egy kozzétett
dijtablazatot.

» HARMADIK SZEMELYEK, 4. KERDES:

En felelek a kornyezetvédelemmel kapcsolatos igyekért
a cégemnél. Az orszagom kornyezetvédelmi jogszabalyai
bonyolultak, és egy helyi kornyezetvédelmi tigyvéddel
szoktam konzultalni, aki tanacsot ad a kornyezetvédelmi
jogszabalyvaltozasokkal, valamint azzal kapcsolatban,
hogy ezek hogyan érintik a céget. Még soha nem ke-
veredtiink jogvitdba a kormanyzattal, és minden évben
megkapjuk a kornyezetvédelmi engedélyt. At kell vi-
lagitani az tigyvédet és irodajat a jelen Kézikonyvnek
megfelelGen?

VALASZ:

Nem. Az iigyvéd nem kommunikdl az On cége nevében dlla-
mi szervvel. Amikor megbiz valakit, aki a vdllalata nevében
egy dllami szervvel kommunikdl, az adott személyt minden
esetben ald kell vetni a harmadik személyekre vonatkozo
dtvildgitdsnak. Ha a jovében a vdllalat kornyezetvédelmi
joguitdba keveredik, és a tdrgyaldsokhoz igénybe veszik az
iigyvédet, el kell végezni az iigyvéd harmadik személyekre

/////
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PARTNEREK

Az Universal vallalatok gyakran tarsulnak egyénekkel
vagy vallalatokkal, hogy hozzaférést nyerjenek bizonyos
piacokhoz vagy hogy megfelel$ koriilmények kozott
tudjanak egy létesitményt kialakitani vagy mukodtetni.
Tovabba a helyi torvény kotelezheti az Universalt, hogy
tarsuljon egy helyi szervvel az adott piacon vald iizletelés
végett. Ezeket a tarsulasokat néha “vegyesvallalatoknak”
hivjak. A legtobbb esetben a partner egy egyén vagy
jogalany, amely egy cég profitjaibol vagy tulajdonjogabdl
részesiil. Ez az iranyelv kdvetelményeket hoz létre az ilyen
partnerek kivalasztasara, a veliik valo szerzédéskotésre

és ellendrzésiikre, annak érdekében, hogy kezelni tudjak
a jogi kockazatokat, melyek felmeriilhetnek.

Ez az iranyelv vonatkozik minden iizleti kapcsolatra az
Universal vallalat és egy vagy tobb nem leanyvallalat
kozott, akik materidlis vagy immaterialis eszkozokkel vagy
mas forrasokkal jarulnak hozza, hogy kozosen kialakit-
sanak egy kapcsolatot. A vegyesvallalati kapcsolatok (mind
a sajat t6ke, mind a szerzddéses, belértve a kereskedelmi
vallalkozdasokat, amelyek soran szétdaraboljak vagy meg-
osztjak a vallalkozasbol szarmazd profitot) ezen hataskorbe
esnek, csakiigy, mint bizonyos mas partnerségi megal-
lapodasok. A harmadik felek, akik szerzédésben allnak,
hogy szigortian a vallalat tigynokeiként tevékenykedjenek
(mint példaul értékesitési tigynokok, tandcsadok vagy
egyéb kereskeddk) a sajat kiilon iranyelveik hatalya ala
tartoznak, melyeket e kézikonyv egyéb részei targyalnak.

Gondosan kell kivalasztani és ellendrizni a partnereket,
mert az Universal potencialisan felel6s az FCPA, csakugy
mint mas USA-beli és nem USA-beli térvények vonat-
kozasaban a partnerek helytelen magatartasaért. Azon
vegyesvallalatok esetében, ahol az Universal tobbségi
iranyitast gyakorol, az Universal szigortian felel6s a vallalat
belsé szabalyozasanak megsértése esetén. Azon vallalatok
esetében, ahol az Universalnak kisebbségi befolydsa van,

az Universalnak johiszemi eréfeszitéseket kell tennie, hogy
a vallalat adoptaljon egy hatékony belsé irdnyitdsi rend-
szert. Ezért a vegyesvallalati kapcsolatok egyedi kockazatot
és feleldsséget jelentenek az FCPA megfelelés terén. Az
elsédleges kockazat az, hogy a vegyesvallalat vagy az Uni-
versal partnere olyan magatartést tanusithat, amely tilos
az Universal iranyelvek szerint, azt feltételezve, hogy helyi
egyénként vagy vallalatként tobb szabadsagot élvez, hogy
a “helyi jatékszabélyok szerint jatsszon”. Azonban az ilyen
tevékenységek jogi kockazatot jelenthetnek az Universal
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szamara, még akkor is ha az Universal kozvetleniil nem
hatalmazta fel vagy nem volt tudomasa a partner helytelen
tevékenységérdl. Masik kockazat meriil fel, amikor egy
potencidlis partner ingatlant, helyi meghatalmazasokat/
engedélyeket vagy egyéb értéktargyakat von be az tizletbe,
és ezeket az eszkdzoket korrupcion keresztiil szerezte.
Bizonyos koriilmények kozott ez kockazatot jelenthet az
Universal szdamara még akkor is, ha kordbban nem volt
kapcsolata a potencialis partnerrel.

Fontos, hogy az Universal ismerje a potencialis
partnereit és hogy el tudja donteni, hogy a potencialis
partner bonyolédott-e vagy fog-e bonyolédni olyan
tevékenységekbe, amelyeket tilt a Magatartas Kddex

és az Universal megfeleldségi politikdja. Ez az iranyelv
sziikséges lépéseket hoz létre, melyek lehet&vé teszik

az Universal szamara, hogy hatékonyan felmérje a
partner kockazatait. A legalapvetdbb, hogy az Universal
alkalmazottaknak okmanyokkal igazolni kell, hogy:

A partner rendelkezik ellendrzott etikai hirnévvel.

Létezik megfeleld iizleti indok a partnerrel valo
kapcsolat 1étesitésére.

Az ebben az iranyelvben, és a Vegyesvdllalat
atvildgité szabvdnyos miikddési eljardsokban
korvonalazott eljarasoknak megfelel$ hatékony
atvilagitas lefolytatasat kovetden, nincs helytelen
kapcsolat a partner vagy barmilyen kormanyzati
tisztvisel kozott vagy egyéb “piros z4asz16s”
szitudcio, amely szabalytalansagot sugallna.

Van irdsos megegyezés, amely tartalmazza a
megfelel6 szerz6déses biztositékokat a partner
helytelen magatartasa ellen.

A kapcsolat elérehaladtaval az hatékony megfigy-
elés alatt all, megfelel$ képzéssel mind a partner,
mind a kapcsolatot fenntarté Universal alkal-

mazott szamara.

ALTALANOS KOVETELMENYEK

Barmilyen, a javasolt partnerrel torténd iizleti megallapodas
megkotését megel6zden (hivatalos vagy nem hivatalos),

az Universal alkalmazottaknak meg kell tenniiik minimum,
az ebben az iranyelvben és a Vegyesvdllalat dtvildgito
szabvdnyos miikédési eljardsokban szerepld Osszes 1épést.



A kapcsolodo FCPA kockazatok miatt, minden javasolt
partner kivalasztasat jova kell hagynia az adott
Regionalis Megfelel6ségi Csapatnak és a Vallalati
Megfeleldségi Bizottsagnak. Tovabba a megfeleld
Regionalis MegfelelGségi Csapat és a Vallalati
Megfeleldségi Bizottsag felel6sek a vallalat javasolt
menedzsment szerkezetének, vallalatiranyitasanak,
megfelelGségi programjanak, a szamviteli és bels6
ellendrzési rendszerének jovahagyasaért, az Universal
FCPA szerinti kotelezettségeivel 6sszhangban.

PARTNER KIVALASZTASA ES KERESKEDELMI
FELTETELEK

A kapcsolatot javasolo alkalmazott felel6ssége, hogy
irasban dokumentdlja a Regionalis Megfeleléségi Csapat
és a Vallalati Megfelel6ségi Bizottsag részére az tizleti
sziikségességét és okat (1) a partnerrel val6 dolgozast alta-
lanossagban iizleti megfontolasbdl és (2) a javasolt partner
kivalasztasat (beleértve a képesitéseit és tizleti hirnevét).

A alkalmazottnak részt kell vennie barmilyen lehetséges
FCPA-val kapcsolatos kockazatok vagy tigyek el6zetes
értékelésében, helyi vagy regiondlis Megfelel6ségi for-
rasoktol gytijtve az informécidkat. Az illetékes Regiondlis
Megfeleléségi Csapat 4t fogja tekinteni és felméri a kérel-
met, és amennyiben megfelel6nek tartjdk, javasolni fogjak
a kérelmet a Vallalati Megfelel6ségi Bizottsagnak attekin-
tésre és jovahagyasra.

A lehetséges FCPA kockazatok kezelése megkoveteli, hogy
barmilyen partnerkapcsolat ésszer kereskedelmi feltétele-
ken alapuljon. Ezért a partnereknek torténd kifizetéseknek:

A partner hozzajarulasanak értékén kell alapulnia
vagy masképp Osszehasonlitva aranyosnak kell
lenniiik mas iizleti megéllapodasok kifizetéseivel
az adott orszagban vagy hasonlé koriilmények
kozott.

A partner iizleti teljesitménye ala kell, hogy
tdmassza azokat.

A megfeleld kifizetési feltételekkel 6szhangban
kell lennie, ahogy az a relevans irdsos megegyezés-
ben meghatarozasra keriilt és nem torténhet
készpénzben a kifizetés vagy a partner mtkodési
vagy tartdzkodasi orszagan kiviil.

Minden vonatkoz6 torvénynek meg kell felelnie.

A fentebb meghatarozott kovetelményeknek vald
megfeleléshez a javaslatot tev6 alkalmazottnak ki kell
toltenie a Partner Atvildgité Ellendrzdlistit és be kell azt
nydjtania, minden relevans tamogaté dokumentummal
egyliitt a Regionalis Megfelel6ségi Csapatnak. A Regionalis
Megfeleldségi Csapatnak 4t kell tekintenie minden,

a partner kivalasztassal és megfontolassal kapcsolatosan
benytjott anyagot és 6nalléan kell azt megitélnie, hogy

a kérelmez§ alkalmazott elegendd indoklast nyujtott-e be
az tiggyel kapcsolatban, ahogy azt ez a kézikdnyv
megkdveteli. Amennyiben a Regionalis Megfelel6ségi
Csapat jovahagyja a kérelmet, be fogja nytjtani az anyagot
és a jovahagyasukat a Vallalati MegfelelGségi
Bizottsagnak attekintésre és a véllalkozas jovahagydsara.
Ezek az attekintések és jovahagyasok tovabbi adalékok
mas vallalati iranyelvek altal megkovetelt attekintésekhez
és jovahagyasokhoz, beleértve a véllalat beruhazasi
politikajat is.

ATVILAGITAS ES “PIROS ZASZLOK”

Minden leendd és meglevd partnernek keresztiil kell
iranyelvben és a Vegyesvdllalat dtvilagité szabvdanyos
miikddési eljardsokban vannak meghatarozva fiiggetlenil
attol, hogy a partner kapcsolatba lép-e kormanyzati
koncentralnia: (1) a javasolt partner képesitéseire és az
értéknovekedésre, melyet a kapcsolat nyujt; (2) a javasolt
partner és barmely kormanyzati tisztvisel6 kozotti barmi-
lyen kapcsolat feltardséara; (3) a partner pozitiv etikai
hirnevének megalapozasara; és (4) a “piros zaszlok”
észlelésére melyek valoszintileg felmeriilhetnek a part-
nerkapcsolat soran.

.....

a tamogato alkalmazottnak (a helyi vagy regionalis
megfeleldségi személy tdmogatasaval):

Ki kell toltetnie a javasolt partnerrel és vissza kell

s

juttatnia a Partner kérdbivet.

Ki kell toltenie a Partner dtvildgito ellendrzolistat
és csatolnia kell a kijellt kiils6 atvilagito jelen-
téseket, melyek tartalmazzak az elutasitott fél
szlirési eredményeit, pénziigyi és hattér jelentéseit,
média kereséseket és iizleti referencidkat.



Azonositani kell és meg kell magyaraznia barmi-
lyen “piros zaszlot”, amely a Partner kérdbivre
adott valaszokbdl vagy barmely mas informacié
forrasbol ered.

A példak lehetséges “piros zaszldkra” leendd vagy
meglévo értékesitési tigynokokkel kapcsolatban a
kovetkezdket foglaljdk magukba:

A partner kormanyzati tisztvisel$ vagy szoros
csaladi vagy {izleti kapcsolata van egy kormany-
zati tisztviselGvel.

Az atvilagitas azt sugallja, hogy a partner egy
fed6cég vagy egyéb szabalytalansagok vannak a
vallalati struktirdban vagy a miikodésben.

A partner vagy egy férészvényes kormanyzati
kapcsolattal rendelkezik (kdzvetleniil vagy kozeli
rokonokon keresztiil).

A partner nem tud semmivel hozzajarulni a
vallalkozashoz, csak a kormanyzati szervnél és a
kormanyzati tisztvisel6knél valé befolyéaséaval.

A partner megtagadja, hogy beleegyezzen az
ésszerli pénziigyi és egyéb szabalyozdkba és egyéb
szabvanyos Universal iranyelvekbe a kdzos
vallalkozasban.

A partnerrel vald kapcsolat nem felel meg a helyi
torvényeknek vagy szabalyoknak, beleértve a
kormanyzati tisztvisel6k kiils6 érdekeltségeire
vonatkozé kbzszolgalati szabalyokat.

A partnernek negativ hirneve van a normalis {izleti
csatornak megkeriilése miatt, kiilondsen azokban a
tevékenységekben, amelyekben részt vesz a

kormany.

A partner jelent6sen ttlzé miikodési koltségvetés
vagy szokatlan koltségek jovahagyasat kérelmezi.

A vallalat tudomasara jut, hogy a partner helytelen
kifizetést tett egy kormanyzati tisztvisel§ szamara,
miel6tt a vallalat belépett volna a vallalkozasba.

A partner olyan pénziigyi feltételekhez ragaszko-
dik, melyek jogtalanul nagylelkiiek figyelembevé-
ve a vegyesvallalkozashoz val6 hozzjarulasat.

A partner ragaszkodik a kizarélagos ellenérzéshez
barmilyen fogado orszagbeli kormanyzati
jovahagyasok felett.

A véllalat tudomasara jut, illetve oka van azt
gyanitani, hogy a partnernek “csendestarsa” van,
aki kormanyzati tisztviseld.

A partner megtagadja a megbizoi vagy a cég mas
haszonélvezéi azonossaganak felfedését.

Barmilyen azonositott piros zaszl6t a Vallalati
Megfelel6ségi Bizottsag megelégedettségére kell kezelni,
tovabbi konkrét atvilagitas (mint példaul a leendd part-

ner meghallgatdsa vagy a tovabbi informacio szerzés
érdekében egy partner megbizasa, akinek az atvilagitas a
szakteriilete), szerzGdéses biztositékok, képzés és/vagy mas
megfeleld 1épések révén.

SZERZODESES BIZTOSITEKOK ES FELUGYELET
Az Universal a vegyesvallalat irdnyaba torténd pénziigyi
kotelezettségének vallalasat megel6zoen, az adott Universal
vallalatnak és a partnernek meg kell targyalnia és meg-
kotnie egy irdsbeli szerz6dést, mely tartalmazza azokat a
feltételeket, melyek a relevans FCPA kockazatok kezelésére
vonatkoznak. A megallapodasnak t6bbek kozt meg kell
kovetelnie hogy:

A partner (és barmely a partnerség altal létrehozott
relevans jogalany) megfeleljen a meghatarozott
korrupci6 ellenes rendelkezéseknek és minden
vonatkozo torvénynek és idészakosan igazoljak
ezt a megfelel6séget.

A partner nem vitt az tizleti kapcsolatba ingatlant,
helyi meghatalmazast/engedélyt vagy egyéb
vagyontargyat, melyeket korrupcid atjan szerzett.

A partner megszerzi az Universal irasos jovaha-
gyasat, az atvilagitast kovetden, miel6tt alval-
lalkozokat, igynokoket és képviselSket alkalmaz
akik a vallalkozas nevében fognak eljarni a
kormanynal.

A partner beleegyezik, hogy a vallalat vagy a
vallalat altal kijel6lt képvisel szamara lehetévé
teszi a vallalat iizleti konyvelésének és a nyilvan-
tartasoknak az attekintését és egyiitt fog miikodni



a partnerség altal 1étrehozott jogalany audita-
lasaban.

Amennyiben a vallalkozas egy tj jogalanyt
hoz 1étre, az is végrehajt egy korrupcidellenes
megfeleléségi programot, melyet a vallalat
kockazati profiljara szabtak.

A partner beleegyezik, hogy teljesit, barmilyen
az Universal altal nyujtott képzést és hogy
megkoveteli a tulajdonosoktol, igazgatoktol és
alkalmazottaktdl, akik kormanyzati szerveknél
jarnak el a kozos vallalat nevében, hogy elvégez-
zenek egy ilyen képzést.

Az Universal felmondhatja a megallapodast
abban az esetben, ha az Universalnak indokolt
meggy6zddése, hogy a partner megsértette a
megallapodas barmely korrupcio ellenes ren-
delkezését.

A partner kijelenti és szavatolja, hogy az atvilagi-
tasi informacid, melyet a partner el6z6leg benytj-
tott a kivalasztasi eljards soran, pontos és teljes
marad. Amennyiben barmilyen jelentds valtozas
torténik az el6zdleg az Universal részére megadott
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értesiti az Universalt.

A Vegyesvdllalat dtvildgito szabvdanyos miikddési eljard-
sokban talalhato egy teljes lista a megkovetelt feltételekrdl
és képviseletekrdl. Az altalanos jogtanacsos és a Vallalati
Megfelelségi Bizottsag altali meghatarozott attekintés és
jovahagyas sziikséges barmilyen megallapodashoz, amely
nem tartalmaz ezek koziil egy vagy tobb zaradékot. Ha
egyszer a partnerrel a megallapodas hatalyba 1ép, barmilyen
modositast a Vallalati Megfelel6ségi Bizottsag elé kell
terjeszteni és jova kell vele hagyatni.

Amennyiben a partnerség magaban foglalja egy adott
jogalany létrehozasat, az FCPA tovabbi kdvetelményeket
alakit ki nyilvdnos szamadasra kotelezett részvénytar-
sasagok szamara, amilyen az Universal is. Emlékeztetoként,
minden befektetés vagy valtoztatas a befektetésben egy
jogi alany esetében megkoveteli az Universal Leaf Tobacco
Company Végrehajto Bizottsaganak jovahagyasat. Ahol

a vallalat tobbségi partner (azaz tobb mint 50%) a tarsulas-
ban vagy szervben vagy masképp gyakorolja a “hatékony
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ellendrzést”, a Vallalati MegfelelGségi Bizottsag biztositja,
hogy az Universal meghatdrozza és betartatja a vallalat
Magatartasi Kodexét és egyéb relevans FCPA-val kapcsola-
tos iranyelveket a jogalany vagy vallalat szerkezetén beliil.
A vallalatot az FCPA kotelezi arra, hogy biztositsa, hogy a
jogalany tartja magat az FCPA szamviteli és nyilvantartasi
kotelezettségeihez, amely azt jelenti, hogy az Universal sze-
mélyzetének ellendriznie kell a jogalanynak és partnereinek
a kovetelményeknek valé megfeleléségét a vegyesvallalat
tranzakcidival kapcsolatban. A “hatékony ellenérzés” az
Universal azon képességére utal, hogy ellendrizni tudja a
vallalat napi mtkodését és ez feltételezhetd, ha:

Az Universalnak 25 szdzalékos vagy nagyobb
részesedése van a vallalat szavazdsra jogositd
részvényeiben és senki masnak nincs a tulaj-
donaban vagy az irdnyitasa alatt ugyanekkora
vagy nagyobb szazalék;

Az Universal a vallalatot egy kizarélagos

menedzsment szerz8dés alapjan mikodteti;

a vallalkozas igazgatotanacsi tagjainak tObbsége
vagy fele olyan személy, aki egyben a Universal
alkalmazottja vagy igazgatdja is;

Az Universalnak felhatalmazasa van az
igazgatosagi tagok tobbségének a kinevezésére ;
vagy,

Az Universalnak felhatalmazasa van a vallalat
vezérigazgatdjanak a kinevezésére.

Az Universalnak olyan jogalanyok esetében is van
felel6ssége, ahol kisebbségi (kevesebb mint 50 szazalék)
részesedése van és nincs “hatékony ellenérzési” joga. Ilyen
esetekben a vallalatnak johiszem eréfeszitéseket kell ten-
nie, hogy szabalyozza a jogalany tevékenységeit, és hogy

a jogalany adoptaljon olyan belsé ellendrzési iranyelveket
és folyamatokat, melyek 6sszhangban vannak az FCPA
konyvelési és nyilvantartasi kovetelményeivel. A legfon-
tosabb, hogy az érintett Universal alkalmazottaknak, akik
a partnerséggel kapcsolatban menedzsment szerepeket
gyakorolnak, ellendrizniiik kell és 1épéseket kell tenniiik,
hogy szembeszegiiljenek barmilyen kormanyzati tisztvisel6
részére torténd helytelen kifizetéssel a jogalany vagy part-
ner altal, és rendszeresen (bizottsagi szavazas altal vagy
mas menedzsment eszkdzokkel) meg kell probalniuk biz-



tositani, hogy a jogalany és a partner megfeleljen az 6sszes
megadott korrupcio ellenes és kapcsolddd torvénynek. A
Véllalati Megfelel6ségi Bizottsag feleldssége, hogy figyelje
a kisebbségi partnerkapcsolatokat és hogy megtegye a
megfelel6 lépéseket a megfelelés biztositasara.

ELLENORZES ES KEPZES

Idészakosan minden partnert koteleznek arra, hogy
igazoljak a megfeleldségiiket az irdsos megallapodasuk
relevans rendelkezéseivel, melyek lefedik az FCPA és

a kapcsolodo korrupcio ellenes tigyeket. A Vallalati
Megftelel6ségi Bizottsag meg fog hatarozni egy titemtervet
a kérelmezésre, az ellendrzésre és a nyomonkdvetésre
barmely ilyen igazolasbol fakadé {iggyel kapcsolatban.

A Vallalati Megfelel6ségi Bizottsag lesz felel6s a relevans
partner és vegyesvallalat esetében és egy standardizalt
nyilvantart6 rendszert kell hasznalnia, a partneri és ve-
gyesvallalati tevékenységek és {igyek nyomonkovetésére
és ellendrzésére.

A véllalat tobbségi érdekeltségli partnerkapcsolata révén
megalapozott adott jogalany megfeleld személyzete és a
partner megfeleld személyzete a Vallalati Megfelel6ségi
Bizottsag altal elSirt modon képzésben részesiil a relevans
megallapodasok és meghatarozott korrupcié ellenes torvé-
nyek szerinti kovetelményeknek megfeleléen. A Vallalati
Megfelel6ségi Bizottsag felel6ssége (a megfelel6 menedzs-
ment személyzettel egyiitt dolgozva), hogy iitemtervet dol-
gozzon ki egy ilyen képzésre és az ilyen képzésbdl fakado
témak nyomonkovetésére.

A tamogat6 alkalmazott felelds barmely partner tevékeny-
ségének rendszeres feliigyeletéért a helyi és regionalis
megfelel6ségi személyzet segitségével. A folyamat része
tartalmazza a vegyesvallalat tevékenységeivel kapcsolatban
allé vallalati alkalmazottaktdl kapott barmely informacio
attekintését. Tovabba a Vallalati Megfelelségi Bizottsag
harom évente feliil fogja vizsgalni a relevans partner
megallapodasokat az érintett {izleti egységek segitségével.
A feliilvizsgalat a kovetkez6 témakat fogja lefedni:

A folyamatos iizleti igényt a partner irant és a
partnernek torténd, a teljesitményen alapuld
kifizetések folytatdlagos ésszerliségének értékelése.

A partner, illetve az adott jogalany kulcsfon-

.....

informaciodinak frissitése.

A partner vagy mas jogalany korrupcié ellenes
kotelezettségeinek valé megfelelése.

A partnerrel/jogalannyal kapcsolatos audit/
feliilvizsgalat sziikségessége és eredménye.

A keret megallapodéasokban sziikséges mddosita-
sok barmilyen Megfelel6ségi tigy fényében.

A partner és a partnerkapcsolatokat kezel§ relevans
Universal alkalmazottak tovabbi megfeleléségi
képzésének sziikségessége.

» PARTNEREK, 1. KERDES:

Az utdbbi években a cégem €s egy partner koz0os tulaj-
donaban 4llt egy kiilfoldi dohanyfeldolgozo létesitmény;
a partner székhelye a létesitménnyel azonos orszagban
talalhaté. A nyilvantartasban nem szerepel atvilagitas a
partnerrdl. Mit tegytink?

VALASZ:
Minden partnert - azokat is, amelyekkel a Universal vdllala-
tok régdta kapcsolatban dllnak - ald kell vetni a jelen irdny-

/////

standard miikodési eljardsrendjében meghatdrozott dtvi-
lagitdsi folyamatnak, fiiggetleniil attél, hogy a partner fog-e
dllami tisztséguiselkkel kommunikdlni. Ha az dtvildgitdst
kordbban nem végezték el, koteles azt lefolytatni a partner
tekintetében. Ezenkiviil kiteles TANACSOT KERNI azzal
kapcsolatban, hogy az adott tények és koriillmények alapjin
milyen szintii dtvildgitdsra van sziikség.
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UGYMENETKONNYITO KIFIZETESEK

M ivel az ,iigymenetkonnyité kifizetések” sok jogi
és iizleti problémat okoztak, az Universal politikaja az,
hogy megtiltja az , ligymenetkonnyitd kifizetéseket”.

AZ FCPA (Kormanyzati Tisztvisel6k megvesztegetésérdl
5z6l6 torvény) egy nagyon keskeny kivételt biztosit a
kormanyzati tisztvisel6knek tett kifizetések szamara,
rutinszer(i korményzati intézkedések biztositasa céljabol.
Ezek a kifizetések, amelyeket , ligymenetkdnnyitd kifize-
téseknek” neveznek, altalaban kis 0sszegii, kormanyzati
tisztvisel6knek tett kifizetések, hogy meggyorsitsuk vagy
elémozditsuk:

Bizonyos nem-6nkényes iizleti engedélyek
beszerzését;

Nem-onkényes kormanyzati papirok, mint pl.
vizum feldolgozasat;

Szerz&dés teljesitésével vagy aruszallitassal
kapcsolatos renddri védelmet, postai kézbesitést
vagy szemle belitemezését;

Telefonos, aram vagy vizszolgaltatast, fuvar
felrakodasat vagy lerakodasat; vagy

Mas hasonlé tevékenységeket, amelyeket a
kormanyzati tisztvisel6k szokvanyszertien és
altalaban végeznek.

Amint ezek a példak is mutatjak, az tigymenetkonnyitd
kifizetések csupan elémozditanak olyan intézkedéseket,
amelyeket a kormanyzati tisztvisel$ egyébként is elvé-
gezne. Ide nem tartoznak olyan intézkedések, amelyek a
kormanyzati tisztvisel0 elbiralasat igénylik (pl. hogy egy
dohany egy bizonyos fajtahoz tartozik-e vagy hogy valami
atmegy-e a mindségi vizsgalaton). Az FCPA torvény
értelmében nem engedélyezettek az olyan, kormanyzati
tisztvisel6k részére intézkedés befolyasolasara juttatott
kifizetések, amelyek egyéni elbiralast igényelnek és ter-
mészetesen ezt az Universal politikaja sem engedélyezi.

Az FCPA torvény értelmében bonyolult meghatarozni

az igymenetkonnyitd kifizetéseket és gyakran azt is nehéz
meghatdrozni, mikor felelnek meg a kifizetések ennek

a definiciénak. Tovabba, mégha az {igymenetkdnnyitd
kifizetések nem is szegik meg az FCPA torvényt, mas
orszagok torvényeit sérthetik, beleértve azokat az orszago-
kat is, ahol iizletmenetet folytatunk. Ezek a problémak
adnak arra magyarazatot, hogy az Universal politikdja
miért tiltja az tigymenetkdnnyitd kifizetéseket.

» UGYMENETKONNYITOKIFIZETESEK,1.KERDES:
Egy vihart kovetéen megsziinik a dohanyfeldolgozé
tizemiink dramellatasa. Két-harom (2-3) hétig is eltarthat,
mig az dramellatas helyreall a régionkban. A helyi allami
tulajdont kézmtvallalat vezetdje azt mondja, hogy egy 15
USA dollarnak megfelel§ kifizetés ellenében gondoskodik
réla, hogy 4 napon beliil helyredlljon az aramellatas.
Teljesithetjiik ezt a kifizetést?

VALASZ:

Nem teljesitheti a kifizetést. Ez tigymenetkonnyito kifizetés
lenne, a Universal irdnyelve szerint pedig tilos ilyen kifize-
téseket teljesiteni. Erre a kérésre nemet kell mondani.

» UGYMENETKONNYITOKIFIZETESEK,2.KERDES:
Hibat ejtettem egy vamaru-nyilatkozatban. A vamhivatal-

nok észrevette a hibat, és azzal fenyeget6zott, hogy meg-
birsagolja a vallalatomat. Felajanlotta azonban, hogy egy
csekély Osszeg ellenében figyelmen kiviil hagyja a hibat.
Mit tegyek?

VALASZ:

Nem teljesitheti a kifizetést. A fenti 1. kérdéssel ellentétben
ennek a kifizetésnek a célja ey hivatalos dontés
eredményének a médositdsa vagy befolydsoldsa (a birsdg
elkeriilése), nem pedig egy rutinszerii dllami intézkedés
meghozataldnak meggyorsitdsa. Ez nem iigymenetkonnyitd
kifizetés, hanem vesztegetésnek mindsiil, ami az FCPA és a
helyi jog szerint jogellenes.
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AZ ALKALMAZOTT EGESZSEGENEK ES BIZTONSAGANAK
VEDELME ERDEKEBEN TETT KIFIZETESEK ALOLI KIVETEL

Nagyon ritka koriilmények kozott, az Universal
alkalmazottja sziikségesnek itélheti, hogy kormanyzati
tisztvisel6nek kifizetést eszk6zoljon annak érdekében, hogy
elhdritsa a személyes egészségét, biztonsagat vagy szabad-
sagat fenyegetd veszélyt. A fizikai kényszerités miatti
védekezés esetén, ha a kormanytisztvisel6 ezt koveteli,
lehetséges kifizetést tenni, abban az esetben, ha a személy
életét fenyegetik vagy fizikai sériilésnek lenne kitéve és

ez nem szegi meg a FCPA torvényt és mas korrupcidellenes
torvényeket. Ilyen nagyon ritka helyzetekben és amikor
sziikséges, engedélyezettek az ilyen kifizetések, mint
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a kormanytisztvisel6knek valo kifizetésekre vonatkozo
altalanos Universal tilalom aloli kivételek

Amennyiben ilyen kériilmény felmeriil, annak az Universal
dolgozonak, aki ilyen jellegii kifizetést tesz, ki kell toltenie
egy Kifizetési Kivétel Kérelem/Jelentés formanyomtatvanyt
és be kell nytjtania azt a Megfelelési Bizottsaghoz attekin-
tésre, rogton a kifizetés megtétele utan. A jelen politika
alapjan eszk6zolt mindenfajta kifizetést megfelelGen kell
leirni és rogziteni a megfelel szamviteli konyvekben és
nyilvantartdsok kozott.



KIKENYSZERITETT KIFIZETESEK ALOLI KIVETEL

Nagyon ritka koriilmények kozott, az Universal
alkalmazottja sziikségesnek itélheti, hogy fizessen, ameny-
nyiben a kormanyzati tisztvisel$ az Universal vagyonat
vagy eszkozeit kisajatitassal, lerombolassal vagy jelentds
karokozassal fenyegetné. A kisajatitason, lerombolason
vagy jelentds karokozéason alapul6 védelem lép érvénybe
bizonyos esetekben, amikor a kormanyzati tisztvisel6
pénzt kovetel annak érdekében, hogy elkeriilje az ilyen
veszteséget, és ez nem sérti az FCPA torvényt vagy mas
korrupcioellenes torvényeket. Ilyen nagyon ritka hely-
zetekben és amikor ez helyénvalo, engedélyezettek az ilyen
kifizetések (amelyek , kikényszeritett kifizetések” néven
szerepelnek a kézikdnyvnek ebben a részében), mint a
kormanytisztvisel6knek valo kifizetés altalanos Universal
tilalma aldl val6 kivétel. Az alkalmazottaknak tudomasul
kell vennitik, hogy ugyanannak a kormanytisztvisel6nek
tett kikényszeritett kifizetés ismételt kérelmezése aldashatja

azt a jogi védelmet, ami alatt ezeket a pénzkifizetéseket
engedélyezziik, és ezért kevésbé valdszint ennek a
jovahagydsa ezen politikank értelmében.

Amennyiben a pénzt kéré kormanyzati tisztvisel§ altali
fenyegetés nem eredményez azonnali megtorl6 intézkedést,
az Universal alkalmazottnak el6zetes jovahagyast kell
kérnie a Megfelelési Bizottsagtol a Kifizetés Kivétel
Kérelmezés/Jelentés formanyomtatvanyon, miel6tt ilyen
kifizetést végrehajt. Abban az esetben, ha azonnali
megtorlé intézkedés véarhato, a kifizetést tevé Universal
alkalmazottnak, aki a kikényszeritett kifizetést tette, ki kell
toltenie egy Kifizetés Kivétel Kérelmezés/Jelentés forma-
nyomtatvanyt, és azonnal el kell azt kiildenie a Megfelelési
Bizottsaghoz attekintésre. Minden, a jelen politika értel-
mében tett kifizetést megfelelden nevesiteni és rogziteni kell
a megfelel6 szamviteli konyvekben és nyilvantartdsokban.

» ZSAROLASOKKAL KAPCSOLATOS
KIFIZETESEK, 1. KERDES:
Ugyfeliink {izeme vamiigynokoket alkalmaz a széritatlan
dohanynak a dokkokbdl a raktérba torténd szallitasara,
ahol a dohanyt szaritjak. Megtudtuk, hogy hetekig is
eltart, mig a dohdnyt elhozzak a dokkokbdl, kivéve, ha az
tigynokok a dokkok vamellendreinek szallitmanyonként
kb. 15 USA dollart fizetnek. Ha a dohany szaritas nélkiil
hetekig all a dokkokban, bogarak lephetik el. Gyakran
kivitelezhetetlen, hogy a vamiigynckok minden egyes
kifizetés teljesitése el6tt megkeressenek minket. Az
atvilagitas soran megtudtuk, hogy az ilyen kifizetések
altalanosan elterjedtek ebben az orszagban. Teljesithetjiik
ezeket a kifizetéseket?

VALASZ:

Nem teljesithetik a kifizetést, és utasitani kell az iigynokot,
hogy ne fizessen az Ondk nevében ezekért a szdllitmain-
yokért. Ha 1igy véli, hogy bizonyithatd, hogy a Universal

tulajdondnak vagy vagyondnak kdrosoddsa csak a kifizetések
teljesitése 1itjdn keriilhetd el, keresse meg a Megfeleldségi
Bizottsdgot, hogy engedélyezze a , Zsaroldssal kapcsolatos
kivételt” az ilyen jellegii iigymenetkénnyito kifizetések
tilalmdrol szol6 irdnyelv aldl. Ne feledje, hogy tekintettel a
tranzakciok ismétlodd jellegére az adott koriilmények kozott
nem feltétleniil helyénvald a jévdhagyds. Valdszintibb,

hogy azt az utasitdst kapnd, hogy tegyen tovdbbi lépéseket

a dokkoknadl felmeriild késedelemmel kapcsolatban olyan
modon, amely nem jdr kifizetésekkel, esetleg vigye az

iigyet az ellendrok felettesei elé, vagy éljen a helyi jog dltal
megengedett mds lehetdségekkel. Ez olyan helyzet, amelyben
a vdllalatnak a Megfelel0ségi Bizottsig és a Universal jogi
osztdlya segitségével konkrét irdanymutatdst kell kidolgoznia
az ilyen jellegii kérésekre vonatkozdan, és ha barmilyen kivé-
telek megengedhetdk, pontosan meg kell hatdrozni a kifizetés
megengedhetd cimzettjét, modjdt, dsszegét, valamint nyil-
vdntartdsba vételének modjit.
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AJANDEK, UTAZTATAS ES VENDEGLATAS

A. Viselkedési Kodex és a jelen Politika lehet6vé teszi
az Universal alkalmazottainak, hogy bizonyos ajandékot,
utazast és vendéglatast (pl. étkezést és vendéglatast) nyuijt-
sanak a vevOpartnereknek, beszallitoknak és masoknak,
akikkel iizleti kapcsolatban vannak, feltéve ha a koltségek
eleget tesznek bizonyos kritériumoknak. Minden esetben,
az Universal csak akkor fogja kifizetni ezeket a koltségeket,
amennyiben azok ésszeri értékiiek, megfelelnek az {izleti
kapcsolatnak és nem teremtik meg a helytelenség latszatat.

Az ezeket a tevékenységeket szabalyozd USA-beli és mas
torvényeknek vald megfelelés azt kivanja meg az Universal
alkalmazottaktdl, hogy minden egyes esetben mérlegeljék
az ezzel kapcsolatos tényeket és koriilményeket. Amikor
azt tervezik, hogy ajandékot, utaztatast vagy vendéglatast
nyujtanak barmilyen kedvezményezett szamara vagy
javara, beleértve a kormanyzati tisztvisel6ket, az Universal
alkalmazottnak fel kell mérnie a kovetkezdket:

Van-e olyan konkrét, torvényes és valddi tizleti
cél, amely a javaslat alapjaul szolgal.

A koltekezés valamilyen ellenszolgaltatas részét
képezi-e, amiért a vallalat valamilyen értékes
dolgot kap cserébe (vagy értelmezhetd-e az adott
id6ben vagy utdlag annak részeként).

A Kkoltség altal lefedett tételek vagy tevékenységek
természete és/vagy értéke helytelennek vagy
ésszerlitlennek tlinhet-e (példaul, ha az érték
ismertté valik a kedvezményezett munkaltatoja
szamara vagy a nyilvanossag altal sajté atjan).

A Kkoltség becsiilt 0sszege aranytalan-e azzal, amit
a kedvezményezett fizetésének nagysagarol tudnii
lehet, kiilondsen kormanyzati hivatalnok esetében
vagy azon a helyen, ahol ezt biztositottak.

Az Universal alkalmazottjdanak tudomadsa szerint
a kedvezményezettre vonatkozé helyi torvények,
jogszabalyok, helyi gyakorlatok és etikai politika
lehetdvé teszi a kifizetést.

A Kkifizetést a vevével vald szerzédés irja-e eld
vagy tiltja-e meg.

A kiadas id6zitése és helye szokatlannak vagy
helytelennek tiinik-e (példaul azonnali ajandék
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adasa rogton azel6tt vagy azutan hogy a kedvez-
ményezett egy fontos, Universalt érinté dontést
hoz meg).

A kiadasokat nyiltan adjak-e, nem eltitkolva azt a
kedvezményezett szervezetétdl és feletteseitol.

Az érintett koltség olyan-e, amit dltaldban a
kormanyzati szerv fizet vagy barmely mas olyan
szervezet, ahol a kedvezményezett dolgozik.

A fenti itmutatdn feliil, a kovetkezd elveket kell
alkalmazni, amikor ajandékot, utaztatast vagy vendéglatast
nyujtanak. Semelyik Universal alkalmazott vagy az
Universal képviseletében senki, semmilyen esetben:

Nem kinalhat megvesztegetésszer(i juttatast
semmilyen harmadik félnek, beleértve vevét,
eladot vagy mas felet;

Nem kinalhat vagy adhat semmit semmilyen
vevének vagy eladdnak, amikor az ajandék vagy
mas elény a vallalatnak vagy az alkalmazottnak
adott {izleti el6ny adasatol fligg vagy ahhoz
kozvetleniil kotédik; vagy

Nem kindlhat vagy adhat juttatdst mas szemé-
lyeknek, ha ezek a juttatasok megszegik a
kedvezményezett szervezetének szabalyzatat,
politikajat vagy barmilyen idevagé torvényt vagy
jogszabalyt.

FIZETES MODJA

Ajandékra, étkezésre, utaztatasra, vendéglatasra vald
minden kifizetésnek és a kapcsolodo koltségeknek meg
kell felelniiik az alkalmazandé Universal politikanak és
eljarasnak, beleértve az Universal Kéltségek és Kifizetések
Jovahagydsdanak Politikdjat és az alkalmazandé Standard
Megfelel6ségi Miikodési eljarasokat (SOP)

KOLTSEGEK DOKUMENTALASA

Fontos megjegyezni, hogy minden kifizetést vagy kolt-
ség megtéritését megfelelSen rogziteni kell a Vallalat
konyveiben és nyilvantartasaiban. Ez a kovetelmény
egy kotelezettséget jelent arra vonatkozdlag, hogy min-
den koltséghez és kifizetéshez be kell szerezni az ahhoz
tartozdé megfelelS bizonylatot. A szamviteli munkatar-
sak a felelések azért, hogy biztositsak, hogy a dolgozdok



megtelelden rogzitik a kifizetéseket és a koltségtéritéseket,
beleértve a koltség céljat, a résztvevok nevét és beosztasat.

KORMANYZATI TISZTVISELOKNEK NYUJTOTT
AJANDEK, UTAZTATAS ES VENDEGLATAS

A kormanyzati tisztvisel6knek torténd ajandék, utaztatas
és vendéglatas nyujtdsa nagyobb, egyedi megfelelési
kockazatot vet fel, mint a nem-kormanyzati személyeknek
val6 hasonl¢ juttatasok. Ezen magasabb kockazatok miatt
a kormanyzati tisztvisel6knek nyduijtott juttatasok tovabbi
eljarasok és megszoritasok ald esnek, az alabbiakban
leirtak szerint:

A. Altalanos kovetelmények. Minden vallalatnak kell,
hogy legyen a Vallalati Megfelel6ségi Bizottsag altal
jovahagyott irasos Standard Mikodési Eljarasa, amit
a kormanyzati tisztvisel6knek adott ajandékokra,
utaztatasra és vendéglatasra alkalmaznak. Minden,
kormanyzati tisztviseld javara vagy hasznara juttatott
ajandéknak, utaztatasnak és vendéglatasnak meg kelll
felelnie a kdvetkezéknek:

1. Torvényes {izleti célon kell alapulnia.
2. Esszer(i és helyénvald értékiinek kell lennie.

3. Amikor a Standard Miikodési Politika el6irja,
elézetesen jovéa van hagyatva az illetékes megfele-
lési személyekkel.

4. Tilos, amikor az megvesztegetésnek tlinhet vagy
helytelenség latszatat keltheti.

5. Minden vonatkozo torvénynek és jogszabalynak
meg kell felelnie.

B. Ajandékok. Barmilyen, kormanyzati tisztvisel6nek
nyujtott ajandéknak jelképes értékre kell korlatozod-
nia. Az ajandékokat tilos készpénzben vagy készpénzt
helyettesité eszkdzben adni (mint pl. kdleson vagy
ajandékutalvany). A Standard Mkodési Eljaras
el6irja, hogy bizonyos, kormanyhivatalnokoknak
adando6 ajandékokat és kapcsolodo juttatasokat
elézetesen jova kell hagyatni. Az elézetes jovaha-
gyashoz az Universal kérelmezének el kell kiildeni
egy kitoltott GTH Kérelem nyomtatvanyt a Stan-
dard Mtikodési Eljarasnak megfeleléen. A Standard
Miikodési Eljaras meghatarozza a jovahagyashoz

kotott alkalmazando kiiszobértékeket és meghatéroz-
za, hogy kinek kell elbirdlni a jovahagyatasi kérelmet.

C. Utaztatassal kapcsolatos koltségek. Néhany koriil-
mény mellett elfogadhaté az Universal szamara, hogy
utaztatast és szallast nytjtson kormanyhivatalnok
szamara azért, hogy az Universal vallalati telephelyét
meglatogassa vagy az Universal {izleti {igyeit
megbeszélje vagy az Universal termékeit vagy
szolgaltatasait népszertisitse. A Standard Miikodési
Eljaras el6irja, hogy bizonyos utaztatassal kapcsolatos
koltségeket elGzetesen jova kell hagyatni. Az elézetes
jovahagyashoz az Universal kérelmez6nek be kell
kiildeni egy kitoltott GTH Kérelmez6 Nyomtatvdinyt a
Standard Miikodési Eljarasnak megfelelGen. A Stan-
dard Miikodési Eljaras meghatarozza a jovahagyashoz
kotott alkalmazando kiiszobértékeket és meghataroz-
za, hogy kinek kell elbiralni a jévahagyatasi kérelmet.

D. Vendéglatas. Az Universal alkalmazottak étkezést és
vendéglatast nyujthatnak kormanyzati alkalmazot-
taknak korlatozott és megfelel koriilmények kozott.
Példaul amikor a telephelyen vizsgalatot lefolytatd
hivatalnoknak ebédet adnak vagy elviszik a kormany-
zati tulajdonban 1év6 vevépartner alkalmazottait
vacsorazni egy iizleti megbeszélés utan. A Standard
Miikodési Eljaras eldirja, hogy bizonyos korményzati
tisztvisel6knek nyujtott étkeztetéssel és vendéglatassal
kapcsolatos koltségeket eldzetesen jova kell hagyatni
vagy a megfelel6 Universal Megfelel8ségi forrast
errdl értesiteni kell. Az elGzetes jévahagyashoz vagy
értesités kiildéséhez az Universal kérelmezoének el kell
kiildeni egy kitoltott GTH Kérelmez6 Nyomtatvdnyt
a Standard Mukodési Eljarasnak megfelelden. A Stan-
dard Makodési Eljaras meghatarozza a jovahagyashoz
kotott alkalmazandd kiiszobértékeket és meghataroz-
za, hogy kinek kell elbiralni a jovahagyatasi kérelmet.
Legalabb egy Universal alkalmazottnak jelen kell len-
nie a kormdnyzati hivatalnoknak nyujtott étkeztetésen
vagy mas vendéglatason.

A fent felsorolt altalanos kdvetelményeken ttl a kormany-
hivatalnokok nevében fizetett utaztatassal kapcsolatos
koltségeknek:

1. A kormanyzati hivatalnok kozvetlen utazésa alatt
kell felmeriilni, amikor a térvényes iizleti telep-
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helyre vagy onnan vissza utazik, beleértve a kor-
manyhivatalnok Universal alkalmazottakkal val6
tizleti jellegli tevékenységével vagy talalkozon
valo részvételével Osszefiiggd utaztatasokat.

2. Az utazas koriili koriilményeket és a kormanyhi-
vatalnok beosztasat tekintve ésszertinek kell lenni.

3. Nem érintheti a kormanyhivatalnok baratait,
hazastarsat vagy mas csaladtagjat. Az ilyen jellegti
utaztatassal kapcsolatos koltségeket a kormanyhi-
vatalnoknak kell fizetnie.

4. Nem foglalhat magaban ,repi utaztatast”. A ,repi
utaztatds” olyan kormanyhivatalnoknak juttatott
utazas, amelynek nincs kozvetleniil az tizlettel
Osszefiiggd uticélja, és amikor Universal alkalma-
zott nem utazik a kormanyhivatalnokkal.

5. Az utaztatassal felmeriilé kiadasokat kozvetleniil
a szallitonak kell fizetni (pl. 1égitarsasag, szalloda,
autobérld cég), amikor az lehetséges. Amikor a
kozvetlen kifizetés nem lehetséges, az Universal
csak olyan koltséget térithet meg, amelyrdl a
kormanyhivatalnok nyugtat hozott. A koltségté-
ritést a kormanyhivatalnok munkaltatéjanak kell
kifizetni és tilos készpénzben kifizetni a Vallalati
Megfelel6ségi Bizottsag jovahagyasa nélkiil.
Semmilyen koltségtéritést nem szabad semmilyen
formaban kozvetlentiil a kormanyhivatalnoknak
fizetni a Véllalati Megfelelségi Bizottsag jovaha-
gyasa nélkiil.

6. Nem tartalmazhat napidijat, hacsak ezt el6zéleg
jova nem hagyta a Vallalati Megfelel6ségi Bizott-
sag.

E. Egyéb juttatasok. Néhany esetben, az Universal dol-

gozoi felkérést kaphatnak a kormanyzati szervektdl
vagy kormanyhivatalnokoktol, hogy mas tipust jut-
tatast nyujtsanak vagy finanszirozzanak, mint pl. allas
nyujtasa rokonok részére vagy az USA-ba vagy mas
orszagokba val6 vizumkérelemben valo segitség. Még
ha ezek a juttatasok eltérének is tlinnek az ajandéktol,
utaztatastol és vendéglatastdl, ugyanazok az utmu-
tatdsok és iranyelvek alkalmazandoak, amikor az
Universal alkalmazott fontoléra vesz egy ilyen kérést.
Ezen feliil az Universal alkalmazottnak hivatkoznia
kell az Universal megfeleldségi forras altal kiadott
egyéb Universal megfelelési politikdkra és egyéb
konkrét ttmutatasra.

A sziikséges elGzetes jovahagyas beszerzésének
mell6zése. Ha egy Universal alkalmazott az Universal
vallalat Standard Miikodési Eljarasa altal megkivant
elézetes jovahagyas nélkiil utalvanyoz vagy nyuijt
barmilyen ajandékot, utaztatast vagy vendéglatast, az
Universal a megfeleldnek tartott intézkedéseket fogja
alkalmazni, amely elmehet egészen odaig, hogy nem
téritik meg az alkalmazott részére a kifizetés vagy
juttatas koltségét, feliilvizsgaljak az alkalmazott te-
vékenységét annak érdekében, hogy meghatarozzak,
hogy igényel-e intézkedést ennek a Politikanak vagy a
Viselkedési Kodexnek a megszegése.

> UTAZASOK/AJANDEKOK, 1. KERDES:

A Kornyezetvédelmi Minisztérium ellendrei évente
egyszer elutaznak a f6varosbdl a feldolgozé tizemiinkbe,
hogy megvizsgaljak a létesitményt. A kormany
megkdveteli, hogy a megvizsgalt vallalatok fizessék

ki az ellendrok utazasi koltségeit, szalldsat és étkezéseit.
Problémat jelent-e, ha kovetjiik ezt a gyakorlatot?

VALASZ:
Mindaddig, amig az 0sszegek ésszertiek (ez a jovihagydsi

folyamat sordn ddl el), és megfelelnek valamennyi helyi
alkalmazandé jogszabdlynak, ez megengedhetd. Ha van

rd mod, szerezze be a megfeleld dokumentdciot, amely
tartalmazza a kormdnyzati eléirdst e koltségek viselésére.
Ha lehetséges, a kifizetéseket kozvetleniil a minisztérium
részére kell teljesiteni, nem az érintett személyeknek, az
adott koltségeket igazold szdmlik ellenében, és megfeleléen
meg kell jeleniteni ket a vdllalat konyveiben. Mint az dllami
tisztséguiseldknél felmeriild minden utazdsi és vendégldtisi
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koltség esetében, ehhez is sziikség van a jelen Kézikonyv és
a megfeleld SOP szerinti elézetes jévihagydsra.

» UTAZASOK/AJANDEKOK, 2. KERDES:

Egy allami tulajdont cigarettagyart6tdl minden évben
ellatogat egy kiildottség a richmondi irodankba, hogy
stratégiai megbeszéléseket folytassunk az amerikai
dohanytermésrdl. A kiildottség megkért minket, hogy
fedezziik az utazési koltségeiket. Fedezhetjiik ezeket
a koltségeket?

VALASZ:

Feltéve, hogy a kiltségek ésszertiek (ez a jovihagydsi
folyamat sordn dél el), és megfelelnek valamennyi helyi
alkalmazandé jogszabdlynak és az tigyfelekkel kapcsolatos
etikai kovetelményeknek, az utazds megengedhetd. A
koltségeknek a tisztséguiselok valamely indokolt tizleti
helyszinre és onnan vald kdzvetlen utazdsa sordn, iizleti célil
tevékenységekkel kapcsolatban kell felmeriilniiik, nem lehet
koziik a tisztséguiseld bardtaihoz, hazastdrsahoz vagy mds
csalddtagjihoz, és nem foglalhatnak magukban semmilyen,
az iizlethez kozvetleniil nem kapcsolddo kisebb kitéroket.
Mint az dllami tisztséguisel6knél felmeriild minden utazdsi
és vendégldtdsi koltség esetében, ehhez is sziikség van a jelen
Kézikonyv és a megfeleld SOP szerinti eldzetes jovdhagydsra.

» UTAZASOK/AJANDEKOK, 3. KERDES:

A tényallas megegyezik a fenti 2. kérdéssel, kivéve,

hogy a kiildo6ttség 24 érara meg akar allni Las Vegasban,
hogy szdérakozzanak. A kiild6ttség arra kér minket, hogy
biztositsunk kiilon napidijat a szerencsejaték és az egyéb
vendéglatasi koltségek fedezésére, valamint hogy viseljiik
az utazdsi és egyéb reprezentacids koltségeket. A
kildottség azt allitja, hogy az egyik versenytarsunk tavaly
ugyanigy jart el. Fedezhetjiik ezeket a koltségeket?

VALASZ:

A javasolt Las Vegas-i kitérével kapcsolatos kifizetések
legaldbb két okbol nem megengedhetdk. Eldszor is, nincs
elfogadhatd iizleti oka a Las Vegas-i kitérének; ha a
tisztséguiseldk szeretnének megallni, az ezzel kapcsolatos
koltségeket nekik kell viselniiik. Mdsodszor, a szerencsejd-
tékra kért napidij és az utazdsi és egyéb reprezenticios
koltségek kifizetése nem fogadhatd el iizleti célként. Hogy
kordbban teljesitett-e valamely versenytdrsunk hasonld
kifizetést, az lényegtelen.

» UTAZASOK/AJANDEKOK, 4. KERDES:

Egyik allami tulajdont iigyfelem dohanylevél osztalyanak
vezetSje nyugdijba késziil. Evek 6ta jo kapcsolatokat apol a
vallalattal. Mivel nemsokara elhagyja a céget, adhatok neki
egy draga golfiit6készletet a tavozasakor?

VALASZ:

Nem. Soha nem szabad driga ajandékokat adni az dllami
tisztséguisel6knek, még akkor sem, ha épp nyugdijba
vonulnak. A tisztséguiseldknek adott ajandékoknak megha-
tdrozott értékre kell korldtozédniuk, és meg kell felelniiik

a tisztséguiseld cégen beliili pozicidjanak. Bar a dohdnylevél
osztdlyvezetd vezetd pozicid, eqy drdga golfiitékészlet
tillmegy az ésszeriinek és megfelelonek tartott értéken.
Ezenkiviil ne feledje, hogy egy GTH kérelem benyiijtdsa
tutjan minden ilyen ajindékozdst el6zetesen jévd kell
hagyatnia a jelen Kézikonyvvel és a megfeleld SOP-vel
dsszhangban. A SOP meghatdrozza a jévdhagydsok
megfeleld kiiszobértékeit, és megallapitja, hogy kinek kell
értékelnie a jévihagydsi kérelmet.
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JOTEKONYSAGI HOZZAJARULASOK ES
TARSADALMI FELELOSSEGI PROJEKTEK

A jotékonysagi hozzajarulasok és tarsadalmi
feleldsségi projektek fontos jelei az Universal
elkotelezettségének azon kdzosségek irant, amelyben
vilagszerte mikodiink. A Universal csoport tamogatja a
jotékonysagi célok és projektek egész sorat, az iskolaktol
kezdve a futballpalyakon keresztiil olyan programokig,
amelyek élelmet juttatnak a raszorulok szamara. A mi
befektetéseink a helyi kdzosségekbe segitenek tamogatni
a fenntarthatd fejlédést.

Jotékonysagi hozzajarulasok: Némely hozzajarulast
vagy adomanyt orszagos vonatkozasu célokra adunk,
de gyakrabban adakozunk olyan helyi vagy regionalis
jotékonysagi célra, amely a helyi szinten sziikségletet
szenveddknek nyujt segitséget. Ilyen adomanyokra
példa lehet a helyi jotékonysagi célokra, orszagos
katasztréfaenyhitd intézkedésekre torténé adomanyok
vagy nemzetkozi jellegi miikodésre szant befizetések,
mint példaul a Voroskereszt.

Tarsadalmi felel9sségii projektek: a fentiekkel ellentét-
ben nem jétékonysagi szervezetnek adott adomanyok.
Ezek olyan projektek, amelyekre az altaluk adott pénzt
kozvetleniil magukra a projektekre koltik (példaul amikor
anyagot vesziink egy helyi iskola épitéséhez) vagy egy
megnevezett Kormanyzati Szerv vagy nem-kormanyzati
szerv (,NGO”) koordinalja a befizetéseket, aki a projekt
pénzalapjat is kezeli. A tarsadalmi feleldsségii projektek
olyan projektek, amelyeknek a célja a kozosség javitasa,
féleg a farmer kozosségeké, vagy hogy az iparagunkkal
vagy cégiinkkel kapcsolatos tigyet segitsen. A szocidlis
felel6sségi projektek magukba foglaljak példaul a helyi
iskola vagy kozintézmények javitasat szolgald projek-
teket, az Gjraerddsités Osztonzését vagy a gyerekmunka
megakadalyozasat. Ilyen projekteket kezdeményezhetett
az 6ndk vallalata, kérhette ezt egy Kormanyzati szerv
vagy nem-kormanyzati szerv (NGO), vagy az 6n vallalata
részt vehetett egy projektben egy vevépartnerrel vagy mas
harmadik féllel kozosen. Ezen feliil, a jelen Politika értel-
mében a vallalatoknak tugy kell kezelniiik a kormanyzattal
kapcsolatos tamogatasokat, mint tarsadalmi felel6sségi
projekteket. A tAmogatasok lehetnek k6zosségi tinnepekre
vagy linnepségekre valamint konferenciakra adott
hozzajarulasok, vagy barmilyen mas, kormanyzati szerv
vagy hivatalnokok altal szervezett események tamogatasa.
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Az Universal 6sztonzi a jotékonysagi és tarsadalmi
felel8sségi tevékenységeket, de a hozzajarulasokat vagy a
projekt kérelmeket alaposan meg kell vizsgalni. Kockaza-
tok mertilhetnek fel a hozzajaruldsokkal és a projektekkel
kapcsolatban szdmos moédon, mint példaul:

Amikor egy kulcsfontossdgt kormanyzati
tisztvisel$ vagy kormanyzati tisztvisel rokona
érdekelt a hozzajarulasban részesiil6 jotékonysagi

szervezetben;

Amikor a felkérés arra vonatkozik, hogy kor-
manyzati szervnek segitsiink;

Ahol a tdmogatasban részestil6 szervezet pénzii-
gyileg nem atlathato;

Ahol hasonl¢6 tények lehetéséget teremtenek arra,
hogy a hozzajarulast nem a megfelel6 kedvezmé-
nyezetthez irdnyithassak at és ez az adomanyozo
altal kért {izleti haszonhoz kothetd.

Egyértelminek kell lennie, hogy a javasolt hozzajarulas
vagy projekt nem egy alcazott médja annak, hogy sze-
mélyes hasznot nyujtson egy kormanyzati tisztviselének.
Ezen feliil, fontos figyelembe venni a hozzajarulés
iddzitését is. Egy elfogadhatonak gondolt hozzajarulas
helytelenné valhat, ha ezt olyan idépontban adjak vagy
olyan idépontban allapodnak meg réla, amikor 6n vagy a
vallalata példaul tizleti vagy szabalyozoi jovahagyast kér a
kérelemmel 6sszefiiggésbe hozhaté korméanyzati szervtol.

Az Universal politikajanak nem célja, hogy elbatortalanitsa
a maganszemély alkalmazottakat, tisztviselSket és
igazgatokat, hogy sajat jogon jotékonysagi hozzajarulast
nyujtsanak. De meg kell arrdl bizonyosodni, hogy a
személyes jotékonysagi hozzajarulasokat nem az Universal
vallalat nevében teszik, és ezek soha nem fiiggenek
semmilyen megallapodéstdl vagy attdl, hogy az Universal
vallalat nevében barmilyen konkrét kormanyzati lépést
megtegyenek vagy ne tegyenek meg.

Az Universal vallalatok soha nem adhatnak hozzajaru-
last szivesség ellenében semmilyen kormanyzati
tisztviselonek, még akkor sem, ha a hozzajarulast kapo
egy bona fide jotékonysagi szervezet. Ha a kormanyzati
tisztvisel6 barmilyen elonyt igért vagy fenyegetést kozolt
a hozzajarulasi kérelemmel kapcsolatban, a hozzajaru-



last meg kell tagadni és értesiteni kell a Richmondi
MegfelelGségi Bizottsagot.

HOZZAJARULAS NYUJTASANAK FOLYAMATA
Amennyiben a vallalatuk jotékonysagi hozzajarulast vagy
tarsadalmi felel@sségi hozzajarulast szeretne nytjtani egy
nem USA-beli szervezetnek vagy finanszirozni szeretne
egy jotékonysagi vagy tarsadalmi felelGsségi projektet az
USA-n kiviil, a kovetkezd eljarast kell alkalmaznia:

A. Atvilagitas: Az Universal kérelmezonek ki kell tolteni

egy Jotékonysagi és Tarsadalmi FelelGsségi
Hozzdjarulds Ellendrzési Listit. Ezen feliil a jotékony-
sagi szervezetnek vagy tarsadalmi felel§sségi kiada-
sok esetén a projektet koordinalé harmadik félnek (pl.
nem-kormanyzati szerv) ki kell tolteni egy Atvildgitd-
si Kérdoivet a Jotékonysagi és Tarsadalmi Felel6sségi
Hozzdjdruldsokra vonatkozdan. A formanyomtat-
vanyt ugy allitottak dssze, hogy 0sszeszedje az ide
vonatkozo6 olyan informdciét, amely az Universalnak
lehet&vé teszi, hogy értékelje az adomany vagy finan-
szirozas helyénvaldsagat, mint pl.:

1. Adomanyban részesiilé beazonositasa;

2. Az adomanyt vagy finanszirozast kérelmez8
szarmazasa, beleértve hogy kormanyzati hivatal-
nok kérte-e a hozzajarulasat;

3. Kormanyzati tisztvisel$ vagy korméanyzati
tisztvisel6 rokonanak érintettsége, beleértve azt
is, hogy 6-e a tamogatandé vagy a hozzajarulast
at lehet-e irdnyitani a korményzati tisztvisel$
hasznara;

4. A tamogatandd alkalmassaga (vagyis a ta-
mogatandd kiildetése 6sszhangban van-e az
Universal értékeivel, a tdAmogatandd bejegyzett
jotékonységi szervezet-e az adott orszagban (az
USA-ban 501 (c) (3) statusnak megfelel-e), a tamo-
gatando pénziigyi atlathatosaga, a tdmogatando
csalas, korrupcid vagy mas, az Universal etikai
normaival 9ssze nem egyeztethetd viselkedés
hirében 4ll-e, a tAmogatandé rajta van-e a kor-
manyzat feketelistdjan);

5. Ahelyi torvények értelmében helyénval6-e a
hozzéjarulas; valamint

6. A hozzajarulas fajtija (pénzbeli vagy természetbe-
ni), a hozzajarulas juttatdsanak formaja (pl. csekk,
atutalds) és a hozzdjarulas célja.

Feliilvizsgalat és jovahagyas: A kérelmez6nek be
kell kiildenie a kit6ltott Ellenérz6listat és Kérdéivet
a megfelel6 Universal bizottsdgnak feliilvizsgalat és
jovahagyas céljabol. A Jétékonysdgi Hozzdjaruldsra
és Tarsadalmi Felel6sségi Projektekre vonatkozo
Standard Miikédési Eljardsok meghatarozzak, melyik
Universal bizottsagnak kell feliilvizsgélni és jova-
hagyni az egyes kérelmeket.

1. Minden olyan hozzdjarulasi kérelmet, amit (1)
kormadnyzati tisztvisel6 kezdeményezett, vagy
(2) ahol a tdimogatandd kormanyzati szerv vagy
(3) ahol a tamogatandé kormanyzati hivatalnok-
kal vagy kormanyzati hivatalnok rokonéval van
szoros kapcsolatban, a Richmondi Megfelelési
Bizottsaghoz kell bekiildeni.

2. Minden egyéb adomanyozas esetében, a feliilvizs-
galat és jovahagyas az adomany értékétdl fiigg,
Osszhangban a Jétékonysdgi Hozzdjdruldsra és
Tarsadalmi Felel6sségi Projektekre vonatkozo
Standard Miikédési Eljardsokkal.

Garancia: A kérelmet feliilvizsgal9 illetékes bizottsag
felel8s azért, hogy beazonositsa a megfelel$ garan-
cidkat annak érdekében, hogy a kérelem altal felvetett
kockazatokkal foglalkozzon. Bizonyos kérelmeket
illetéen, a bizottsagnak sziikséges lehet olyan biztosi-
tékokat fontolora venni, mint:

1. atdmogatandd félrdl egy potldlagos atvilagitast
lefolytatni (pl. feliilvizsgalni a tdimogatandd
pénziigyeit, konzultalni a referencidkkal, stb.);

2. arra kérni a tamogatandot, hogy egyezzen
bele kiemelt korrupcioellenes feltételekbe egy
szerz&désben vagy igazolasban; valamint

3. biztositson megfeleld megfigyel6 mechanizmu-
sokat, hogy meggy6zddjenek a hozzajarulas
megfelel6 felhasznélasarol.

Iratmegdrzés és nyomon kovetés: A kérelem
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aktat meg kell érizni barmilyen kérelmezett
hozzajarulas esetén (attol fiiggetleniil, hogy a kérelmet
jovahagytak-e vagy sem). Ezen feliil, a Regionalis
Megfelelési Csapatok a felel6sek a sajat régiojukban

a jotékonysagi és tarsadalmi felel6sségi hozzajarulasok
nyomon kovetéséért. A regionalis bizottsagok fogjak
ezt az adatot szolgéltatni a Richmondi Megfelelési
Bizottsag szamara negyedévente egyszer.

Kifizetés mddja: minden jotékonysagi vagy
tarsadalmi felel@sségi hozzajarulasra adott
kifizetésnek meg kell felelnie az Universal altal
Osszeallitott , Kifizetések és Koltségek Jovahagydsi
Politikdjanak” és a megfelelési szempontbdl érzékeny
kifizetésekre alkalmazand¢ Standard Megfelelési
Miikodési Eljarasoknak. El kell keriilni a készpénzben
kifizetett hozzajarulasokat és amikor lehetséges, az
Universal vallalatoknak a jotékonysagi és tarsadalmi
feleldsségi hozzajarulast természetben kell teljesiteni.
Példaul, ha a véllalattdl segitséget kérnek, hogy az 4j
iskola épitésében pénziigyi segitséget nyujtson, akkor
inkabb az iskolat épit6 vallalkozénak biztositsa a
vallalat a cserepet, mint hogy egy csekket allitson ki.

Hozzajarulasok dokumentaldsa: A tamogatast nyt;jto
Universal vallalatnak bizonyitékot kell beszereznie
arrdl, hogy minden egyes jotékonysagi és tarsadalmi
felelsségi hozzajarulast, amit nytjtottak, meg is
kaptak és a hozzajaruldst pontosan ki kell mutatni a
vallalat konyveiben és nyilvantartasaiban a helyes,
megfeleldségi szempontbdl érzékeny szamlakon. A
hozzajarulasnak a megfelelési szempontbol érzékeny
kifizetésekre alkalmazand6 minden egyéb eljarasnak

is meg kell felelnie.

AZ ELOIRT ELOZETES JOVAHAGYAS
BESZERZESENEK MELLOZESE

Ha egy Universal alkalmazott az Universal véllalat
Standard Miikodési Eljarasa altal megkivant el6zetes
jovahagyasa nélkiil utalvanyoz egy jotékonysagi vagy
tarsadalmi felel@sségi hozzajarulast, az Universal az altala
megfelelének tartott intézkedéseket fogja alkalmazni,
beleértve és egészen az alkalmazott tevékenységének
feliilvizsgdlatdig, hogy meghatérozzdk, hogy igényel-e
intézkedést ennek a Politikanak vagy a Viselkedési
Kddexnek a megszegése.

» HOZZAJARULASOK, 1. KERDES:

A polgarmester megkérte a vallalatot, hogy egy pénzosszeg-
gel tAmogassa a varost egy arvahaz uj tetGszerkezetéhez
sziikséges alapanyagok megvasdrlasa végett. A pol-
garmester nem rendelkezik kdzvetlen befolyassal a
mikodésiink felett, a vallalat azonban szeretné meg6rizni
vele a jo viszonyt, mivel a kozosség befolyasos tagja. A
kéréshez nem kapcsolddott semmilyen igéret vagy fe-
nyegetés. Teljesithetjiik a hozzajarulast?

VALASZ:

folyamat kovetelményeit, és teljesiilnek a Megfeleldségi
Bizottsdg hozzdjdaruldsokkal kapcsolatos feltételei, a széban
forgd hozzdjdrulds teljesithetd. Ez a hozzdjdrulds tarsadalmi
feleldsségudllaldsi projektnek tekintendd, és érvényesek rd

a SOP-ban meghatdrozott szabdlyok és kiiszobok. Annak

tovdbbi biztositékaként, hogy a hozzdjdrulist a terveknek
megfelelden fogjdk felhaszndlni, a vdllalat fontolora vehetné,
hogy kozvetleniil vegye meg és adja dt az iij tet6hiz sziik-
séges alapanyagokat, ahelyett, hogy pénziosszeget helyezne
el az onkormdnyzat bankszdmldjdin. A polgdrmester vagy
mds tisztséguiseld barmilyen tovdbbi arra irdnyuld kérése,
hogy a pénzt helyezzék el egqy személyes szdmldn, vagy hogy
készpénzben fizessenek, tovdbbi figyelmeztetd jelként szolgdl,
amely alapjin az adomdnyozdsra vonatkozé dontés feliil-
vizsgdlatdra keriilne sor a fokozott megfelel0ségi kockdzatok
fényében.

» HOZZAJARULASOK, 2. KERDES:

Uj dohanyfeldolgozé iizemiink a legkdzelebbi kikotstol
szaz (100) km-re épiilt. A létesitmény csak egy féuton
kozelithetd meg. A létesitménybe érkezd, illetve onnan
tavozo forgalom miatt romlott az Gt mindsége. Az illetékes
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helyi hatésag nagyon kevés forrassal rendelkezik

az ut karbantartasara, és megkérte a vallalatot, hogy
adomanyozzon forrasokat az ttjavitdsra. Jollehet

a vallalat rendszeres kapcsolatban all a hivatallal a
dohanyfeldolgozé tevékenységekkel kapcsolatos
engedélyek beszerzése miatt, ez a kérés nem kotédott
semmilyen konkrét iigyhoz. Teljesitsiik a kérést?

VALASZ:

Feltételezve, hogy szabdlyos eljdrdsokat kivetnek, és
beszerzik a sziikséges el0zetes jévihagydsokat, ez a
hozzdjdrulds teljesithetd. Ez a példa a személyesen az
dllami tisztséguiseldknek teljesitett hozzdjdrulds (ami nem
megengedett) és az olyan hozzdjdrulds kozotti kiilonbségre
vildgit rd, amelyet eqy dllami szervnek teljesitenek azért,
hogy javitsa a hivatalos feladatai elldtdsdval kapcsolatos
képességét. Azok a hozzdjdruldsok, amelyeket kozvetleniil
valamely dllami szerv részére fizetnek, dltaldban
megengedhetdk, ha nincsenek jelen olyan figyelmeztetd jelek,
amelyek arra utalnak, hogy a hozzdjdarulds valamely dllami
tisztséguiseld személyes javit vagy haszndt fogja szolgdlni.
Annak tovdbbi biztositékaként, hogy a hozzdjdruldst

a terveknek megfelelGen fogjik felhaszndlni, a vdllalat
fontoléra vehetné, hogy ha lehetséges, kozvetleniil vegye
meg és adja dt az titjavitdshoz sziikséges alapanyagokat.

» HOZZAJARULASOK, 3. KERDES:

A 2. kérdésnél emlitett 1j dohanyfeldolgozé tizemiinknél
biztonsagi okokbol rendszeresen jaréroznek a rendérok.
Egyik menedzseriinket megkereste a jarércsoport

egyik vezetd tisztje, és azt allitotta, hogy koltségvetési
megszoritasok miatt a rendérségnek rendszeres havi
fizetésre lesz sziiksége, hogy tizemanyagot vehessen, és
folytathassa a 1étesitmény koriili 6rszolgélatot. A tiszt azt
mondta, hogy minden hénapban készpénzben szeretné

atvenni az 0sszeget, és hogy 6 felel majd az tizemanyag
beszerzéséért. Azt is megemlitette, hogy mas helyi
vallalatoktol is hasonld kifizetéseket kérnek, és hogy
altalanosan elterjedt szokas, hogy a helyi vallalkozasok
hozzajarulnak a létesitményeik érzésének koltségeihez.
Teljesitsiik a kérést?

VALASZ:

Ebben a formdjdban a kérés nem teljesithetd. A kérés koriil-
ményei — hogy egy dllami tisztséguiseldnek kozvetleniil
készpénzt adjanak, az dtldthatdsdg hidnya, az, hogy a tiszt
gyakorolna ellendrzést a pénz felett, és megtarthatnd sajdt
maga vagy mds tisztek részére — annak jelentds kockdzatdt
eredményezik, hogy a pénz egy részét a tiszt személyes
célokra fogja forditani. Ezenkiviil a Megfeleldségi Bizottsig
jévdhagydsa nélkiil nem szabad készpénzes kifizetéseket
teljesiteni olyan tranzakcidk sordn, amelyek a megfeleldség
szempontjabol érzékenyek.

Azonban az lehetséges, hogy a vdllalat olyan médon tdmo-
gassa pénziigyileg a renddrséget az tizemanyag-vdsdrlds
terén, amely nem vet fel ilyen aggdlyokat. A legfobb kérdés
az, hogy a helyi jog szerint mi a megengedhetd; ennek
kideritése érdekében KERJEN TANACSOT a Universal
jogi osztdlydtdl. Miutdn a helyi joggal kapcsolatos kérdések
tisztazodtak, a Megfeleldségi Bizottsdg segitségével értékel-
heti a lehetdségeket. Példdul készpénzfizetés helyett a vdllalat
kozvetleniil is vdsdrolhatna iizemanyagot. Vagy csekkel vagy
mds dtutalds 1itjan kozvetleniil a renddrségnek is teljesitheti
a kifizetést, ahelyett, hogy bdarmilyen kozovetlen kifizetést
teljesitene a tisztnek. Mindaddig, amig a helyi jogszabdlyok
megengedik, és megfeleld biztositékok dllnak rendelkezésre -
valamint a Megfelel6ségi Bizottsdg azt el6zetesen jévdhagyta
- az ilyen jellegii kéréseknek eleget lehet tenni.
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POLITIKAI HOZZAJARULASOK

Az USA-beli és kiilfoldi torvények altalaban megtiltjak
a vallalatok szamara, hogy barmilyen politikai valasztassal
kapcsolatban hozzajarulast adjanak, vagy kifizetést
tegyenek. Ezek a torvények szintén tiltjak a vallalatok
szamara, hogy pénziigyileg tdmogassanak politikai
jelolteket. A politikai hozzajaruldsok magukban foglaljak

a kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket, el6legeket, aruban
vagy szolgaltatdsban nyujtott ajandékokat, el6fizetéseket,
tagsagi dijakat, jegyek vasarlasat pénziigyi alap
létrehozdjanak és reklamido vasarlasat. Az Universal
politikaja az, hogy nem tehet semmilyen politikai
hozzajarulast vagy barmely mas kifizetést semmilyen
politikai szervezetnek vagy politikai posztra aspirald
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jeloltnek a vallalat nevében vagy javara. Felmeriilhet
onokben a kérdés, hogy tamogathatnak-e helyi
politikusokat. Az Universal politikdjanak nem az a célja,
hogy elbatortalanitsa a maganember alkalmazottakat,
tisztviselOket és igazgatokat attdl, hogy a politikai
folyamatokban sajat joguknal fogva részt vegyenek,
beleértve az altaluk valasztott partnak vagy jeldltnek
adandé személyes hozzajarulast. De meg kell arrol
bizonyosodni, hogy a politikai hozzéjaruldsokat soha nem
az Universal vallalat nevében adjak, és ezt soha nem kotik
olyan megallapodashoz vagy egyezséghez, hogy barmely
Universal vallalat nevében barmilyen konkrét korméanyzati
intézkedést megtegyenek vagy ne tegyenek meg.



KORMANYZATI KAPCSOLATOK ES KORMANYZATI SZABALYOZASOK

A kiilonboz6 tevékenységek, amely a fogado orszag
kormadnyzataval valo interakciot igényelnek, potencialis
korrupcids kockazatot teremthetnek az Universal szdmara.
Példaul, a jogszabélyoknak valé megfelelés és engedély
kiadasanak kdvetelményei, a lobbi tevékenységben valo
részvétel vagy mas interakciok (ami lehet kdzvetlen vagy
harmadik felen keresztiili, mint a lobbistak vagy szakmai
szervezetek) a kormanyzati tisztvisel6kkel, a kormanyzati
tisztviselOk szamara alkalmat teremtenek arra, hogy nem
helyénvalé elényoket kérjenek a segitségiikért cserébe.

Az Universal alkalmazottaknak ellent kell allni barmilyen
ilyen jelleg(i kérésnek és a Universal Regiondlis Megfelelési
Csapatot tajékoztatni kell ilyen tevékenységrdl az ilyenkor
felmertiil6 kockazat miatt.

KORMANYZATI KAPCSOLATOK

,Kormanyzati kapcsolatok” magéban foglalja azokat a
megbeszéléseket vagy mas interakcidkat, amik egy Univer-
sal vallalat (vagy a nevében eljaré harmadik fél) és barmi-
lyen kormanyzati szerv kozott lehetnek. A kormanyzati
kapcsolatok magukba foglaljak a ,lobbi tevékenységeket”
is (olyan tevékenység, amelynek célja, hogy befolyast
gyakoroljon kozhivatalnokokra vagy a torvényhozo
testiilet tagjaira vagy egyéb kormanyzati szabalyzdra) és
egyéb tevékenységeket, amelyek sordn felvessziik a
kapcsolatot a fogadd orszag kormanyaval, hogy megvitas-
sunk politikdkat, szabalyozast vagy torvényeket. Példaul,
az az erdfeszités, hogy a helyi kormanyokat ravegyiik arra,
hogy képviseljenek egy bizonyos allaspontot a WHO
FCTC tigyében, mar a kormanyzati kapcsolatok tevékeny-
ségi korébe tartozik, ugyantgy, mint barmely olyan
torekvés, amelynek célja, hogy megvaltoztassak a helyi
adotorvényeket, export vagy import korlatozasokat vagy
egyéb jogszabalyokat ugy, hogy az kedvezd legyen az
Universal {izletmenete szempontjabdl. Ez igaz, amikor az
Universal alkalmazottak végeznek ilyen tevékenységet és
akkor is, amikor harmadik fél végzi ezeket a tevékenysé-
geket a mi neviinkben (példaul, amikor finanszirozunk
vagy részt vesziink egy szakmai szervezetben). A vallala-
tanak értesitenie kell a Regionalis Megfelelési Csapatot,
amikor kormanyzati kapcsolatokhoz tartozo tevékenységet
terveznek, a Kormanyzati Kapcsolatok Kérelmezési
Nyomtatvanyt hasznalva. Az értesitésnek tartalmaznia kell
a kovetkezdbket:

Széban forgd tigy(ek) leirasa;
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Minden egyes kormanyzati szerv megnevezése,
aki érintett az tiggyel kapcsolatban;

A kormanyzati kapcsolati tevékenységek
iddkerete;

A vallalat igénybe veszi-e harmadik fél
szolgaltatasait, beleértve a kozos vallalatot,
lobbistat, szakértdt, vagy szakmai szervezetet,
hogy a korményzati kapcsolati torekvésnek
barmilyen aspektusét lefolytassa;

Az els6dlegesen felelds Universal vallalat alkal-
mazottjanak a nevét.

Béarmilyen harmadik felet, akit kormanyzati kapcsolatok
tevékenységre felfogadnak, meg kell vizsgalni és jova kell
hagyatni a jelen Politikaban és mas Universal politikakban
és utmutatdban meghatarozott alkalmazando eljarasok
szerint.

A Regionalis Megfelelési Csapat feliil fogja vizsgalni

a javasolt kormanyzati kapcsolatok tevékenységeket

és meg fogja hatarozni, hogy van-e barmilyen tovabbi

jogi vagy megfelelési aspektus, amely a helyi torvények
értelmében tanacsadast igényel. A Regionalis Megfelelési
Csapat szintén meg fogja hatarozni, hogy sziikséges-e
tovabbi specifikus korrupcidellenes tréning a kormanyzati
kapcsolati tevékenységekért elsddlegesen felelds Universal
vallalat alkalmazottjanak valamint barmely mas érintett
személynek (beleértve a harmadik feleket).

Minden Universal vallalatnak, amely kormanyzati kapcso-
lati tevékenységet végez, legalabb negyedévente jelentést
kell adnia a Regiondlis Megfelelési Csapatnak a tevékeny-
ségeinek aktualis allasarol.

Minden Universal vallalati koltséget, amely a kormany-
zati kapcsolati tevékenységgel kapcsolatban felmeriil
(beleértve a harmadik fél lobbistaknak, szakértéknek,
vagy mas szolgaltatéknak valo kifizetéseket vagy szak-
mai szervezetek korményzati kapcsolatokhoz kot6d6
tevékenységének finanszirozasat), pontosan rogziteni kell
a Universal vallalatndl erre a célra létrehozott megfelelési
szempontbol érzékeny szamlakon. Minden kormany-
zati kapcsolati tevékenységgel kapcsolatos kifizetésnek
és koltségnek meg kell felelnie minden erre vonatkozé
Universal politikanak és eljarasnak, beleértve a megfelelési
szempontbol érzékeny kifizetésekre vonatkozo eljarasokat



is. Soha nem megengedett kifizetést tenni magansze-
mélynek vagy kormanyzati tisztviselének kormanyzati

kapcsolati tevékenységgel kapcsolatban.

KORMANYZATI SZABALYOZAS; NEM-HELYENVALO
KIFIZETESEK KERELMEZESE

Minden egyes Universal vallalatnak szdamos korményzati
jovahagydsra van sziiksége a miikodéshez vagy az
tizletvitelhez. Ilyen jévahagyasnak szamitanak a
kiilonb6z6 jogositvanyok, engedélyek, regisztraciok,
koncessziok vagy barmilyen egyéb engedély, aminek
beszerzése sziikséges az lizletvitelhez, az iroda

vagy létesitmény miikodtetéséhez, aruk és anyagok
importjahoz és exportjahoz, az egészségiigyi és biztonsagi
vizsgalaton vald dtmenéshez valamint az {izletvitelhez
sziikséges egyéb funkcidkat ellatdsdhoz (a tovabbiakban
»Jovahagyas”). Minden Universal vallalatnak leltart kell
vezetni a beszerzett jovahagyasokrol/engedélyekrol.

A legtobb esetben probléma nélkiil megkapjuk ezeket az
engedélyeket a Kormanyzati Szervektél. Azonban abban
az esetben, ha egy Universal vallalatnak vitas tigye adédna
barmilyen Kormanyzati Szervvel a vallalat szamara
sziikséges barmilyen kormanyzati engedélyt illetéen, az
Universal vallalatnak azonnal értesitenie kell a Regionalis
Megfelelési Csapatot. Ilyen vitdkra lehet példa, amikor

a Korményzati Szert megtagadja az Universal altal kért
engedély kiaddsat, hatranyos dontést hoz barmilyen
vizsgalattal vagy aruk mozgasaval kapcsolatban vagy azt
allitja, hogy fennall6 torvényeknek, jogszabalyoknak vagy
engedélyeknek nem feleliink meg.

Ezen talmenden, ha a vallalatanak barmilyen mas tigyben
vitdja adédna egy Kormanyzati Szervvel, a vallalatanak
azonnal értesitenie kell a Regionalis Megfelelési Csapatot.
Példaul, ha egy kormanyzati ellenérzés alatt allé vevo ki-
fogast emel az 6nok vallalata altal eladott dohanyt illetéen,
az illetd vallalatnak azonnal értesitenie kell a Regionalis
Megfelelési Csapatot a reklamaciérol. Hasonloképpen, ha
példaul a helyi adohatosag értesiti a vallalatat egy adovi-
tardl vagy barmilyen egyéb adokovetelésrdl, ezt is jelenteni
kell azonnal a Regionalis Megfelelési Csapatnak.

Lehetséges, hogy a kormanyzati hivatalnok nem helyén-
valo kifizetést kérelmez egy jovahagyassal, vitaval vagy a
kormanyzati kapcsolati tevékenységgel kapcsolatban. Ha
ilyen helyzet adddik el6, fontos, hogy azonnal értesitsék
a Regionalis Megfelelési Csapatot. Természetesen nem
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fogjuk teljesiteni ezt a kérést, de fontos, hogy a Regionalis
Megfelelési Csapat értesiiljon errdl a kérésrdl és az azzal
Osszefliggd kockazatrdl. Kérjiik, olvassa el a Universal
politikajat az , {igymenetkonnyitd kifizetésekrdl”, kikény-
szeritett kifizetésekrdl és az alkalmazott egészsége és
biztonsaga megdrzésével kapcsolatos kifizetésekrdl, hogy
bévebb informacidt kapjon a kormanyzati tisztvisel6k altal
kért konkrét kifizetési kérelmekrol.

A vallalatanak a Kormanyzati Vita nyomtatvany hasznala-
taval értesitenie kell az illetékes Regionalis Megfelelési
Csapatot, amikor vita adédna barmilyen kormanyzati
szervvel vagy amikor egy kormanyzati tisztvisel6 nem
helyénval¢ kifizetést kér. Az értesitésnek a kovetkezdket
kell tartalmaznia:

Az érintett igy leirasa;

A vitaban, jovahagyasban vagy tigyben érintett
minden egyes kormanyzati szerv megnevezése;

A vita vagy a kért jovahagyas potencialis iizleti
és jogi kihatasa ( példaul az engedély elvesztése
hozhatja-e a véllalatot olyan helyzetbe, hogy nem
felel meg a helyi térvényeknek és esetleges birsag
kockazata fennall-e?);

A véllalat igénybe veszi-e harmadik fél szolgalta-
tasait, beleértve barmilyen kozds vallalatot,
lobbistat, szakértt vagy szakmai szervezetet,
hogy megoldja a vitas tigyet;

Az elsédlegesen felelds Universal vallalati
alkalmazott neve;

A kormanyzati tisztvisel6 altal kért barmilyen
kifizetés vagy egyéb értékes dolog a vita ren-
dezése érdekében.

Abban az esetben, ha barmilyen harmadik felet kivannak
felfogadni a jovahagyas megszerzésével vagy a kormény-
zati szervvel vald vitdval kapcsolatos tevékenységhez, a
harmadik felet a Politikaban és egyéb ttmutatoban elSirt
alkalmazando eljardsnak megfelelSen at kell vilagitani és
jova kell hagyatni.

A Regionalis Megfelelési Csapat fogja feliilvizsgalni az
iigyeket, ez fogja meghatdrozni, hogy fennall-e barmilyen
tovabbi jogi vagy megfeleldségi probléma, amely a helyi
torvények értelmében tanacsadast igényel, és meg fogja



hatarozni, hogy tovabbi, konkrét korrupcidellenes képzés
sziikséges-e az elsGdlegesen felel6s Universal alkalmazott
vagy mas érintett személy (beleértve a harmadik feleket)
szamara. A Regionalis Megfelelési Csapat szintén feliigyeli
majd minden igényelt j6vahagyas és kormanyzati szervek-
kel fennallé minden aktualis vita nyomon kovetését.

Az Universal vallalatnak rendszeres jelentést kell
szolgaltatni a Regionalis Megfelelési Csapat szamara
a jovahagyasokrodl, kormanyzati szervekkel folytatott
vitakrol és a kormanyzati tisztviselSk 4ltal kért nem

helyénvald kifizetésekrol.

A jévahagyasokkal vagy barmilyen, korméanyzati szervvel
folytatott vitaval kapcsolatos tevékenységhez kapcsolddo
minden kifizetésnek és koltségnek meg kell felelnie
minden alkalmazandé Universal politikdanak és eljarasnak,
beleértve a megfelelési szempontbol érzékeny kifizetésekre
vonatkozd eljarasokat is. Soha nem megengedett, hogy

a vita megoldasa érdekében maganszemélynek vagy
kormanyzati hivatalnoknak pénzt fizessiink.

» KORMANYZATIUGYEK/SZABALYOZASOK,1.KERDES:

Nemrégiben kaptunk értesitést egy addiigyi vitarol, amely
a feldolgozott dohany kiviteli vamjaival kapcsolatos.
Vitatjuk az adohivatal igényét, és szeretnénk kérelmezni

a kozponti kormanyzatndl a dohdnyvamokra vonat-
kozd jogszabdlyok modositasat annak érdekében, hogy
el6segitsék a nagyobb mennyiségben torténé kivitelt. Mi-
lyen feladataink vannak a megfelel6ségi program szerint?

VALASZ:

Elbszor is ki kell tolteni a Kormdnyzati joguitikra
vonatkozé tirlapot, és tdjékoztatdsul be kell nyiijtani a
Regiondlis Megfeleldségi Csoportnak. Ezutdn ki kell tolteni
a Kormdnyzati iigyekkel kapcsolatos kérelmekre
vonatkozé iirlapot, és jévihagyds végett be kell nyiijtani
a Regiondlis Megfeleldségi Csoportnak, mieldtt a
kormanyzattal targyaldsokba bocsdtkozndnak a vamokra
vonatkozo jogszabdlyok mddositdsdrdl. Ezenkiviil ha 1uigy
véli, hogy igénybe fogjik venni valamely, az Universalon
kiviili személy vagy vdllalat segitségét a kormdnyzattal
folytatott tdrgyaldsok sordn, és ez a személy vagy vdllalat az
Onék nevében fog kommunikdlni a szovetségi kormdnyzattal,
az adott személy vagy villalat tekintetében le kell folytatni a
jelen Kézikonyvben mdr targyalt harmadik személyekre
vonatkozo dtvildgitdst. Végiil, az addiigyi joguita lezdrdsat
kovetden frissiteni kell a Kormdnyzati jogvitdkra

vonatkozé iirlapot, hogy a Regionilis Megfeleldségi
Csoport értesiilhessen a joguita befejezésérdl.

» KORMANYZATIUGYEK/SZABALYOZASOK,2.KERDES:

A vallalat nem alkalmaz kdzvetleniil harmadik sze-
mélyeket lobbizasban vald részvétel céljabdl (lobbizas

alatt olyan tevékenységeket értiink, amelyek célja a
koztisztvisel6k vagy valamely torvényhozo testiilet
tagjainak befolyasolasa a jogalkotassal vagy mas allami
szabdlyoz6 tevékenységgel kapcsolatban). Tagjai vagyunk
azonban a dohénykereskeddk egy szakmai szovetségének,
amely alkalmanként tajékoztatast ad olyan jogalkotas-

rol vagy szabalyozasrol, amely hatassal lehet az agaza-
tunkra, és tisztdban vagyunk vele, hogy a szovetség allami
tisztségvisel6kkel szokott targyalni az agazat emlitett kér-
désekkel kapcsolatos allaspontjarol. Részt vehetiink ebben
a szakmai szovetségben?

VALASZ:

Megengedhetd a részvétel olyan szakmai szévetségekben,
amelyek lobbitevékenységet folytatnak. Azonban az ebben
rejlé kockdzatok miatt fontos, hogy megfeleld eljdrdsokat
kovessiink, ahogy azt a jelen Kézikonyv és a vonatkozo
SOP-k kiilonbiz6 részeiben mdr kifejtettiik. El0szor is, mivel
a szakmai szovetség dllami tisztséguiselbkkel kommunikdl a
neviinkben, a szakmai szévetség olyan harmadik személynek
mindsiil, amelyre az el6irt szintii dtvildgitdsi kotelezettség
érvényes (lisd a Kézikonyv ,, Harmadik személyek” cimii
szakaszdt). Mdsodszor, mivel a szovetség lobbitevékenység-
ben vesz részt, a vdllalat a Kormdnyzati iigyekkel kapcso-
latos kérelmekre vonatkozd tirlapon kiteles tdjékoztatni a
Regiondlis Megfeleldségi Csoportot.Ezen eljdrdsok elvégzése,
valamint a sziikséges jévidhagydsok kézhezvétele utin
megengedett a szakmai szovetségekben vald részvétel,
amennyiben megfeleld garancidk dllnak rendelkezésre a
szakmai szovetség azon tevékenységeinek ellendrzésére,
amelyek az Universalnak tulajdonithatdk.
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A MEGTORLAST TILTO IRANYELYV

Minden alkalmazott, vezetd és igazgatd koteles jelen-
teni, ha a Magatartaskodex megsértésérdl tudomast szerez,
hogy az Universal illetékesei minél el6bb kivizsgalhassak

a kérdést és megtehessék a sziikséges intézkedéseket.

Az Universal vallalatcsoport egyetlen munkatarsa sem
alkalmazhat megtorlé intézkedést olyan személy ellen,
aki johiszemtien jelentést tesz barmely térvény vagy val-
lalati iranyelv megsértésérél. Az Universal nem toleralja

az olyan személyek ellen iranyul6 megtorlast, akik
johiszemien kérdéseket tesznek fel vagy jelentést tesznek
a Magatartaskodex esetleges megsértésérdl. Barki, aki ilyen
személy ellen megtorlo intézkedést alkalmaz vagy probal
alkalmazni, fegyelmi eljarasra szamithat. Abban az esetben,
ha valaki agy érzi, hogy megtorlds aldozata, kdvesse a
Magatartaskddex ,,Mi a teend6” cimt fejezetében ismer-
tetett instrukcidkat.

BEFEJEZES

Az Universal-nal legf6bb torekvésiink a legfontosabb
{izleti vagyonunk, tisztességességiink védelme. On fontos
része ezen erdfeszitéseinknek. Kotelezd elolvasnia és
megérteni ezt a Kézikonyvet. A korrupci6 veszélyt jelent
vallalatunkra és ellentétes az Universal vallalati
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kulturajaval. Tartozunk annyival {igyfeleinknek,
kozosségiinknek, részvényeseinknek és onmagunknak,
hogy tizleti tevékenységiinket magas etikai standardok
szerint folytatjuk és elitéljiik a korrupciét. A sikerhez

mindannyiunkra sziikség van, igy szamitunk Onre is.
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A Kézikoényvben szerepel néhany olyan altalanos
kifejezés, amely tobb szakaszban is el6fordul. Ezeket a
kifejezéseket az aldbbiakban definidljuk, és mindenhol,
ahol ezek a szavalk, illetve kifejezések el6fordulnak a
Kézikonyvben, a jelen szakasz szerinti jelentésiiket kell
figyelembe venni.

»Alvallalkoz6” az a kiilsé fél, aki segiti a Harmadik Felet
az Universallal kotott szerz6dés teljesitésében és aki 1)
kormanytisztvisel6vel vagy kormanyzati szervvel all
kapcsolatban ezen iizlet soran; 2) kormanytisztvisel6 vagy
kormanyzati szerv; 3) kormanytisztvisel6 vagy kormany-
zati szerv tulajdondban vagy ellenérzése alatt van; vagy
4) kormanytisztvisel6 vagy kormanyzati szerv ajanlotta
igénybevételét. Ilyen Alvallalkozora példa lehet egy fuva-
rozo cég, vamiigynok, tigyvéd vagy konzultans. ,FCPA”
az Kiilfoldi hivatalnokok megvesztegetési tilalmardl szolo
torvényt jelenti az USA-ban.

Magatartaskddex vagy kddex: a Universal Corporation
Magatartaskodexe. A kodex a Universal nyilvanos
megfelel6ségi weboldaldn
(www.universalcorp.com/compliance) is elérhetd.

FCPA: U.S. Foreign Corrupt Practices Act (az Egyesiilt Al-
lamok kiilfldi allami tisztségvisel6k megvesztegetésének
tilalmardl szol6 térvénye)

Allami tisztségviseld: az aldbbiak barmelyike:
Miniszterek, allamtitkarok, igazgatdk, jogalkotok,
birdk, tisztségvisel6k és minden allami szerv
alkalmazottai, ideértve a valasztott
tisztségviselSket is;

Minden olyan magénszemély, aki hivatalos
mindségben atmenetileg valamely allami szerv
nevében jar el (példaul egy allami szerv altal az
allami szerv nevében eljard, megbizott tanacsado);

Valamely kirdlyi csalad tagjai;

Politikai partok, barmilyen szint( politikai tisztség
jeldltjei és a politikai partok tisztségviseldi;
valamint

Nemzetkozi (félkormanyzati) szervezetek, mint
példaul az Egészségiigyi Vilagszervezet, a
Vilagbank, az ENSZ vagy a Nemzetkozi Valuta-

43

EDET

alap tisztségviseldi, alkalmazottai vagy hivatalos
képviseldi;

A fent felsorolt személyek kozeli hozzatartozoi
(hazastars, sziil6, gyermek, testvér).

Allami szerv: az alabbiak barmelyike:
Egy allam Osszes hivatala, tigyndksége és minisz-
tériuma, bizottsaga vagy birdsaga, fliggetlentil
attdl, hogy a végrehaijto, a torvényhozo vagy a
biréi hatalom korébe tartozik-e, illetve attdl, hogy
szovetségi (orszagos), allami, tartomanyi vagy
helyi (illetve ezeknek megfeleld) szintli-e;

Minden , hivatalos mindségben eljar6” (vagyis
atruhazott kormanyzati hataskor alapjan eljaro,
kormanyzati feladatokat ellatd) szerv, valamint
a kiralyi csaladok;

Politikai partok és politikai kampényok;

Nemzetkozi (félkormanyzati) szervezetek, mint
példaul az Egészségiigyi Vilagszervezet, a
Vilagbank, az ENSZ vagy a Nemzetkozi Valuta-
alap;

Minden olyan vallalat, amelynek célja arra utal,
hogy allami érdekeltségrél van szé (példaul egy
aramszolgaltato6 vallalat); és

Az allami tisztségvisel k.

Az ,4llami szerv” kifejezés magdban foglalja az allami
tulajdonban vagy iranyitas alatt all6 vallalatokat is, abban
az esetben is, ha az adott vallalatokat magankézben 1év6
tarsasagként mtkodtetik. A jelen Kézikonyv al-
kalmazasaban egy vallalat , allami szervnek” tekintendd,
ha a jelen meghatarozasban fent felsorolt barmely jogalany
az alabbiak barmelyikét megvaldsitja:

Legalabb 25%-0s részesedéssel rendelkezik a
vallalatban;

A vallalat altal kibocsatott részvényekhez tartozé
szavazati jogoknak legalabb a 25%-at ellendrzi
(ideértve az , aranyrészvényen”, azaz olyan kiilon-
leges részvényen keresztiil torténd ellenérzést

is, amely tobb szavazati jogot biztosit a tulajdono-
sanak, mint a tarsasag tobbi részvénytulajdon-



osanak);

Jogosult kinevezni a vallalat tisztségvisel8it vagy

igazgatoit; vagy

Koteles vagy jogosult a jelent6sebb vallalati
intézkedések jovahagyasara.

(Ha szeretné megkapni azoknak a dohanytermék-
gyartoknak az aktualis listajat, amelyeket a Universal
allami szerveknek tart, keresse meg a helyi vezetdséget,
a Regionalis Megfelel6ségi Csoportot, a MegfelelGségi
Bizottsagot, illetve a megfelel6ségi vezérigazgatot.)

Vesztegetés: A Magatartiskédexben meghatarozottak
szerint , vesztegetés” az, amikor valaki barmilyen értéket
képvisel§ targyat vagy lehetGséget ajanl fel, igér vagy
biztosit azzal a céllal, hogy ezaltal iizletet kbthessen a
vallalattal, vagy tisztességtelen elényhoz juttassa a véllala-
tot. A vesztegetés nemcsak a készpénzben torténd kifize-
téseket foglalja magaban. A fény(iz6 ajandékok, helytelen
kampany-hozzajarulasok, 6sztondijak, luxuscikkek,
sporteseményekre szOl6 jegyek, ékszerek vagy dragakovek
mind vesztegetésnek bizonyultak. A ,, vesztegetés” megha-

tarozasanak fontos alkotdeleme a kifizetés célja. A korrup-
cidellenes jogszabalyok tiltjak minden értékkel bir6 dolog
biztositasat, amennyiben azt a tarsasag iizletszerzése,
megléva lizleti kapcsolatainak megdrzése vagy jogosulat-
lan elényszerzése érdekében nyujtjak. Ez magéban foglalja
az engedélyek vagy hatdsagi hozzéjarulasok beszerzését,
a hatranyos allami intézkedések megakadalyozasat, az
adok csokkentését, az illetékek vagy a vamok megfizeté-
sének kikeriilését, valamint a versenytarsak akadalyozasat
abban, hogy valamely szerz3dés tekintetében palyazatot
nydjtsanak be. Még ha a Universal jogosult is valamely
allami intézkedés, példaul valamely visszatérités vagy
engedély megadasa tekintetében, a jogosultsag megszer-
zése érdekében teljesitett vesztegetés akkor is tilos.

Harmadik személy: Harmadik személy minden olyan
Universalon kiviili személy vagy tarsasag, amely a vallalat
nevében allami szervekkel vagy allami tisztségvisel6kkel
kommunikdl. A kovetkezd lista azokra a harmadik szemé-
lyekre tartalmaz példakat, akiket a vallalata jelenleg vagy a
jovében az allami szervekkel valé6 kommunikaci6 céljabol
alkalmazhat:

KATEGORIAK MEGHATAROZAS

Uzletszerz6k

Ertékesitési Ugynokok

foglalkozik.]

Brokerek

Vasarlé Ugynokok

Visdrlé Ugynokok.]

Az, Uzletszerz8” olyan személy vagy szerv, mely az nok véllalata szamara
kormanyzati szervvel valé iizleti lehet8séget hoz és a tranzakcidért dijat vagy juttatds
kap a vallalatatdl vagy a kormanyzati szervtol.

Az ,Ertékesitési Ugynok” az a személy vagy szerv, aki megkonnyiti az On cége altal
a dohany vagy egyéb dolgok eladasat egy tligyfélnek. [Az értékesitési iigynokikkel
a jelen Kézikonyvben szerepld , Az értékesitési ligyndkokre vonatkozd iranyelv”

A, Broker” az a személy vagy szerv, aki megvasarolja a dohdnyt vagy barmi mést az
On cégétdl, majd eladja azt elsdsorban korményzati szerveknek.

A Vasarl6 tigynok” az a személy, akit az tigyfél vesz fel és megkonnyiti az tigyfél
dohany és egyéb termék vésarlasat az On cégétdl, majd fizetést kap az On cégétdl.
[Amig a vasdrlé iligyndkok az iigyfél nevében tevékenykednek és nem az Univer-
saléban, az Universal nem végez dtvildgitdst rajtuk jovihagydsuk el6tt. Ldsd a részt
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Vegyesvallalati Partnerek

Ugyvédek

Adotanacsadok és
Konyvel6k

Lobbistak

Szabalyozasi/Kormanyzati
Kapcsolati Tanacsado

Szabadalmi tigyvivé

Ingatlaniigynok

Liszenszing/Engedélyeztetd
Tanacsado

A Vegyesvallalati Partnerek” olyan személy vagy szervezet, aki vagy amely részese-
déssel rendelkezik egy olyan tarsasdgban, amelyben az On vallalata is tulajdonos, és

a kozos tulajdonban 1évé tarsasag kapcsolatban all valamely allami szervvel. [A kozds
vdllalkozdsban részt vevd partnerekkel a jelen Kézikonyvben szerepld , A partnerekre
vonatkozo iranyelv” foglalkozik.]

Ez a kategoria kiterjed azon iigyvédekre, akik az 6nok vallalata nevében jarnak el
a Kormanyzati szerveknél (beleértve bir6sagi, szabalyozasi tisztségviselSket és a

torvény végrehajtasat).

Ez a kategdria kiterjed azokra az ad6tandcsaddkra és konyvelSkre, akik az 6nok
vallalata nevében jarnak el egy Kormanyzati Szervnél (beleértve az Adohatosagot)
adokoveteléssel vagy adovitaval kapcsolatban vagy a vallalata nevében jarnak el a
Kormanyzati Szerveknél (beleértve az adéhatdsagot) mas, adoval kapcsolatos tigyben
vagy pénziigyi szabélyozasi kérdésben.

A ,Lobbiz6” olyan személy vagy szervezet, aki vagy amely a vallalat nevében
kapcsolatban all valamely allami szervvel annak érdekében, hogy jogszabalyokat és
egyéb szabalyzatokat moédositsanak, helyezzenek hatalyon kiviil, illetve fogadjanak
el. [Megjegyzés: ez a kategoria magdban foglalhatja azokat a szakmai szévetségeket,
amelyeknek a villalata tagja, ha az adott szakmai szévetség ilyen célbol
kommunikdl egy dllami szervvel.]

A ,,Szabalyozasi/Kormanyzati Kapcsolati Tanacsadd” olyan személy vagy szerv, aki
az 6nok vallalata nevében jar el Kormanyzati Szervnél, hogy segitse a vallalatat a
szabalyoz6 és kormanyzati {igyekben.

A ,Szabadalmi Ugyvivd” olyan személy vagy szerv, aki az 6nok véllalata nevében jar
el egy Kormanyzati Szervnél szabadalommal vagy mas szellemi tulajdoni érdekekkel

kapcsolatosan.

Az, Ingatlaniigynck” olyan személy vagy szerv, aki az 6nok vallalata nevében

jar el egy Kormanyzati Szervnél (beleértve barmilyen ingatlaniigynokséget vagy
tisztségvisel6t) az on vallalata altal birtokolt vagy lizingelt, vagy megvenni, eladni,
lizingelni szandékozott barmilyen ingatlannal kapcsolatban.

A, Liszenszing/Engedélyezteté Tanacsad6” olyan személy vagy szerv, aki az 6nok
vallalatanak nevében jar el egy Kormanyzati Szervnél annak érdekében, hogy
segitse a vallalatot engedélyek és egyéb jogositvanyok beszerzésében, beleértve a
kornyezetvédelmi engedélyeket is, vagy az on vallalatat képviseli egy Kormanyzati
Szervnél keresetek esetén, beleértve a kornyezetvédelmi kereseteket is.
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Szallitmanyozok

Vambroker

Szallitasi és Logisztikai
Tanacsado

Vizum feldolgoz6 /Bevan-
dorlasi tanacsado

Munkakozvetito

Epitési vallalkozok

Tanacsadok/Egyebek

A, 5zallitményozd” olyan személy vagy szerv, aki dohanyt vagy mas dolgot szallit az
6nok vallalatanak és a vallalata nevében jar el Kormanyzati Szerveknél a vamolassal
vagy orszaghatar atlépéssel kapcsolatban. Ebbe beletartoznak azok a szallitmanyozdok
is, akik Alvallalkozdkat biznak meg a vamoltatassal.

A, Vambroker” olyan személy vagy szerv (aki nem szallitmanyozo) aki a vallalata
nevében jar el egy Kormanyzati Szervnél vamoltatassal vagy orszaghatér atlépéssel
kapcsolatban.

e s e o7

szallitmanyozd vagy vambroker), aki a vallalat nevében jar el egy Kormanyzati
Szervnél a szallitassal, gazositassal vagy mas, a vallalat dohdnyanak mozgatasaval
vagy tarolasaval kapcsolatos egyéb tevékenységgel Gsszefliggésben.

A ,Vizum Feldolgozd” vagy ,Bevandorlasi Tanacsadé” egy olyan személy vagy szerv,
aki a véllalata nevében jar el egy Kormanyzati Szervnél (beleértve a bevandorlasi
tisztségviselSket), hogy biztositsak a vizumot, munkavallaléi engedélyt vagy egyéb
jovahagyasokat vagy okmanyokat a vallalat dolgozéinak vagy képviseldinek.

A ,Munkakozvetitd” olyan személy vagy szerv, amely a vallalatat ellatja munkaerdvel,
és aki a vallalat nevében eljar egy Kormanyzati Szervnél (beleértve a munkatigyi
minisztériumot és a bevandorlasi tisztviselGket).

Az ,Epitési Véllalkozd” olyan személy vagy szerv, aki a véllalata nevében eljar egy
Korményzati Szervnél annak érdekében, hogy megszerezze az épitkezéssel vagy épitési
projekttel kapcsolatos engedélyeket vagy mas felhatalmazasokat.

Ez a kategdria lefed minden m4s, a fentiekben fel nem sorolt egyént vagy szervet, aki a
vallalata nevében jar el egy Kormanyzati Szervnél.
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Fliggelek: Ingyenesen hivhato telefonszamok listaja

Tarcsézza az On orszagéhoz tartozo, ingyenesen hivhato Ha az On orszdgahoz nem tartozik ingyenes
ugyfélszolgalati szamot. Ezutan a rendszer kérésére tigyfélszolgalati szam, tarcsazza kozvetlenill a
tarcsazza a (866) 292 5224 szamot. A szam el6tt nem kell  Megfeleléségi forrodrétot — az Egyesiilt Allamokban: +1
az 1 szamot tarcsaznia. 866 292 5224.

A legfrissebb listaért kérjiik, latogasson el a kdvetkezd weboldalra: https:/[www.universalcorp.com/compliance.

Kozvetlen szam

Kiils6 hivas esetén tarcsazza kozvetlentil:

Amerikai Egyesiilt Allamok................ 1-866-292-5224 MEXIKO ...ttt 8008800735
Brazilia......cccocveevecernneerennercereneeeenens 0800 000 2357 Mozambik ......ccooeiveciniencneene +1 7707431833 /
Dominikai KOztarsasag.........cccccovuerunnee 1 829-956-2356 Mozambik ........coooveriiniiiie, +1-503-748-0657
Fulop-szigetek.........cooveeriiicnnniinicnnnns 1800 1 322 0347 Zimbabwe ... +1-503-748-0657
INdONEZia ...cvveveeeiiiccccecccee 021 50918301

LG R, 1-866-202-5224 ~ H1aorszdganem szerepel a listdn, kérjiik, a tovabbi
Kinai Népkoztarsasag.........ccccoeeuvururueucnnnne 4006612656 nemzetkdzi telefonos kodokért ltogassa meg a
MaLAW oo +1-503-748-0657  WWw-universalcorp.com/compliance oldalt.

AT&T Direct Dial Access®
1. Kiils6 hivas esetén tarcsazza a lakdhelye szerinti
AT&T kozvetlen szamot:

Bulgaria ..o 00-800-0010  SPanyolorszag.........ccoeveueurureeecuerririecuenennes 900-99-0011
DéI-Afrika ....ccouviuiiciiciiciiciccae, 0-800-99-0123 0-800-890011
Ecuador ..., 1-800-225-528 800-001-0001
Egyestilt Arab Emirségek .........ccccoovvnnnnnee. 8000-021 Szingapur (SingTel)........ooeeeveveecenennnnee. 800-011-1111
Eszak-MacedOnia............cooovverrvvenrvvesrrrnnns 0800-94288 TOrOKOISZAG.....vvvviicicicicicicicicicciciie 0811-288-0001
GOIOZOISZAZ «.evvovevecvereriecieie e 00-800-1311

Guatemala........cccocviririiniicciees 999-9190 2. Bzutan arendszer kérésére tarcsazza a 866-292-
HOMANA - 0800-022-9111 S22det.

EAGHRL oo 000-117 3 Ahivasiraangolul fognak vlaszolni. Ha més
Lengyelorszag ... 0-0-800-111-1111 nyelven szeretné folytatni a hivast:
MagyarorsZag........coeeeeeeerreeceeenenns 06-800-011-11 1. Mondja be a kért nyelvet és kérjen tolmacsot.
Németorszag ..........cccovvviviviviviniiicncnnnn, 0-800-225-5288 2. A tolmacs biztositasa 1-3 percet is igénybe
OlaszZorSZag .......cccvviiiiiiiiiiiiicccans 800-172-444 vehet.

OrOSZOTSZAG .....vcuemvmieuememeeeieieieieeneeeeenenenens 363-2400 3. Kérjiik ezalatt tartsa a vonalat.

Paraguay (inst3)......cccevueveeeiniiiniciciiiiine, 008-11-800
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