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Universal Global Uyum Programi, uyum politikalarimiza uygun olarak faaliyetlerimizi diiriistliik ve
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Universal Corporation ailesinin ¢alisanlari, yetkil-
ileri ve direktorlerine Mesaj

Degerli Universal ailesi:

Universal olarak, sektoriimiizdeki 100 y1il1 agkin bagar1 ve liderlik gegmisimizle gurur
duyuyoruz. Yeni firsatlar ve yeni stratejilerle ¢ok yonlii, kiiresel bir tarim {iriinleri sirketi
haline geldik. Simdi 6niimiizdeki 100 y1l icinde neler basarabilecegimizi heyecanla bekli-
yoruz.

Gegmisimiz ve gelecegimiz diiriistliik taahhiidiimiiz tizerine inga edilmistir. Yolsuzluk,
sirketimiz i¢in bir tehdit olup temel degerimiz olan diiriistliige aykiridir. Yolsuzlugu
kinamay1 topluluklarimiza, hissedarlarimiza, miisterilerimize ve birbirimize borgluyuz.
Basitce soylemek gerekirse: Biz riisvet vermeyiz.

Bu Yolsuzlukla Miicadele Kilavuzu, diiriistliige olan bagliligimizi somutlagtiran yiiksek
etik standartlar1 belirler. Ayrica yolsuzluk risklerini ele alan faaliyetlere iliskin politika ve
prosediirlerimizi agikga belirtir. Ayni zamanda yolsuzluga kars: kiiresel miicadelede lider
olmaktan duydugumuz gururu ve kararlihgimizi da gosterir.

Universal’i desteklediginiz, yolsuzlukla miicadele ettiginiz ve diiriistliigii desteklediginiz
i¢in tesekkiir ederiz. Is yapmanin en dogru yolu ve yapilacak en dogru sey budur.

Saygilarimla,

Preston D. Wigner
Yonetim Kurulu Bagkan, Baskan ve Tepe Yonetici (CEO)



Her bir calisan, yetkili ve direktor, bu
Kilavuz, diger Universal politikalar
ve yurturliikteki yerel, eyalet ve
federal kanun ve diizenlemelerine

uygun olarak davranma

sorumlulugu tasir.
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GIRIiS

Universal’de basit bir kuralimiz vardir: Riisvet
vermeyiz.

Universal, bir degeri olan ve Universal ile is yapma
kararmi etkilemek veya Universal’a haksiz avantaj
saglamak icin verilen herhangi bir seyi“riigvet” olarak
degerlendirir. Bunun i¢inde yeni is alimi, mevcut isin
siirdiiriilmesi veya diger haksiz avantajlarin elde
edilmesi yer alir. Riigvet verilmesi sadece Universal
politikasi ile yasaklanmamakta ayn1 zamanda devlet
memurlarina riisvet verilmesi ABD Yabanci Usulstizliik
Uygulamalari Yasasi (“FCPA”) ve ayn1 zamanda is
yaptigimiz her iilkede uygulamada olan kanunlar
uyarinca da yasa disidir. Birgok {ilke, ticari girisimler igin
calisanlara riigvet verilmesini sug kapsaminda
degerlendirmektedir. Universal Tiim usulsiizliiklerle
miicadele tedbirlerine uymayi taahhiit etmektedir.

BU KILAVUZA RIAYET

Universal Kurumu Yonetim Kurulu, etik standartlara,
Universal politikalar1 ve usulstizliik ile ilgili yiiriirliikteki
kanunlara uyulmasimn tegvik etmek amaciyla bu
Kilavuzu kabul etmistir. Herkes kanuna uymak zorunda
iken bu Kilavuz bunun 6tesine geger ve izlenmek iizere
daha ytiksek bir standart belirlemektedir. Her bir ¢alisan,
yetkili ve direktor, bu Kilavuz, diger Universal
politikalar1 ve yiirtirliikteki yerel, eyalet ve federal kanun
ve diizenlemelerine uygun olarak davranma
sorumlulugu tasir. Ayrica, Universal sirketleri digerlerini
nezdinde temsil eden ortak girisim ortaklar1 satis
acenteleri ve belli {ictincii taraflar da sozlesmesel olarak
bu Kilavuzun ilgili kisimlarina uymak zorundadir. Bu
Kilavuzda kullanuldiginda “Universal” ifadesi Universal
Corporation ve sirketler ailesi anlamindadir.

iCINDEKILER

Bu Kilavuz size Universal usulsiizliikle miicadele uyum
politikalar1 ve ayn1 zamanda usulstizliik risklerine nasil
miidahale edilecegine iligskin rehberlik de saglamaktadir.
Isimizi yaparken ortaya gikabilecek durumlarda
Universal'in yiiksek etik standartlarina uymanizi
gerektirmektedir.

Universal'in Davranig Kuralini ve Aralik 2011 tarihli
Gider ve Odemelerin Onaylari ve Islenmesi ile ilgili
Politika Beyanini zaten biliyorsunuz. Her iki belgenin

suretleri size verilmistir ve compliance@universalleaf.
com e-posta adresinden veya Davranis Kuralinda
belirtilen yontemleri kullanarak Bas Uyum Yetkilisi ile
irtibata gecerek ilave kopya isteyebilirsiniz, Davrans
Kurallarimiz ayn1 zamanda kamuya agik Universal’in
uyum sayfamizda www.universalcorp.com/compliance
adresinden edinilebilir. Universal'in Davranis Kurali ve
Gider ve Odemelerin Onaylari ve Islenmesi ile ilgili
Politika Beyanina uyulmasi Universal1 usulsiizliikle
miicadeledeki cabalarinin 6nemli bir parcasidir.

Diger politika, prosediir, form ve bu Kilavuzda belirtilen
diger belgelerin suretleri yerel yonetimimiz, Bolgesel
Uyum Ekibiniz veya Sirket Uygunluk Komitesi ile
irtibata gecerek veya Bag Uyum Yetkilisi ile irtibata
gecerek edinebilirsiniz.

SOzLUK

Bu Kilavuzda yardimci olmak iizere tanimlanmis birgok
ifade vardir. Bu ifadeler bu Kilavuzda bas harfi biiyiik
yazilmis olup tanimlarinin bu Kilavuzun arkasinda
“Sozliik” kisminda verilen tanimlardan bulabilirsiniz.

BU KILAVUZDAKI GENEL KISALTMALAR:

FCPA ABD Yabanci Usulsiizlitk Uygulamalar:

Kanunu

SRO Sats Iliskileri Yetkilisi

DDA Satig Acentesi Durum Tespit Idarecisi
PAR Performans Faaliyet Raporu

RCT Bolgesel Uyum Ekibi

SOP Standart Isletme Prosediirleri Uyumu
GTH Hediye, Seyahat ve Agirlama

NGO Sivil Kurulug

DEGISIKLIKLER

Bu Kilavuz, herhangi bir anda incelemeye tabi olup
zaman zaman revize edilebilir. Bu Kilavuzun en son
versiyonu her zaman Universal Internet sitesinde www.
universalcorp.com/compliance adresinde yer alacak ve
Bas Uyum Yetkilisi, Uyum komitesinin bir {iyesi,
Bolgesel Uyum Ekibinizin bir {iyesi veya kendi yerel
yonetiminizden iicretsiz ¢iktis1 almabilir.



BU KILAVUZA RIAYET ZORUNLUDUR

Bu Kilavuzu okumak ve anlamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Bu Kilavuzdaki standartlar: ihlal
edenler, Universal ile iliskisinin kesilmesi dahil uygun
disiplin islemine tabi tutulacaktir. Resmi mercilerin ceza
sorusturmasina da tabi olabilirler.

YAPILMASI GEREKENLER

Bu Kilavuzdaki standartlari ihlal ettikleri kanaatinde
iseniz eylem veya vukuatlar bildirmekten de
sorumlusunuz. Davranis Kurali “Yapilmasi Gerekenler”
kismini izleyerek eylemi bildirebilirsiniz.

Universal bu Kilavuzda belirtilen beklentiler konusunda
ciddidir. Bu Kilavuzun bilinmemesi ihlal i¢in mazeret
olarak kabul edilmez. Bu Kilavuz veya usulsiizliikle
miicadele kanunlari ile ilgili sorunuz varsa
DANISMANLIK ALMALISINIZ. Bu Kilavuzda,
“DANISMA ALMA” ifadesini kullandigimizda,
Universal Hukuk Boliimii veya bu Kilavuzun 6n kapak
i¢ tarafindan belirtilen kaynaklardan birisi ile irtibata
gecip danismanlik veya rehberlik hizmeti almaniz
kastedilmektedir. Hukuk Boliimii {iyelerinin irtibat
bilgileri asagidaki gibidir:

Catherine H. Claiborne

+1 804 254 3783
claibocl@universalleaf.com

Anke Coetzee
+27 73 322 0657
coetzeal@universalleaf.com

James Stubbs
+1 804 259 9311
Stubbsjl@universalleaf.com

Bu Kilavuz, sorularinizin tiimiine cevap vermeyebilir.
Ayrica, bu Kilavuzun ele almadig: bir durumla da
kargilasabilirsiniz. Bu durumlarda, bu Kilavuzun

on kapag: i¢ kisminda siralanan kaynaklara ilaveten
Universal Hukuk Boliimii ile irtibata gecerek yardim
istemenizi kuvvetle rica ederiz.

IBu Kilavuzdaki politika ve prosediirlere dnerilen
bir 6deme veya baska bir eylemin uyup uymadig:
konusunda bir siipheniz varsa, DANISMANLIK
ALMAK sizin sorumlulugunuzdadir.

YASAL DANISMA GEREKLI OLABILIR

Bu Kilavuz, bu Kilavuzda yer alan politika ve
prosediirlerin nasil uygulanmas gerektigini gosteren
bir¢ok “Soru-Cevap” ornegi icermektedir. Bu
orneklerin bir kismi, ne yapilacaginin tespiti igin ilave
inceleme gerektirdiginden ¢alisanlarin DANISMA
ALMA’ya yonlendirildigi gri alan igerir. Belli bir
durumda siiphe duyuyorsaniz, DANISMALISINIZ.

YEREL KANUNLA GELISKI

Kanuna uymalisiniz. Bu Kilavuza uyulmamasi iilke
kanunlarinizi ihlal edecekse, yerel kanunlara uymali ve
Universal Hukuk Boliimiine ¢atismayi bildirmelisiniz.
Yerel adet veya politika bu Kilavuz ile gelisiyorsa, bedeli
Universal igin is kayb1 olsa bile Universal, bu Kilavuza
uyulmasini bekler.

UCUNCU TARAFLAR, SATIS ACENTELERI VE ORTAK
GIRISIM ORTAKLARI

Satis Acenteleri, Ortak Girisim Ortaklar1 veya bazi
Ugiincii Taraflarla calistigimizda, kendilerine Davranig
Kuralimiz ve bu Kilavuzun ilgili kisimlarinin birer
suretini vermeli ve usulsiizliikle miicadele
politikalarimiza uymak zorunda olduklar1 konusuna
kendilerini bilgilendirmelisiniz. Onlarin eylemleri siz
yapmigsiniz gibi bizim eylemlerimiz olarak
degerlendirilir. Ne siz ne de sirket kanun veya bu
Kilavuzun yasakladig1 bir seyi yapan birisini ige alabilir.
Bu Kilavuzun Satis Acenteleri, Ortak Girisim Ortaklari
veya Ugiincii Taraflara nasil uygulanmasi gerektigi
konusunda stipheniz varsa, DANISIN.

DOKUMANTASYON

Bu Kilavuzun gerektirdigi belgeleri, asagidaki durumlar
miistesna olmak tizere, bes y1l tutmaniz gerekmektedir:
(1) sirketinizin veya yerel kanunun belge tutma sartlari
daha uzun bir siire ile tutulmasin gerektiriyorsa, bu
durumda belgeleri bu sekildeki daha uzun siire ile
saklamaniz gerekmektedir; (2) yerel kanun bes yildan
daha kisa bir stire sonra imhay1 gerektiriyorsa, bu
durumda belgeleri istenen imha siiresine kadar tutmaniz
ve sonrasinda belgeleri ve suretlerini istendigi gibi
¢ikarmaniz gerekmektedir; veya (3) belge, Satis
Acenteleri, Ortak Girisim Ortaklar1 veya Uclincii taraflar



B Giris

i¢in durum tespiti ile ilgili ise, bu durumda
dokiimantasyon Satis Acentesi, Ortak Girisim Ortag1
veya Ugiincii Tarafin tutulma siiresi boyunca ve bu
stireden sonra bes y1l tutulmasi gerekmektedir.

POLITIKA VE PROSEDURLERIMIZIN YEREL KABULU
Her bir sirket bu Kilavuzda belirtilen Politika ve
Standard Isletme Prosediirlerini kabul etmistir. Ayrica,
sirketiniz usulsiizliikle miicadele ile ilgili ilave
politikalar kabul etmeyi de segebilir. Her sirket tiim bu
tiir politikalarin birer suretini Uyum Komitesine
gondermelidir. Bu politikalarm hig birisi, Uyum
komitesinin 6nceden onay1 olmadan bu Kilavuzda

belirtilen herhangi ifadeyle celisemez.




FCPA GECMISI

Universal her tiirlii riigveti yasaklar ve tiim diinyada
gecerli tiim riisvetle miicadele ve ilgili kanunlara riayet
etmenizi gerektirmektedir. Bunun sizin i¢in ne anlam
ifade ettiginizi anlamaniza yardimci olmak igin, en

¢ok bilinen riisvetle miicadele kanununu anlamaniz
yararl olacaktir: FCPA - ABD Yabanci Usulsiizliik
Uygulamalar1 Kanunu veya “FCPA” FCPA, temel

ABD usulstizliikle miicadele kanunu olup Universal
Sirketi de bu kanuna tabidir. Bir¢ok diger tilkede de
usulsiizliikle miicadele kanunlar1 igin model gorevi
gormektedir. Bu Kilavuz amaglari igin her Universal
sirketi ve bu sirketlerdeki ¢alisanlarin tiimii, kendilerini
ABD usulsiizliikle miicadele kanununa tabi olarak
degerlendirmelidir.

FCPA iki alan1 kapsar: (1) riigvet ve (2) kayit tutma ve
muhasebe.

Riigvet. FCPA, is almak veya isi koruma veya
uygunsuz bir avantaj elde etmek amacryla bir
ABD dis1 devlet memuruna para ddenmesini
veya degerli bir sey verilmesini veya vaat
edilmesini yasa dig1 kilmaktadir. Bu hiikiim,
sirketler ve calisanlari ve ayni zamanda satis
acenteleri gibi tigiincii taraflar tarafindan
yapilan 6demeler ve verilen hediyeler icin

de gecerlidir. Ornegin, bir sirket acentesi
tarafindan bir devlet memuruna yapilan
Odeme, sirketin yeni is almasi, mevcut isini
devam ettirmesi veya uygunsuz bir avantaj elde
etmesinde yardiml olmak iizere etkisinden
yararlanma amagch yapiliyorsa - sirket acentenin
bu eylemlerinden haberdar olmasa bile- FCPA
ihlal ediliyor demektir.

Kayit ve Muhasebe. FCPA, kayit tutma ve
muhasebe ile ilgili genis kapsamda hiikiim
icermektedir. FCPA, Universal gibi kamu
sirketlerinin defterlerinde yanlis veya yaniltici
girdi gostermelerini yasa dis1 kilmaktadir.
Ornegin, Universal gibi bir kamu sirketi,
istiraklerinden birisi bir 6demenin baska bir
sey i¢in yapildigini bildigi halde bu 6demeyi
defterinde “komisyon” olarak gosteriyorsa
FCPA'y1 ihlal etmis olacaktir. Riisvete
girilmemelidir-FCPA kayit ve muhasebe
hiikiimleri biiyiikliik veya niteliklerine
bakilmaksizin tiim islemlere uygulanir.

Universal, bu Kilavuz ve Davrams Kuralina uymaniz
gerektirmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu Kilavuz
veya Davranis Kuralina uymayanlar disiplin islemine
tabi tutulacaktir. Ayrica, FCPA gibi usulsiizliikle
miicadele kanunlarimn ihlal sizi ve Universal ailesini
ciddi para cezasi ve ceza yiikiimliiliigiine maruz
birakabilir. FCPA para cezalar1 500 milyon Dolarin
tizerindedir, FCPA’y1 ihlalden suglu bulunan ger¢ek
kisiler ek para cezas1 6der ve hapis cezasi alabilir.

Bu Kilavuzun geri kalani usulsiizlitk konusuna
odaklidir. Davranig Kuralinda yer alanlar dahil olmak
iizere kayit tutma ve muhasebe ile ilgili ilave Universal
politikalar1 mevcuttur. FCPA ile ilgili Universal'in kayit
tutma ve muhasebe politikalar1 konusunda daha fazla
bilgi almak istiyorsaniz liitfen Bas Uyum Yetkilisine
bagvurun.



ONEMLI HUSUSLAR

Bu Kilavuzu incelerken, liitfen birka¢ noktay1

g0z oniinde bulundurun. Diinyadaki usulsiizliikle
miicadele kanunlar tefsir etmek ve uygulamak zor
olabilir. Universal, bu Kilavuz ve Davrarug Kuralindaki
usulsiizliikle miicadele politikalarinin anlagiimasinu
kolaylastirmaya ¢alismistir. Omegin, bazi usulsiizlikle
miicadele kanunlar1 sadece devlet memurlarina riigvet
vermeyi kanun dis1 gérmektedir. Davranig Kuralinda
belirtilen Universal politikasi ¢ok basittir: Universal'de
hi¢ kimseye riigvet verilmez.

HERKES USULSUZLUKLE MUCADELE KANUNLARI
KAPSAMINDADIR

Bu Kilavuz amaglari i¢in, usulsiizliikle miicadele
kanununun herkese ve Universal ailesindeki her sirkete
uygulandigini kabul etmelisiniz. Devletler usulsiizliikle
miicadele kanunlarin genis gercevede tefsir ederler
dolayisiyla 6rnegin, diinyanin neresinde olursaniz olun
FCPA veya Ingiltere Riigvet Yasasina tabi oldugunuzu
kabul etmelisiniz.

DEVLET YETKILILERI VE DEVLET KURUMLARI
Universal politikasi, devlet memuru olup olmadigina
bakilmaksizin riisvet verilmesini yasaklar. Bununla
birlikte FCPA gibi usulsiizliikle miicadele kanunlar1
temel olarak, devlet memurlarina yapilan 6demelere
uygulanir dolayisiyla “Devlet Memurlar1” ifadesinin ne
oldugunun anlasilmas1 6nemlidir. Bu tanimlama, Devlet
memurlari ile ilgili ilave yasal maruziyeti anlamaniza

yardimc olacaktir.

“Devlet memuru” ifadesi, genis anlamda,

usulsiizliikle miicadele mercileri tarafindan tefsir
edilmekte olup devlete at veya devlet kontroliindeki
miisterilerin her calisaninin “Devlet Memuru” olarak
degerlendirildiginin bilinmesi énemlidir. “Devlet
Memuru” ifadesinin Universal’in bu Kilavuzda
kullandig1 tanimi, bu Kilavuz sonunda verilen “Sozliik”
kisminda verilmistir. Asagida “Devlet Memuru”
degerlendirecegimiz kisilere sadece birkag 6rnek
verilmigtir:

Her bir {ilke, bolge, yerel veya diger Devlet
Kurumunun sec¢ilen memurlari dahil bakanlari,
sekreterleri, miidiirleri, memurlari, yasa
diizenleyicileri, hakimleri ve ¢aliganlar;

Herhangi bir devlet kurumu icin veya adina
gegici olarak hareket eden bir 6zel taraf (6rnegin
Devlet Kurumunca tutulan bir danigsman);

Devletin bir pay sahibi oldugu bir sirket veya
kurumun y&netim kurulu {iyeleri, memurlar:
ve calisanlari(6rnegin devlete ait veya devlet
kontroliindeki sigara sirketleri);

Her diizeyden siyasi parti, siyasi partilerin
yetkilileri ve siyasi gorev adaylari; ve

Bir Devlet memurunun birinci dereceden
akrabalari (es, anne-baba, cocuk ve/veya
kardesleri).

“Devlet Kurumu” ifadesi de genis olarak
yorumlanmaktadir. “Devlet Kurumu” ifadesinin
tanimi, bu Kilavuz sonunda verilen “Sozliik” kisminda
verilmistir. Asagida “Devlet Kurumu “ olarak
degerlendireceklerimize sadece birkag 6rnek verilmistir:

Devletin, icra, yasama veya yargi kisminda
olmasina bakilmaksizin ve federal (ulusal,)
eyalet, vilayet veya belediye (veya esdegeri)
diizeyinde olsun daire, birim veya bakanlik;

Amaci bir devlet birimi oldugunu gosteren
(6rnegin elektrik sirketi) bir sirket.

“Devlet kurumu” ifadesi, 6zel miilkiyetli kurumlar
seklinde isletilse bile, devletin miilkiyeti veya kontrolii
altindaki sirketleri de igerir. Bu Kilavuz amaclari i¢in bir
sirket, yukarida belirtilen bir kurumlardan birisi:

Sirketin miilkiyet payimnin en az %25ine sahipse;

Tiizel kisinin ihrag ettigi hisselerin en az
%25’ine esit oy hakkini kontrol ediyorsa;

Sirket yetkilileri veya direktorlerini atama
yetkisine sahipse; veya

Onemli kurum iglemlerini onaylama hakkina
sahipse;

“Devlet Kurumu” olarak degerlendirilecektir.

Universal’in Devlet Kurumu olarak degerlendirdigi
tiitlin Griin imalatcilari cari listesi i¢in yerel yonetiminiz,
Bolgesel Uyum Ekibiniz, Uyum Komiteniz veya Bas
Uyum Yetkiliniz ile irtibata gegin.



RUSVET “NEDIR”?

Davramg Kuralinda belirtildigi gibi bir degeri olan

ve Universal ile is yapma kararin etkilemek veya
Universal’a uygunsuz veya haksiz avantaj saglamak
i¢in verilen herhangi bir seyi“riisvet”tir. Riigvet

sadece nakit deme degildir. Bol hediye, uygunsuz
kampanya katkilari, burs, litkks mal, hayir bagislars,

spor etkinliklerine bilet, is firsatlar1 ve miicevherat veya
degerli taglar tiimii riisvet olarak degerlendirilmektedir.
“riigvet” taniminin 6nemli bir niteligi, 6deme amacidir.
Usulstizliikle miicadele kanunlari is almak, mevcut isi
korumak veya uygunsuz bir avantaj elde etmek igin
degerli bir sey 6denmesini yasaklar. Bu ayn1 zamanda
ruhsat veya diizenleme onaylarimnin alinmasini, olumsuz
devlet eylemlerinin 6nlenmesi, vergilerin diisiiriilmesi,
harg veya gtimriik vergilerinden kaginilmasini veya
rakibin ihaleye girmesinin bloke edilmesini de igerir.
Universal, yasal olarak bir devlet islemine hak kazansa
da bu sekilde bir geri alim veya ruhsat, bu hakkin elde
edilmesi riisveti 6demesinin alinmasi yine de yasaktir.

ODEMEYE YARDIM FIILLERI

FCPA gibi usulsiizliikle miicadele kanunlar1 sadece
riigveti verene degil ayn1 zamanda riisveti verilmesinde
yer alan kisiye de uygulanir. Ornegin, usulsiizliikle
miicadele kanunlar:

<+ Rugvet 6demesini onaylayan;
“*  Yanls fatura diizenleyen veya kabul eden;

%+ Rigvet 0denmesi igin e-posta talimatlarim
aktaran;

% Riigvet 6demesini karsilayan; veya

%+ Rugvet 0demesinde bilerek isbirligi yapan kisiye
de uygulanabilir.

Bu Kilavuzun geri kalanini bu hususlari dikkate alarak
okuyun ve herhangi bir sorunuz olmas: veya rehberlige
ihtiya¢ duymaniz halinde Universal Uyum Boliimii ile
irtibata gegin.

Bu Kilavuzun geri
kalanimi okuyun
ve herhangi bir
sorunuz olmasi
veya rehberlige
ihtiya¢ duymaniz
halinde Universal
Uyum Bolimti ile

irtibata gecin.



SATIS ACENTELERI

Dﬁnyamn bazi bolgelerinde, satis temsilcileri
Universal’in satis stirecinde 6dnemli bir rol
oynamaktadirlar. Satis temsilcilerinden yararlanmamizin
en yaygin nedeni, devlete ait ya da devlet denetimindeki
sirketlere tiitiin satmamiza yardimci olmalaridir. Boylesi
durumlarda, satig temsilcileri devlet makamlari ile

olan iliskilerde, cogu zaman Universalin birincil y{izii
gorevini goriirler. Bu Politika, ister ilgili satis gelirleri
tizerinden yiizdelik komisyonla 6deme yapilsin, ister
baska ticretlendirme yapilariyla 6deme yapilsin, bir satis
temsilciligi iliskisinde olmalarini saglayan anlagsmalar1
yuriirliige koymus ya da boylesi anlagsmalar igin
diisiiniilen tiim 6zel veya tiizel kisilikleri igerir.

Satis temsilcilerinden yararlanilmasi riski de beraberinde
getirir; ¢linkii Universal'in, satis temsilcilerinin
gorevlerini kotiiye kullanmalar1 nedeniyle, FCPAin
yarnu sira ilgili diger ABD veya ABD dis iilke yasalar1
kapsaminda yiikiimliiliik altina girmesi olasilig1 vardir.
Satis temsilcilerinden yararlanilmasiyla ilgili kilit bir
kayg1 unsuru, karsiliginda Universal i¢in bir yarar
saglamak amaciyla, bir miisteriye uygunsuz bir 6deme
yapacak veya deger tasiyan baska bir mal verecek
olmalari riskidir. Bununla ilgili bir risk de, miisterinin
kendisine kisisel yarar saglayabilmek icin, bir iliskisinin
oldugu belirli bir satis temsilcisi ile calismamiz yoniinde
bize baski yapma girisiminde bulunabilmesidir. Boylesi
ve benzeri durumlar, Universal satis temsilcisinin
uygunsuz faaliyetlerine dogrudan yetki vermemis

veya bu konuda gergekte bilgiye sahip olmamis olsa
bile, Universal i¢in hukuki riskler olusturabilir. Bir satig
temsilcisinin uygunsuz bir 6deme yapacag1 veya baska
bir uygunsuz davranis i¢inde bulunacagindan haberimiz
olmus ise, ki gercekte olmus olmasi gerekirdi, Universal
ve onun ¢alisanlar1 FCPA’y1 ihlal etme agisindan

risk altinda kalir. Dolayistyla, satis temsilcilerimizin
davraniglarini “gérmezden gelemeyiz”.

Bu risklerden dolays, satis acentelerimizi tanimamaiz ve
her bir satis acentemizin Davranis Kurali ve Universal
uyum politikalarinin yasakladig: faaliyetlere girip
girmedigini veya girip girmeyecegini tespit edebilmemiz
onemlidir.

Satis Acentesi Durum Tespit Standards isletme
Prosediirleri, Universal'in satis acenteleri risklerini

etkin olarak degerlendirmesine imkan taniyacak gerekli
adimlari belirlemektedir. En 6nemlisi, Universal calisanlari
asagidakileri belgelemelidirler:

Satis temsilcisinin dogrulanmus bir etik itibar1 ve
uygun vasiflar1 bulunmaktadir.

Satis temsilcisi ile is iliskisi kurmak i¢in, sirket
agisindan makul bir sebep bulunmaktadir.

Odeme diizenlemeleri (komisyon ya da diger),
ticari olarak makuldiir ve satis temsilcisi
tarafindan saglanmakta olan hizmetlerin
seviyesine ve tiiriine uygundur.

Etkili durum tespit calismasinin bu Politika’da
Satis Temsilcisi Durum Tespiti Standart Isletim
Prosediirleri'nde ortaya konan prosediirlere
uygun bicimde yerine getirilmesinin ardindan,
herhangi bir satis temsilcisi ile herhangi bir
Devlet Gorevlisi arasinda uygunsuz bir iligkinin
bulunmadig: veya diizensizliklere isaret eden
“kirmizi bayraklarin” olmadig: belirlenmistir.

Sozlesmede, satis temsilcisinin yer aldig:
uygunsuz davranisa karsi, sozlesmeyle baglanmus,
uygun Onlemleri igeren yazili bir anlasma
yapilmustir.

Bu iliski, hem satis temsilcisi hem de iligkiyi
yoneten Universal ¢alisanlar igin uygun
egitimlerle birlikte, ileriye doniik olarak etkili
bir bigcimde izlenmektedir ve satis temsilcisinin
anlagmas diizenli olarak degerlendirilmektedir.

GENEL GEREKLILIKLER

Universal ¢alisanlari, onerilen bir satis temsilcisi ile
herhangi bir is anlasmasina (resmi veya gayri resmi)
girmeden 6nce, bu Politika’da ve Satis Temsilcisi Durum
Tespiti Standart Isletim Prosediirleri ‘nde ortaya konan
adimlarin timini atmalidirlar.

1lgili FCPA riskleri nedeniyle, tiim satis temsilcisi
iliskilerinin olusturulmasi ya da yenilenmesi

icin Uygunluk Komitesinin énceden yazili onay1
gerekmektedir.

SATIS TEMSILCISI SECIMI VE TICARI SARTLAR

(1) Bir satig temsilcisi ile ¢calismak, (2) Onerilen satig
temsilcisini se¢gmek (vasiflar ve is itibar1 dahil olmak
tizere) ve (3) satis temsilcisinin isinin kapsamini ve cografi
kapsama alanini tanimlamak ile ilgili is ihtiyaglarini ve
nedenleri, Uygunluk Komitesine yazili olarak belgelemek
Satis iliskileri Yoneticisinin (“SIY”) sorumlulugudur. Siy
ayn1 zamanda, yerel ve bolgesel uygunluk kaynaklarmin
katkilarini alarak, FCPA ile ilgili her tiirlii olasi risklerin ve
sorunlarin 6n degerlendirmesini de gerceklestirmelidir.
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Olas1 FCPA riskinin yonetilmesi, satis temsilciligi
iligkisinin ticari agidan makul sartlara dayal
olmasini gerekli kilar. Dolayist ile, satis temsilcisinin
iicretlendirmesi:

Satis temsilcisinin iginin kapsamimnin,
uzmanliginin ve ticari sonuglarinin, gergege
uygun piyasa degerine dayali olmalidar.

Benzeri durumlardaki komisyon diizeylerine
iliskin olarak ve tek bir miisteri veya satisa yonelik
olarak birden fazla satis temsilcisinin calistig
durumlarda birden ¢ok ya da asir1 komisyonun
O0denmesini engellemeye yonelik énlemlerle
birlikte, eger gegerli ise, makul komisyon
oranlarina dayali olmalidir.

Satis temsilcisinin is performansiyla
desteklenmelidir.

flgili yazili anlagma ile tesis edilen uygun 6deme
sartlariyla uyumlu olmalidir ve 6deme nakit
olarak ya da satis temsilcisinin faaliyet gosterdigi
iilkenin veya yerlesik oldugu tilkenin disinda
yapilmamalidir.

Yiiriirliikteki yasalara gore yasal olmalidir.

Satis Temsilcisi Ucretlendirme Kontrol Listesi ve ilgili
destekleyici materyaller, 6nerilen iicretlendirme yapisinin,
g0z oniinde bulundurulmasi gereken bu gereklilikleri
karsiladigin gostermek amaciyla kullanulir.

Daha genel anlamda, yukarida ortaya konan diger
gerekliliklerin karsilanmasi icin, SIY, Satis Temsilcisi
Durum Tespiti Kontrol Listesi'ni doldurarak, bunu, ilgili
destekleyici belgeler ile birlikte, Uygunluk Komitesine
ibraz etmelidir.

Uygunluk Komitesi, satis temsilcisinin se¢imi ve goz
oniine alinmasiyla ilgili tiim materyalleri gozden gegirir ve
bu Politika kapsaminda, bu konularla ilgili olarak, yeterli
gerekcelendirmenin saglanip saglanmadigi konusundaki
bagimsiz kararimni alir.

DURUM TESPITI VE “KIRMIZI BAYRAKLAR”

Tim muhtemel ve var olan satis temsilcileri, bu
Politika'da ve Satis Temsilcisi Durum Tespiti Standart
Isletim Prosediirleri’'nde ortaya konan durum tespiti
gerekliliklerine gore degerlendirmeden ge¢melidirler.
Durum tespiti siirecinde, (1) satis temsilcisinin vasiflarmnin
belirlenmesine; (2) onerilen satis temsilcisi ile herhangi
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bir Devlet Yetkilisi arasinda bagin olup olmadigimin
kesfedilmesine; (3) satis temsilcisinin etik itibarmin olumlu
oldugunun tespit edilmesine ve (4) satis temsilciligi
iliskisinde ortaya ¢ikmasi olasi olan “kirmizi bayraklarm”
saptanmasina odaklanilmalidir.

Satis Tligkileri Yoneticisi, durum tespiti gerekliliklerinin
karsilanmasi amaciyla (yerel ve bolgesel uygunluk
personelinin destegiyle):

Satis temsilcisinin Satis Temsilcisi Soru Formunu
doldurarak iade etmesini saglamalidur.

Satis Temsilcisi Durum Tespiti Kontrol
Listesi'ni doldurmali ve reddedilen tarafin
tarama sonuglarini, mali ve ge¢mis duruma
iliskin raporlarini, medya arastirmalarini ve is
referanslarini iceren, belirlenmis harici durum
tespiti raporlarini buna eklemelidir.

Ugiincii Taraf Soru Formu'na veya her tiirlii
diger bilgi kaynagina verilen yanitlardan ortaya
¢ikabilecek “kirmizi bayraklar1” tespit ederek
agiklamalidir.

Mubhtemel veya var olan satis temsilcileri ile ilgili olas1
“kirmuzi bayraklara” 6rnekler asagidakileri icermektedir:

Satis gorevlisinin, bir Devlet Gorevlisi ile yakin
aile veya is baglarinin olmas.

Satig gorevlisinin, bir Devlet Gorevlisi tarafindan
tavsiye edilmesi ya da Devlet Gorevlisinin yakin
akrabasi veya tanidig1 olmasi.

Satis temsilcisinin asir1 olan bir komisyon ya da
nakit 0deme almak istemesi.

Satis temsilcisinin, énceden yapilan toptan 6deme,
satis temsilcisinin adina olmayan bir hesaba
O0deme ya da satig temsilcisinin mukim olmadig:
veya satig temsilcisinin hizmetleri yerine
getirmeyecegi bir {ilkede bulunan hesaba 6deme
gibi, olagandisi 6deme sartlar isteginde
bulunmas:.

Satis temsilcisinin, “isi almak” ya da “gereken
diizenlemeleri yapmak” i¢in belirli bir miktarda
paranin gerekli oldugunu bildirmesi.

Satis gorevlisinin, Universal’in sahte faturalar ya
da bagka herhangi tiirdeki sahte belgeler
hazirlamasini istemesi.



Satis temsilcisinin, yolsuzlukla miicadele
yasalarina, FCPA’ya, Universal'in Davranis
Kurallarina veya esdeger nitelikteki sozlesmeye
dayal1 beyanlara ve garantilere ve bu Politikaya
gore gerekli olan, Devlet Gorevlilerine uygunsuz
odemelerle ilgili diger s6zlesme kosullarina uyum
saglama soziinii yazili olarak vermeyi reddetmesi.

Satis temsilcisiyle olan iliskinin, satisa aracilik
edenlerin rolii konusundaki kurallar veya buna
dahil olan her tiirlii Devlet Gorevlisinin kurum
dig1 gikarlar1 konusundaki devlet hizmeti kurallar
dahil olmak tizere, yerel yasalara veya kurallara
uygun olmamasi.

Satis temsilcisinin 6zellikle de devletle ilgili
faaliyetlerde normal is yapis kanallarini atlatma
konusunda iin yapmis olmast.

Universal'in, satis gorevlisinin bir Devlet
Gorevlisine, diger temsili diizenlemelerde veya
diger miidiirleri ierecek sekilde uygunsuz bir
ddeme yaptigini 6grenmesi.

Satis temsilcisinin Devlet Gorevlileri ile olan ya da
resmi onaylarla ilgili her tiirlii etkilesimde tiim
denetimi elinde bulundurmakta 1srar etmesi.

Universal’in, satig temsilcisinin, bir Devlet
Gorevlisi olan “gizli bir ortaginin” bulundugunu
Ogrenmesi veya bundan siiphe edecek nedeninin
olmast.

Durum tespitinde, satis temsilcisinin, devlet ya da
miisteri ile olan etkilesimlerde yardim igin
tutulmasin 6nerdigi, bir veya daha fazla,
acgiklanamayan alt yiiklenici ya da tedarikgi
oldugunun fark edilmesi.

Tespit edilen her tiirlii kirmiz1 bayrak, belirli ek durum
tespiti galismalari (6rnegin muhtemel satis temsilcisi ile
miilakat ya da durum tespitinde uzmanlasmis bir hizmet
saglayicisinin ayrintil bilgi edinmek tizere tutulmasi),
sozlesmeyle baglanmis 6nlemler, egitim ve/veya ilgili diger
¢oziim yontemleri yoluyla Uygunluk Komitesi tarafindan
ve onun beklentilerini karsilayacak sekilde ele alinmalidir.

SOZLESMEYLE BAGLANAN ONLEMLER VE GOZETIM
Universal’in herhangi bir mali kaynaginin muhtemel

ya da var olan satis temsilcisine vakfedilmesinden

once, ilgili Universal sirketi ve satis temsilcisinin,

FCPA risklerinin ele alindig1 kayitlar1 ve sartlari igeren,

yazil1 bir anlagma tizerinde miizakere ve yiiriitme
islemlerini gerceklestirmis olmalar: gereklidir. Anlasma
maddelerinde digerlerine ek olarak sunlarin bulunmasi
gereklidir:

Satis temsilcisi ve onun her tiirlii sahibi, ¢aligani
veya alt temsilcilerinin, yolsuzlukla miicadeleye
iliskin belirli hiikiimlere ve ytirtirlikteki tiim
yasalara uymasi ve bu uygunlugunu dénemsel
olarak tasdik ettirmesi.

Satis temsilcisinin, Universal’in Davranis
Kurallarmin ve Universal’in ilgili uygunluk
politikalarinin niishalarini almis ve okumus
olmasy; bu belgelerde yer alan, satis temsilcilerinin
faaliyetleriyle ilgili gereklilikleri kavramasi ve
Universal'i temsil ederken bu kurallarin tiimiine
uymay1 kabul etmesi.

Satis temsilcisinin, Universal tarafindan saglanan
her egitimi tamamlamay1 kabul etmesi ve Devlet
Kurumlari ile etkilesimde bulunan tiim sahipleri,
miidiirleri ve ¢alisanlarinin boylesi egitimleri
tamamlamasini gerekli kilmasi.

Satis temsilcisinin, durum tespiti ¢alismasimnin
ardindan, Universal’in adina ilgili is kapsaminin
veya her tiirlii diger faaliyetin yerine getirilmesi
i¢in alt yiikleniciler, miimessiller ve temsilcileri
tutmadan 6nce, Universal'in yazili onaymi alacak
olmast.

Satis temsilcisinin, Devlet Gorevlileri veya

Devlet Kurumlari ile var olan veya gelecekteki
her tiirlii baglantilarini ifsa edecek olmasi ve

satis temsilcisinin Universal’i, durum tespitinde
toplanan ilgili bilgilerdeki her tiirlii degisiklikten,
Universal’i temsil ettigi donemin tamami boyunca
genel anlamda haberdar edecek olmas:.

Satis temsilcisinin Universal’e, Universal’in adina
ustlendigi faaliyetlerle ilgili bilgileri istek {izerine
saglayacak olmasi.

Universal'in anlasmay1, Universal'in, satis
temsilcisinin, yolsuzlukla miicadeleye dair
hiikiimlerden herhangi birini ihlal ettigine dair
makul bir kanisi olmasi halinde sonlandirabilecek
olmasi.

Satis temsilcisinin, daha 6nceden satis temsilcisi
tarafindan secim siirecinde saglanmis olan durum
tespiti bilgilerinin dogru ve eksiksiz kaldigin
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beyan ve temin etmesi; daha 6nceden Universal’e
saglanmis olan durum tespiti bilgilerinde 6nemli
bir degisiklik olmasi halinde satis temsilcisinin
Universal’e bunu hemen bildirecek olmasi.

Anlasmanin siiresinin ii¢ y1l olmasi ve satis
temsilcisinin igbirliginin gerekli oldugu,
giincellenmis durum tespiti siirecinin
tamamlanmasina tabi kilinabilmesi.

Universal, satis temsilcisinin, Universal’i temsil etmesiyle
ilgili defterlerini ve muhasebe kayitlarini, Universalin
incelemesine acik tutmasina ve satis temsilcisinin,
yolsuzlukla miicadeleye iliskin, sozlesmeden dogan
ylikiimliiliiklerine uygun olarak hareket etmesini saglama
amaciyla yapilan degerlendirmede isbirligi yapmasina
yonelik uygun hiikiimleri s6zlesmeye dahil etmek igin
azami gayret gosterir.

Gerekli sartlar, kosullar ve beyanlardan olusan eksiksiz
bir liste Satis Temsilcisi Durum Tespiti Standart Isletim
Prosediirleri iginde bulunabilir. Bu hiikiimleri icermeyen
her anlagma i¢in, Uygunluk Komitesi tarafindan 6zel
degerlendirme yapilmasi ve onay verilmesi gereklidir. Bir
satis temsilcisi ile olan anlagma yiiriirliige girdiginde, her
tiirlii degisikligin Uygunluk Komitesine yonlendirilmesi
ve onun onayinin almasi gereklidir.

IZLEME VE EGITIM

Tiim satis temsilcilerinin, yazili anlagmalarmdaki, FCPA
ve ilgili yolsuzlukla miicadele konularin kapsayan ilgili
hiikiimlere uygunluklarini, dénemsel olarak tasdik
etmeleri gerekecektir. Uygunluk Komitesi, boylesi tasdik
etme islemlerinin istenmesi, dogrulanmasi ve bunlarla
ilgili olarak ortaya ¢ikan her tiirlii konunun takip
edilmesine yonelik bir program olusturacaktir.

Satis Temsilcisi Durum Tespiti Sorumlusu, ilgili tiim satis
temsilcilerine iligkin, ilintili durum tespiti dosyalarinin
ve sdzlesmelerinin tutulmasindan sorumludur ve satis
temsilcisinin faaliyetlerini ve onunla ilgili konular1
izlemeye alarak gozetim altinda tutmak amaciyla,
Uygunluk Komitesi tarafindan onaylanmis olan
standartlagtirilmig bir dosyalama sistemi kullanir.

Tim satig temsilcileri, yolsuzlukla miicadele kurallarina
uyum konusundaki ilgili anlasmalar ve yiiriirliikteki
yasalar cercevesindeki yiikiimliiliikleri konusunda
Uygunluk Komitesi tarafindan tayin edilen personelden
egitim alir. Boylesi egitimin saglanmasina yonelik
programi hazirlamak, satis temsilcilerine Davranis
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Kurallarinin ve ilgili Universal uygunluk politikalarinin
niishalarmin verilmesini saglamak ve boylesi egitimlerle
ilgili olarak ortaya ¢ikan her tiirlii konunun takibe
alinmasini idare etmek Uygunluk Komitesinin (Satis
Tigkileri Yoneticisi dahil olmak iizere, ilgili yonetim
personeliyle birlikte ¢alisarak) sorumlulugudur.

Durum Tespiti Sorumlusu ve Uygunluk Komitesi, yerel
ve bolgesel uygunluk personelinin yardimiyla, herhangi
bir satis temsilcisinin faaliyetlerine dair diizenli izleme
raporlarinin alinmasindan ve degerlendirilmesinden
sorumludur. Bu siirecin bir boliimiinde, satis
temsilcilerinden, sdzlesmeden dogan yiikiimliiliiklerine
uygun olarak alman her tiirlii bilginin degerlendirilmesi
yer alir. Bu sorumlulugun bir pargasi olarak, Satis
Iliskileri Yoneticisi, her satis temsilcisi icin en azindan
yillik olarak bir Performans Faaliyet Raporu (PFR)
doldurmalidir. Performans Faaliyet Raporu’nda, diger
unsurlara ek olarak, satis temsilcisi tarafindan yiiriitiilen
ticari faaliyetlerin anlatimi, satis hacmi, satis temsilcisinin
yer aldigl, uygunluk agisindan hassas nitelikteki her
turlii konu ve satis temsilcisinin devlet kurumlarindaki
miisterilerle ilgili harcamalar yer alir.

Universal'in satis temsilcilerinin bircogu gecerli bir
komisyon orani belirlemekle birlikte, karsilikli olarak
yazili anlasmaya varildig1 takdirde ayarlamalara da
imkan verirler. Bunun amaci, miizakere siirecinde, ilgili
satis fiyatinin rekabetci kilinmasinin gerekli olmasi
halinde komisyon oranlarinin asag1 ayarlanmasi ya da
komisyon oraninin, yan iiriinlerinin satisini ele alacak
sekilde artirilmasi imkani vermesidir. Onaylanmus bir satis
temsilciligi anlasmasinda belirlenmis olan bir komisyon
oraninin ayarlanmasina yonelik her tiirlii 6nerinin,
uygulamayla ilgili herhangi bir anlasmadan veya bunun
uygulanmasindan 6nce, Uygunluk Komitesi tarafindan
yazili olarak onaylanmas: gerekir.

Uygunluk Komitesi, anlasmanin yiir{irliige
konmasindan veya 6nceki durum tespitinin
tamamlanmasindan itibaren, ii¢ y1lda bir, sirketin

ilgili birimlerinin yardimiyla, tiim satis temsilcileri
anlasmalar1 konusundaki durum tespiti ¢alismalarinin
glincellenmesini gerekli kilar. Boylesi durum tespiti
calismalari, boylesi anlasmalarin, yiiriirlitkteki sozlesme
sartlarina uygun olarak yenilenmesine bagli olacaktir. Bu
degerlendirmede, asagidaki konular dahil olmak iizere,
ilgili tiim konular kapsama alinir:

Sirketin satis temsilcisine olan ihtiyacinin devam
etmesi ve is performansina dayali olarak, satis



temsilcisine verilen ticretin makul olmaya devam
edip etmediginin degerlendirilmesi.

Satis temsilcisiyle ve her tiirlii alt temsilci veya
ilgili diger hizmet saglayicilara iliskin durum
tespiti bilgilerinin giincellenmesi.

Yolsuzlukla miicadele konusundaki
yiikiimliiliiklere ve sdzlesmedeki diger 6nlemlere
uygunluk.

Satis temsilcisinin herhangi bir denetimi/
incelenmesine olan ihtiyag¢ ve bunun sonuglari.

Uygunlukla ilgili sorunlar 1s1§1nda, satis temsilcigi
anlasmalarinda degisiklikler yapilmas1 geregi.

Satis temsilcisinin ve temsilcilik iliskisini
yonetmekte olan ilgili Universal ¢alisanlarinin
uygunluk konusunda ek egitim almasi ihtiyac1.

» SATIS ACENTESI SORU#1:

Devlet kontroliindeki bir sigara sirketi, yerel bir
satic1 acentesi kullanmazsak sirketimden tiitiin satin
almayacakmus. Sigara sirketinin bagkani, spesifik bir
satis acentesi tavsiye etti. Durum tespit incelemem
sonucunda, satis tizerinden komisyon alacak olan bu
oneriler acentenin bagkanin baldizina ait oldugunu
ogrendim. Ne yapmaliyim?

CEVAP:

Devlet kontroliindeki sigara sirketinin baskan, bir devlet
Memurudur. Bu nedenle, satis acentesini alamazsin
ciinkii baskan biiyiik ihtimalle iliskiyi kendisine

kisisel ¢ikar elde etmek icin kullanma arayisinda.
Uygunsuz édeme yapildigina dair bir kanit olmamasina
ragmen, komisyonun baldiza ddenmesinin baskanin
yararlanmasini sona erdirecegi riski, satis acentesinin
kiralanmasinda biiyiik risktir.

» SATIS ACENTESI SORU#2:

Potansiyel yeni bir satis acentesi ile ¢alistyorum. Satis
acentesi, devlete ait bir sigara imalat¢isina satista
yardim etmek i¢in %15 komisyon istiyor. Bu bolgede
uygulanan genel komisyon oran1 %2 ila %5 arasindadir.
Ayrica, satis acentesi, komisyonun yarisinin da pesin
O0denmesini istiyor. Bu uygun mudur?

CEVAP:
Acentenin istedikleri ile ilgili bir¢ok problem var ve
bu problemler acentenin komisyonun bir kismin

isi giivenceye almak icin riigvet olarak 6demek igin
kullandigina dair bir isaret veya “kirmizi bayrak” oldugu
anlamina gelebilir. Olagan dis: yiiksek komisyon oran: ve
komisyonlarin pesin ddenmesi ile ilgili belgelendirilebilir
ve megru bir gerekge olmadikga, bu islem uygun degildir.
Acentenin talebi konusunda derhal Universal Hukuk
Béliimiine bilgi vermeli ve DANISMANLIK HIZMETI
almalisiniz.

» SATIS ACENTESI SORU#3:

Korumasiz bir an sirasinda devlete ait tiitiin sirketi
ihalesini kazanmamda bana yardim eden bir satis
acentesi, ihalenin kazanilmasi igin bir 6deme yapilmasi
gerektigini ima eden bir yorumda bulunuyor.

Satis acentesi durum tespit siirecimizi gegmisti. Ne
yapmaliyim?

CEVAP:

Sirketin yullardir calistiklar: dahil satis acentelerinizden
birisinin usuliiz eylemini gosterebilecek siipheli eylemleri
konusunda her zaman uyanik olmalisimz. Satig
acentesinin calismasi, sizden alim icin devlete ait bir
tekelin karart gibi bir devlet memurunun aleyhte eylemine
dayandiginda ozellikle dikkat edilmelidir. Bir satis
acentesinin Universal politikalarini ihlal etmis olabilecegi
veya edebilecegi siiphesi tagwyorsaniz, Universal Hukuk
Béliimiinii derhal uyarip DANISMANLIK almalisiniz.
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UCUNCU TARAFLAR

Universal’in, iilkeler ve sahalar arasinda degiskenlik
gosteren bir dizi hizmeti saglamak iizere, zaman
zaman bagka yiikleniciler, danismanlar, tedarikgiler

ve diger sirketler ya da sahislardan hizmet almasi
gerekli olmaktadir. Ornegin, ticlincii taraflar, bazen,
tiitiin sevkiyatlarinin glimriikten gecirilmesine, tiitiin
tesisi altyapisinin insa edilmesine, incelemelerin
ylirtitiilmesine yardimci olur, izin ve vize elde
edilmesine yardimci olur, ise bagvuranlar: elemeden
gecirir ve insaat malzemeleri gibi mallar1 saglarlar.

Universal sirketleri zaman zaman, sirketin adina Devlet
Kurumlari ya da Devlet Gorevlileri ile etkilesime girmek
tizere ligiincii taraflardan hizmet alirlar. Bu Politikada,
bunlar “Ugiincii Taraflar” olarak adlandirilmaktadur.
Universal sirketleri ve ¢alisanlart FCPA nin yani sira
avukatlar, muhasebeciler, lobi faaliyeti yiiriitenler,
nakliye aracilari ve giimriik acenteleri gibi Ugiincii
Taraflarin gorevlerini kotiiye kullanmalar: nedeniyle,
ylirtirlitkteki diger ABD ve ABD dist {ilke yasalar1
kapsaminda yiikiimliiliik altinda olabilir. Ornegin,
Universal firmasi ve ¢alisanlari, birlikte calistiklar:
Uglincii Tarafin bir Devlet Gorevlisine (devlete ait
miisterilerin ¢alisanlar1 dahil) uygunsuz bir 6deme
yapmasi ya da deger tasiyan bir mal vermesi veya Devlet
Gorevlisinin, bir ¢alisana, bir isin, Devlet Gorevlisinin
baglantist olan belirli bir Uciincii Tarafa verilmesi icin
bask1 yapmast halinde yiikiimlii tutulabilirler.

Boylesi ve benzeri durumlar, Universal Ugiincii Tarafin
ve onun ¢alisanlariin uygunsuz faaliyetlerine dogrudan
yetki vermemis veya bu konuda gercekte bilgiye

sahip olmamis olsa bile Universal i¢in hukuki riskler
olusturabilir. Eger Universal ¢alisanlari, Uciincii Tarafin
uygunsuz bir deme yapacag1 ya da bagka sekilde
uygunsuz bir harekette bulunacagindan haberdar olmus
ise ki uygulamada bundan haberdar olmalar: gerekir, gerek
calisan gerekse Sirket, FCPA ve diger yasalari ihlal etme
riski altinda kalir. Uciincii Taraf ile olan “tek seferlik”
bir islem bile Sirketin hukuki risklere maruz kalmasma
neden olabilir, dolayisiyla, bu kapsamdaki tiim Ugiincii
Taraflarin asagida ortaya konan prosediirlere gore
elemeden gegirilmesi gereklidir.

Calisanlar, Universal’in, Uctincii Tarafin bu
Politikaya ve Sirketin baska herhangi bir politikasina,
Davranis Kurallarina (Code of Conduct, “COC”) ya
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da ytiriirlitkteki herhangi bir yasaya gore yasak olan
faaliyetlerde bulunmus veya bulunacak olup olmadigini
belirleyebilmesini saglamak i¢in, gereken degerlendirme
ve onaylama politikalarini izlemelidirler. Bu adimlar
sunlar1 icerir:

Uclincii Tarafla herhangi bir iliski ya da islemi
baslatmadan 6nce uygun seviyede durum
tespiti ylirtitmek.

Kirmizi bayraklarin ¢oziime kavusturulmasimi
ve yeterli 6nlemlerin uygulanmasini saglamak
icin bunlar takip etmek.

Uclincii Tarafla is iliskisi baslatildiktan sonra
ortaya gikabilecek her tiirlii kirmizi bayragi
tespit edecek sekilde, iligkiyi gozetim altinda
tutmak (buna faturalarin degerlendirilmesi,
uygunlugun devam ettiginin tasdik edilmesi
ve Ugiincii Tarafin faaliyetlerine iligkin genel
anlamda dikkatli olunmast dahildir).

Bu Politika ile Sirketin Ugiincii Tarafla ilgili riskleri
etkili bir bicimde degerlendirmesine imkan verecek olan
gerekli adimlar belirlenmektedir. Hepsinden 6nemlisi,
Universal ¢alisanlari sunlar1 belgelendirebilmelidirler:

Ugiincii Tarafin ahlaki itibar teyit edilmistir.

Bu Uciincii Taraf ile bir alisverise girmek ya da
iligki tesis etmek icin sirket agisindan makul bir
sebep bulunmaktadir.

Odeme diizenlemeleri ticari agidan makuldiir
ve sunulmakta olan hizmetlerin seviyesi ve tiirii
ile Ortlismektedir.

Bu Politikada ve “Ugiincii Taraf Hizmet
Saglayicilara yonelik Uygunluga Iliskin
Standart Isletim Prosediirleri” nde ortaya
konan prosediirlere uygun bicimde, etkili bir
durum tespit ¢alismasinin yerine getirilmesinin
ardindan Ugiincii Taraf ile herhangi bir Devlet
Gorevlisi arasinda uygunsuz bir iliskinin
bulunmadig) veya diizensizliklere isaret eden
“kirmizi bayraklarm” olmadig: belirlenmistir.

S6z konusu iliski, Uglincii Tarafin yer aldig
uygunsuz davranisa karsi sozlesmeyle



baglanmis, uygun onlemleri igeren yazil
belgelere gore yapilandirilmis ve bunlara gore
yonetilmektedir.

Bu iliski ileriye doniik olarak, iligkiyi
yonetmekte olan, hem U(;i'mcii Taraf, hem de
Universal ¢alisanlari i¢in gerekli goriildiigiinde
uygun egitimler ve ilgili belgeler ile uygunluk
belgelerinin diizenli olarak gozden gecirilerek
yenilenmesiyle birlikte, etkili bir bicimde izleme
altinda tutulmaktadar.

Farkli tiirden Ugiincii Taraflarin yolsuzlukla miicadele
yasalar1 kapsami altinda farkl seviyelerde risk tegkil
ettiginin bilincinde olan Universal, durum tespiti siirecini,
Ugiincii Taraflar iig risk kategorisine gore belirleyerek
smiflandiracak sekilde tasarlamistir. Kategori I (Yiiksek),
Kategori II (Orta) ve Kategori III (Diistik). Bu Politikada
ve ilgili materyallerde, tiim Ugiincii Taraflara uygulanmast
gereken risk siniflandirma ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan prosediirler ele alinmaktadir.

UGUNCU TARAF TURLERI

Sirketinizin Devlet Kurumlari ile etkilesim i¢in su anda
kullanabilecegi veya ileride kullanmasi gerekebilecegi
Uciincii Taraflar sirketi drneklerinin bir listesi bu
Kilavuzun sonunda Sozliik kisminda verilmistir.

GENEL GEREKLILIKLER

Universal ¢alisanlari, nerilen bir Ugiincii Taraf ile
herhangi bir is diizenlemesine (resmi veya gayri resmi)
girmeden 6nce, bu Politika’da ve “Ugiincii Taraf Hizmet
Saglayicilara yonelik, Uygunluga iliskin Standart
Isletim Prosediirleri” (“Uciincii Taraf SOP”) dahil
olmak iizere ilgili tiim belgelerde siralanan adimlarin
timiinii atmalidirlar.

UCUNCU TARAFLA IiLISKININ BASLATILMASI
Onerilen tiim Uciincii Taraflar icin, bu iliskinin
kurulmasini 6neren Sirket calisan1 (“Istekte Bulunan
Kisi”) Hizmet Saglayict Onay Formu nun doldurulmasmy,
Sirketin muhasebe/finans boliimiiyle esgiidiimlii bir
bicimde saglamalidur.

RISK DEGERLENDIRMESI VE KATEGORIZASYONU
Bir Universal calisani, dnerilen Ugiincii Tarafa iliskin
I:Igiincii Taraf Risk Degerlendirme formunu doldurarak,
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bunu Ugiincii Taraf Risk Degerlendirmesi (Third Party
Risk Assessment, “TPRA”) uygulamasiyla Durum Tespiti
Sorumlusuna (Due Diligence Administrator, “DDA”)

ibraz etmesi gereklidir Risk Degerlendirmesinin ibraz
edilmesi ve ilgili analizin gerceklestirilmesinin ardindan,
DDA, Ugiincii Tarafi Kategori I (Yiiksek), Kategori IT
(Orta) veya Kategori III (Diisiik) siniflarindan birine
dahil eder.

Uciincii Taraf igin gegerli olan durum tespiti ve diger
onemlerin seviyesi Ugiincii Taraf icin tayin edilen
kategoriye gore belirlenir ve bunun ayrintilart Ugiincii
Taraf SOP ve ilgili materyallerde ayrintili bicimde ele
alinmaktadir. Calisanlar, belirli Uciincii Taraflarin ya
da islemlerin, s6z konusu olan belirli olgular nedeniyle
yolsuzluk riski tegkil ettigini dikkate almalidirlar.
Dolayistiyla, her bir Ugiincii Tarafin duruma 6zel olarak
degerlendirilmesi ve Ugiincii Tarafin Kategori I smifma
girmedigi durumlarda dahi, belirli kirmiz1 bayraklarin
dikkate alinmasi 6nem tasir.

Eger durum tespiti siirecinde, Ugiincii Tarafin daha
yiiksek risk kategorisinde siniflandirilmasi gerektigini
gosteren ek olgular bulunacak olursa, bu durumda
Ugiincii Taraf yeniden smiflandirilir ve o risk
kategorisine dair ilgili durum tespiti calismasi yerine
getirilir.

DURUM TESPITI VE KIRMIZI BAYRAKLAR

Ugiincii Taraflar, bu Politika’'da ve Ugiincii Taraf
SOP’sinde anlatilan ve Sirket Uygunluk Komitesi
(Corporate Compliance Committee, “CCC”) tarafindan, tayin
ettigi risk seviyesine gore bagka sekilde belirlenen durum
tespiti siirecinden gecer. Durum tespiti siirecinde, (1)
Uclincii Tarafin vasiflarinin ve sirkete sundugu “katma
degerin” belirlenmesine; (2) Ugiincii Taraf ile herhangi bir
Devlet Yetkilisi arasinda bagin olup olmadiginin dikkate
alinmasina; (3) Ugtincii Tarafin etik itibarmn olumlu
oldugunun tespit edilmesine ve (4) Uciincii Taraf ile
olan iligkide ortaya gikabilecek “kirmizi bayraklarin”
saptanmasina odaklanilmalidir. Uygun durum tespiti
seviyesini gecmedigi siirece higbir Uclincii Taraf ile
birlikte calisilamaz.

Kategori I, II ve III Ugﬁncﬁ Taraflara yonelik ilgili durum
tespiti formlar1 ve prosediirleri CCC ya da Bolgesel
Uygunluk Ekibinizden (Regional Compliance Team,



“RCT”) temin edilebilir.

Istekte bulunan kisi, durum tespiti gerekliliklerini
karsilamak amactyla (DDA ile yerel ve bolgesel
uygunluk personelinin destegiyle):

Kategori I, II ve III'te olan Ugiincﬁ Taraflar
i¢in, i¢ taramay1 ve hizmet saglayici onay
gerekliliklerini tamamlayacak sekilde yeterli
bilgi saglamalidir.

Kategori I ve II Uciincii Taraflar icin, Uciincii
Tarafim ilgili Ulgiincii Taraf Durum Tespiti Soru
Formu'nu doldurarak iade etmesini saglayn.

Kategori I ve II olan Ugiincii Taraflar igin, ilgili
Uciincii Taraf Durum Tespiti Kontrol Listesi’nin
tiim boliimlerini doldurmalidar.

Uciincii Taraf Durum Tespiti Soru Formuna
veya her tiirlii diger bilgi kaynagina verilen
yanitlardan ortaya cikabilecek “kirmizi
bayraklar1” tespit ederek agiklamalidir.

Uciincii Taraflarla ilgili olas1 “kirmizi bayraklara”
ornekler asagidakileri icermektedir:

Uciincii Tarafin sirkette kazang ¢ikari bulunan
miidiirlerinin veya diger kisilerin kimliklerini
ifsa etmeyi reddetmesi.

Ugiincii Tarafin, bir Devlet Gorevlisi ile yakin
aile veya is baglar1 olan bir sahibinin veya
¢alisaninin bulunmasi.

Bir Devlet Memuru veya Devlet Memurunun
birinci derece akrabasi veya istiraki,
Universal'in Ugiincii Taraf kullanmasini veya
tutulmasini istemis veya tavsiye etmistir.

Ugiincii Tarafin, Devlet Gorevlileri ile olan ya da
resmi onaylarla ilgili her tiirlii etkilesimde tiim
denetimi elinde bulundurmakta 1srar etmesi.

Sirketin, Ugiincii Tarafin, bir Devlet Gorevlisi
olan “gizli bir ortaginin” bulundugunu
Ogrenmesi veya bundan siiphe edecek
nedeninin olmast.

Durum tespitinde, Ugﬁncﬁ Tarafin, Devlet
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Kurumlariyla olan etkilesimlerde yardim igin
tutulmasini 6nerdigi, bir veya daha fazla,
aciklanamayan Alt ytiiklenici ya da tedarikci
oldugunun fark edilmesi.

Ugiincii Tarafin agir1 olan bir komisyon ya da
nakit ddeme almak istemesi.

Uciincii Tarafin, 5nceden yapilan toptan
ddeme, Ugiincii Tarafin adina olmayan bir
hesaba ddeme ya da Ugiincii Tarafin mukim
olmadig1 veya Ugiincii Tarafin hizmetleri yerine
getirmeyecegi bir {ilkede bulunan hesaba
O0deme gibi, olagandis1 deme sartlari isteginde
bulunmasi.

Uciincii tarafin, “isi almak” ya da “gereken

diizenlemeleri yapmak” i¢in belirli bir miktarda

paranin gerekli oldugunu bildirmesi.

Uclincii Tarafin, Sirketin sahte faturalar ya
da bagka herhangi tiirdeki sahte belgeler
hazirlamasini istemesi.

Uciincii Tarafin gegmiste Devlet Gorevlilerine
uygunsuz 0demeler yapmis veya Devlet
Kurumlariyla uygunsuz iligkiler icinde olmus
olabileceklerine dair gostergelerin olmasi.

U(;i'mcﬁ Tarafin, yolsuzlukla miicadele
yasalarina, Sirketin COC veya esdeger
nitelikteki sozlesmeye dayali beyanlara ve
garantilere ve bu Politikaya gore gerekli olan,
Devlet Gorevlilerine uygunsuz 6demelerle
ilgili diger sozlesme kosullarina uyum saglama
sOziinii yazili olarak vermeyi reddetmesi.

Uciincii Tarafla olan iligkinin, buna dahil
olan her tiirlii Devlet Gorevlisinin kurum disi
cikarlar1 konusundaki kurallar dahil olmak
lizere, yerel yasalara veya kurallara uygun
olmamasi.

Not: Uciincii Taraflarla yasal ve etik cercevede
¢alisma sorumlulugunu tasimaktayiz. Buna
Ugiincii Taraf iligkilerimizin herhangi bir yasay1
¢ignemediginden emin olmak da dahildir. Birgok
durumda Ugiincii Taraf iliskilerinin yasallig1 son



derece aciktir ve hukuki tavsiyeye gerek duyulmaz.
Ancak bazi durumlarda, konusunda uzman
disaridan bir danismandan hukuki tavsiye almak
gerekli olur. Bu sonucu basitlestirmek igin CCC
asagida yerel hukuki tavsiyeye bagvurmanin gerekli
oldugu durumlari belirlemistir:

fliski Universal icin 6nemli yolsuzluk riski
tagidiginda;

Uciincii Tarafla tazminat anlasmasina tesvik
igerikli komisyon veya bar1 primi oldugunda ve

Yerel kanunlar uyarinca anlasmanin yasalligiyla
ilgili endiseler ve sorular oldugunda

Yukarida bahsedilen durumlara dair daha fazla
yardim igin liitfen Ugiincii Taraf SOP’sine bakin.

Eger bir Kategori I veya III Ugiincii Taraf, yukarida
siralanmis olan kirmizi bayraklardan herhangi birini
gosterirse ya da durum tespiti siirecinde, Uclincii Tarafin
daha yiiksek bir risk seviyesi teskil ettigini ortaya koyan
bagka bilgiler bulunacak olursa, Uclincii Taraf Kategori I
(Yiiksek) risk olarak yeniden siniflandirilir; bu durumda
Istekte Bulunan Kisinin Kategori I Uciincii Taraflar icin
gerekli olan prosediirleri tamamlamasi gerekli olur.
Tespit edilen her tiirlii kirmizi bayrak, belirli ek durum
tespiti galismalari (6rnegin muhtemel Uciincii Taraf ile
miilakat ya da durum tespitinde uzmanlasmis bir hizmet
saglayicisinin ayrintil bilgi edinmek {izere tutulmasi),
sozlesmeyle baglanmis 6nlemler, egitim ve/veya ilgili
diger ¢oziim yontemleri yoluyla, ilgili RCT veya CCC
tarafindan ve onun beklentilerini karsilayacak sekilde ele
alinmalidar.

Tiim Kategori L, II ve III Ugiincij Taraflari, sirasiyla

{ig, dort ve bes yilda veya Ugiincii Tarafta ya da bizim
onlarla olan iliskimizde 6nemli bir degisikligin meydana
gelmesi halinde daha erken bir asamada, yenilenen
durum tespiti incelemesine tabi tutulmalidir. Eger bu
zaman dilimi (ve bu zaman dilimine ek olarak, CCC
tarafindan, durum tespitinin tamamlanmasina imkan
saglamak icin verilmis olan her tiirlii makul siire) icinde
giincellenmis durum tespiti yapilmazsa, ilgili tigtincii
taraf ile olan anlasma, s6zlesmenin standart sonlandirma
hiikiimlerine uygun olarak sonlandirilir.
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ALT YUKLENICILER

Uclincii Taraf Alt yiiklenicileri (asagidaki “Tanimlar”
béliimiinde agiklanmistir) Ugiincii Taraf durum tespiti
sirasinda belirtilmeli ve kullanmadan 6nce belirli
prosediirler gerceklestirilmelidir. Bu prosediirlerin
dogas1 ve kapsami Ugiinc Taraf SOP’sinde detayh
aciklanmustr.

DEGERLENDIRME VE ONAY

Kategori I1I (Diisiik) risk tastyan Ugiincii Taraflar ilgili
Yerel Uygunluk Ekibi (Local Compliance Team, “LCT”)
tarafindan Ugiincii Taraf SOP’sine uygun bir bicimde
onaylanmalidir. Kategori IT (Orta) risk tasiyan Ugiincii
Taraflar, ilgili RCT tarafindan onaylanmalidir. Kategori
I (Yiiksek) risk tastyan Ugiincii Taraflar, CCC tarafindan

onaylanmis olmali.

SOZLESMEYLE BAGLANAN ONLEMLERVE GOZETIM
Universal’in herhangi bir mali kaynaginin herhangi bir
Uciincii Tarafa vakfedilmesinden 6nce, ilgili Sirketin

ve Ugiincii Tarafin, FCPA risklerinin ele alindig1

kayitlar ve sartlar1 igeren, yazili bir anlasma veya baska
herhangi bir yazili belge tizerinde miizakere ve yiiriitme
islemlerini gerceklestirmis olmalar: gereklidir. Her bir
kategorideki Ugiincii Taraf igin gerekli olan kayitlar ve
sartlarin eksiksiz bir listesi Satis Temsilcileri ve Ugiincii
Taraflarla Yapilan Anlasmalara yonelik Yolsuzlukla
Miicadele Hiikiimleri’nde bulunabilir. Ugiincii Taraf
SOP’sinde belirtildigi gibi, Ugiincii Taraflarla olan,
gerekli kayitlar ve sartlar1 icermeyen yazili anlasmalar ve
boylesi anlasmalarda yapilan baz1 degisiklikler, CCC ya
da RCT tarafindan onaylanmalidir.

IZLEME VE EGITIM

Kategori I ve IT Ugiincii Taraflarm, yillik bir temelde ya
da CCC tarafindan belirlenen bagka bir siklikta, yazili
anlasmalarin ilgili hiikiimlerine uygunluklarim tasdik
ettirmeleri gerekli kilinacaktir. CCC, boylesi tasdik etme
islemlerinin istenmesi, dogrulanmasi ve bunlarla ilgili
olarak ortaya c¢ikan her tiirlii konunun takip edilmesine
yonelik bir program olusturacaktir.

Ugﬁncij Taraflar, yolsuzlukla miicadele kurallarina
uyum konusundaki ilgili anlagsmalar ve ytiriirliikteki
yasalar gergevesindeki yiikiimliiliikleri konusunda CCC



tarafindan tayin edilen bir sekilde ve siklikta egitim
alir. Boylesi bir egitimle ilgili olarak ortaya ¢ikan her
tiirlii konunun takibe alinmasini idare etmek ve COC
ve ACM'nin bir kopyasinin verilmesini saglamak,
CCC'nin (ilgili yonetim personeliyle birlikte calisarak)
sorumlulugudur.

Istekte Bulunan Kisi ya da CCC veya RCT tarafindan
tayin edilmis olan diger bir kisi (gerekli goriildiigii
tizere), Ugiincii Tarafin faaliyetlerinin, yerel ve bolgesel
uygunluk personelinin yardimu ile rutin olarak izleme
altinda bulundurulmasindan sorumludur. Boylesi
faaliyetler, Uciincii Taraf SOP’sinde ortaya konan
bigimde ya da CCC gerekli kildig: sekilde, Uclincii Taraf
igin faaliyet raporunun hazirlanmasi, Ugiincii Taraftan
alinan tasdiknamelerin gozden gegirilmesi ve Ugiincii
Tarafla ¢alisilan siire boyunca ortaya ¢ikabilecek,
uygunlukla ilgili her tiirlii sorunun CCC veya RCTye
bildirilmesini igerir.

UGUNCU TARAF AVANSLARI

Hemen her durumda, Ugiincii Taraflar uygun bir fatura
ve belge sunduklar1 anda 6demeleri yapilir. Ancak bazi
sinurli durumlarda bir Uciincii Taraf, hizmetini
gerceklestirebilmek i¢in tarafimizdan avans 6demesi
talep edebilir. Ornegin, nakliye aracilari liman ticretlerini
karsilamak adina tarafimizdan avans 6demesi talep
edebilir veya bir avukat, y1l boyunca tarafimiza hukuki
hizmet sunmak icin bir avukatlik ticreti 6denmesini
isteyebilir.

Her ne kadar bu Sigorta Sozlesmesi Uciincii Taraflara

avans 0demesi yapilmasina olanak tanisa da, uygunluga

bagl 6nemli risklerden 6tiirii gerekli uygunluk komitesi
veya ekibinden 6n onay alinmasi zorunludur.

On onay gereklilikleri asagidaki gibidir:

L. Kategori Ugiincii Taraflara yapilacak avans
O0demeleri i¢in CCC 6n onay1 gereklidir.

I1. veya III. Kategori Ugiincii Taraflara yapilacak
avans 0demeleri igin RCT 6n onay1 gereklidir.

Not: Avans talepleri, CCC veya RCT'nin

talebin amacini ve gerekgesini anlayabilmesi

igin yeterli bilgiyi icermelidir. CCC veya RCT,
avans 6demelerinin yalnizca Ugiincii Taraf
sOzlesmelerindeki onaylanmis 6deme kogsullar:
uyarinca yapilmasi gerekliligi dahil olmak iizere
on onayuyla birlikte bir kilavuz tanzim edecektir ve
bu 6n onay belgeleri, talepte bulunan kurulusun
muhasebe boliimii tarafindan isleme alinmasi igin

onaylanmis 6deme paketine eklenecektir.

ALICININ TEMSILCILERI

Miisterilerimizin bir ¢ogu, satin alma islemlerinde
kendilerine yardimci olmasi i¢in bir Alic1 Temsilcisi

ile ¢alisir ve bu, Alic1 Temsilcisi komisyonunun

bir boliimiinii 6dememizi gerektirir. Her ne Alict
Temsilcileri miisterilerin nam ve hesabina hareket

etse de—Universal adina degil — Universal i¢in baz1
uygunluk riskleri tasimaktadirlar. Dolayisiyla her Alici
Temsilcisi’nin, Alict Temsilcisi Gerekli Ozen Listesi'nde
tanimlanan prosediirlere uymasi ve bunu miiteakiben
CCC onay1 almasi gerekmektedir.

» UCUNCU TARAFLAR SORU#1:

Projelerimizden birisi i¢in arazi kullanim plarm
hazirlamamiz gerekiyor. Tarim bakanlig: yerel ofisi arazi
kullanim ruhsatlar1 6ngdrmekte ve onaylamaktadir.
Rutin bir toplant: sirasinda Bakanligin yerel ofisinden
orta diizey bir yetkili bu planlar1 hazirlamada deneyim
sahibi oldugunu bana belirterek gerekli arazi kullanim

planini hazirlamak igin {icretli danisman olarak bizim
icin ek is yapmay1 6nerdi. Yardimini kullanabilirim. Bu
isi yapabilir miyim?

CEVAP:
Hayr. Diizenleyici igin ¢alisan birisini ¢alistigi birimin
inceleyip onaylayacagr arazi kullanim planini hazirlamak




iizere tutmak resmi gorevi ile size liyakat: arasinda
kendisine para 6demeniz nedeniyle celiski s6z konusu
olmaktadir. Bu celiski, planinizi onaylattirmak icin
niifuzunu dogru olmayan bir sekilde kullanabilme riskini
ortaya gikarmaktadir (hizmetleri igin kendisine yapti§iniz
ddeme ile tesvik edilmis olarak). Ayrica, cogu iilkede,
yiiriirliikteki yerel kanunlar ve etik kurallar uyarinca

bir devlet memurunun sirketi etkileyen resmi kararlar
tizerinde etki sahibi iken bu sirketten odeme almasi
uygun degildir. Dolayisiyla, bu kisinin tutulmas siz ve
Universal icin risk teskil edecektir.

» UCUNCU TARAFLAR SORU#2:

Yerel polis, 6deme yapmamiz sarti ile tiitiin isleme
tesislerimizde giivenligin saglanmasinda yardimci
olmak {izere gorevlerinin disinda polis memuru

saglamayi teklif ediyor. Bunu yapabilir miyiz?

CEVAP:

Belli durumlarda, bu miimkiin olabilir ama ilk olarak
Universal Hukuk dairesinin inceleme ve onayindan
gecmelidir. Onayin dikkate alinmasi igin en azindan
ddemelerin (1) miinferit memurlara degil emniyet
birimine yatirilmis olmas, (2) ilgili yerel kanun ve
kurallara uygqun olmast, (3) verilen hizmetlere gore
makul, (4) memurun yetki sinirlarinda sirketinize
saglanan bir kayirma karsili§inda olmamasi ve (5)
bu Kilavuzda belirtilen tiim diger politikalara uygun
olmalidr.

» UCUNCU TARAFLAR SORU#3:

Yerel giimriik araci sirketim ithalatlarimizin islenmesi
faturalarini kilo basina bedelini arttirdi. Nedenini
sordugumda, resmi maliyetlerin yiikseldigini sdyledi,
Lojistik personelimle kontrol ettirdim ve bildikleri
kadariyla iirtinlerimizin giimriik islemlerinde higbir
degisiklik olmadigini sahip oldugumuz ithalat ve bitki
saglig1 izinleri i¢in herhangi bir yeni harg veya
degisiklik olmadigini soylediler. Bu degisiklikleri kabul

etmeli miyim?

CEVAP:

Aracin eylem ve size beyanlari, giimriik memurlarina
uygunsuz odemeler yapti$1 ve bu masraflari da artan
hizmet iicreti olarak size fatura ettigine iliskin “kirmizi
bayrak” ikazi vermektedir. Universal politikalar: ve

tabi olunan kanunlar, bu artiglarin nitelikleri ile ilgili
daha fazla arastirma yapmamzi gerektirmektedir - baska
durum tespit calismast olmadan bunlart kabul etmek
icra mercilerince riisveti 6grenmekten kaginma olarak
degerlendirilecek ve dolayistyla Universal’t yapilan
uygunsuz ddemelerden sorumlu kilma risklerini
getirecektir. Sartlardaki degisiklikleri kabul etmeden
once DANISMANLIK hizmeti almali ve aym zamanda
aracinin sizin adimiza herhangi bir uygunsuz odeme
yapmadigindan emin olmak icin gerekli tedbirleri
almalisimiz (6rnegin kanunlara uyulmas: yoniinde
mevcut sozlesmede belirtilen yiikiimliiliikler). Ayrica,
aracimn maliyet artis icin yaymlanmsg ticret ¢izelgesi
gibi bir kamit sunmasin istemelisiniz.

» UGCUNCU TARAFLAR SORU#4:

Sirketimde ¢evre konularmdan sorumluyum. Ulkemdeki
gevre kanunlar1 karmasik ve ¢evre kanunlarindaki
degisiklikler ve sirketimi nasil etkiledikleri ile ilgili bir
yerel ¢evre hukukguya danisiyorum. Devletle bir
ihtilafimiz yok ve her zaman sorunsuz her yil ¢evre
izinlerini aliyoruz. Hukukgu ve firmasimi bu ACM-tabanh
durum tespiti ile degerlendirmeli miyim?

CEVAP:

Hayrr. Hukukcu sirketiniz adina bir Devlet Kurumu

ile etkilesim iginde degildir. Sirketiniz adina bir

Devlet Kurumu ile etkilesim icinde olmak tizere birini
tuttugunuzda bu kisiye Uciincii Taraf durum tespit
programi uygulamalisimiz. Gelecekte sirketiniz bir cevre
ihtilafina diiser ve ihtilafi goriismek tizere hukuk¢unuzu
kullanirsaniz o zaman hukukcu Uciincii Taraf durum
tespit programindan gecirilmelidir.
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ORTAKLAR

Universal sirketleri zaman zaman belirli bir pazara
girisi saglamak ya da uygun durumlarda bir tesisi
isletmek amaciyla, bireyler ya da sirketler ile ortaklik
iliskisi kurarlar. Buna ek olarak, yerel yasalara gore,
Universal’in belirli bir pazarda is yapmak i¢in yerel bir
isletme ile isbirligi yapmasi gerekli olabilir. Bu ortakliklar
zaman zaman “ortak girisimler” olarak adlandirilir.
Cogu durumda, ortak, bir operasyonun karlarinda veya
sahipliginde pay1 olan, 6zel veya tiizel bir kisiliktir. Bu
Politikayla, ortaya ¢ikabilecek olan hukuki risklerin
yonetilmesine yonelik olarak, boylesi ortaklarin se¢imi,
onlarla sdzlesme imzalanmasi ve onlarin faaliyetlerinin
izlenmesine yonelik gereklilikler belirlenmektedir.

Bu politika bir Universal sirketi ile s6z konusu iligkiye
maddi veya gayri maddi varliklar ya da diger kaynaklarla
katkida bulunan ve bunu ortak olarak yoneten bir veya
daha fazla bagli olmayan taraf arasindaki her tiirlii

is iligkisi igin gegerlidir. Ortak girisim iligkilerinin
(girisimden elde edilen karlarin boliinmesi ya da
paylasilmasini igeren ticari girisimler dahil olmak

iizere, gerek dzsermaye gerekse sozlesmeye dayali olan
iligkiler) yani sira, diger bazi ortaklik diizenlemeleri de bu
kapsama girmektedir. Kendileriyle, kesin surette Sirketin
temsilcileri olarak islev gormeleri yoniinde anlagma
yapilan {iciincii taraflar (6rnegin satis temsilcileri,
danismanlar veya diger hizmet saglayicilar), bu El
Kitabinin diger boliimlerinde yer alan, kendi politikalar1
kapsamindadirlar.

Ortaklarin se¢imi ve faaliyetlerinin izlenmesinde son
derece dikkatli olmaniz gerekir; zira Sirketin, ortaklarin
gorevi kotiiye kullanmalar1 nedeniyle, FCPA'nin yanu sira,
yiriirlitkteki ABD yasalar1 veya ABD disindaki tilkelerin
yasalar1 gercevesinde mesuliyet altinda kalmasi olasilig1
mevcuttur. Universal'in cogunlugunun kontroliinii elinde
bulundurdugu ortak girisimlerde, Universal s6z konusu
girisimin i¢ kontrollerinin ihlallerinden kesin surette
sorumlu olur. Universal'in azinliginin kontroliinii elinde
bulundurdugu ortak girisimlerde, Universal, girisimin,
etkili i¢ kontrollerden olusan bir sistemi benimsemesine
yonelik olarak, iyi niyete dayali gayretler icerisinde
olmalidir. Dolayisiyla, ortak girisim iligkileri, FCPA’ya
uyum agisindan benzersiz riskler ve sorumluluklar tegkil
etmektedir. Birincil bir risk, ortak girisim isletmesi ya

da Universal'in ortaginin, “yerel kurallara gore hareket
etme” konusunda daha fazla 6zgiirliik sahibi oldugu
kanisiyla, Universal politikalar1 kapsaminda yasak olan
bir davranista bulunabilmesidir. Bununla birlikte, boylesi

faaliyetler, Universal ortagin uygunsuz faaliyetlerine
dogrudan yetki vermemis veya bu konuda gercekte
bilgiye sahip olmamuis olsa bile, Universal igin hukuki
riskler olusturabilir. Bagka bir risk de, muhtemel bir
ortagin, anlasmaya miilk, yerel yetkiler/izinler veya diger
varliklarla katkida bulunmus olmasi ve bu varliklarin
yolsuzluk yoluyla elde edilmis olmas1 halinde ortaya
¢ikar. Bazi hallerde, bu durum, Universal’in muhtemel
ortak ile 6nceden iligkisi olmamis olsa dahi Universal
agisindan risk teskil edebilir.

Universal'in muhtemel ortaklarini tanimasi

ve muhtemel ortaginin Universal'in uygunluk
politikalar1 veya Davranis Kurallarina gore yasak

olan faaliyetlerde bulunmus veya bulunacak olup
olmadigini belirleyebilmesi 6nem tagir. Bu Politika

ile Sirketin ortaklarla ilgili riskleri etkili bir bicimde
degerlendirmesine imkan verecek olan, gerekli adimlar
belirlenmektedir. Hepsinden 6nemlisi, Universal
calisanlar1 sunlar1 belgelendirebilmelidir:

Ortagin ahlaki itibari teyit edilmistir.

Bu ortak ile is iligkisi kurmak i¢in, sirket
agisindan makul bir sebep bulunmaktadar.

Etkili espit calismasinin bu Politika’da Ortak
Girisim Durum Tespiti Standart Isletim
Prosediirleri'nde ortaya konan prosediirlere
uygun bicimde yerine getirilmesinin ardindan,
ortak ile herhangi bir Devlet Gorevlisi arasinda
uygunsuz bir iliskinin bulunmadig1 veya
diizensizliklere isaret eden “kirmizi bayraklarin”
olmadig1 belirlenmistir.

Sozlesmede, ortagin yer aldig1 uygunsuz
davranisa karsi, sozlesmeyle baglanmis, uygun
Onlemleri iceren yazili bir anlasma yapilmistir.

Bu iliski ileriye doniik olarak, iligskiyi yonetmekte
olan, hem ortak hem de Universal ¢alisanlari igin
gerekli goriildiigiinde uygun egitimler birlikte,
etkili bir bicimde izleme altinda tutulmaktadar.

GENEL GEREKLILIKLER

Universal ¢aligsanlari, 6nerilen bir ortak ile herhangi bir
is anlasmasina (resmi veya gayri resmi) girmeden 6nce,
en azindan bu Politika’da ve Ortak Girisim Durum
Tespiti Standart Isletim Prosediirlerinde ortaya konan
adimlarin timiinii atmalidirlar.
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Durumla baglantili1 FCPA riskleri nedeniyle, 6nerilen
ortak girisim ortaginin secimi, gerek ilgili Bolgesel
Uygunluk Ekibi, gerekse Sirket Uygunluk Komitesi
onayindan ge¢melidir. Buna ek olarak, ilgili Bolgesel
Uygunluk Ekibi ve Sirket Uygunluk Komitesi,
Universal’in FCPA ¢ercevesindeki yiikiimliiliiklerine
uygun olarak, ortak girisim i¢in 6nerilen yonetim
yapisinin, kurumsal yénetisimin, uygunluk
programinin, muhasebe sistemlerinin ve i¢ kontrollerin
onaylanmasindan sorumludur.

ORTAK SEGIMI VE TICARI SARTLAR

Genellikle igle ilgili olarak g6z dniinde bulundurulmasi
gereken, gecerli hususlar kapsaminda (1) bir ortak

ile calismaya ve (2) onerilen belirli bir ortag1 se¢meye
(vasiflar ve is itibar1 dahil) iligskin olarak, isle ilgili
gerekler ve nedenleri Bolgesel Uygunluk Ekibine ve Sirket
Uygunluk Komitesine sunmak, bu iligskinin kurulmasi
onerisinde bulunan galisanin gorevidir. Calisan ayni
zamanda, gereken durumda yerel ve bolgesel uygunluk
kaynaklarinin katkilarini alarak, FCPA ile ilgili her tiirlii
olasi risklerin ve sorunlarin 6n degerlendirmesini de
gerceklestirmelidir. Tlgili Bolgesel Uygunluk Ekibi istegi
gozden gecirerek degerlendirir ve gerekli goriirse, istegi
gozden gecirilmek ve onaylanmak iizere Sirket Uygunluk
Komitesine tavsiye eder.

Olas1 FCPA riskinin yonetilmesi, her ortakligin
ticari agidan makul sartlara dayali olmasini gerekli
kilar. Dolayisiyla, her partnerle ilgili olarak yapilan
degerlendirmeler:

Ortagin katkisinin degerine dayali veya diger bir
agidan, ya iilke i¢inde ya da benzeri durumlarda
yapilan benzeri is diizenlemelerindeki getiri
oranlariyla Ortiisiir nitelikte olmalidur.

Ortaklik diizenlemesinin is performansiyla
desteklenmelidir.

Ilgili yazili anlagma ile tesis edilen uygun
O0deme sartlariyla uyumlu olmalidir ve 6deme
nakit olarak ya da ortakligin faaliyet gosterdigi
iilkenin veya ortagin yerlesik oldugu iilkenin
disinda yapilmamalidir.

Yiiriirliikteki yasalara gore yasal olmalidir.

Yukarida ortaya konan gereklilikleri karsilamak i¢in,
oneride bulunan ¢alisan Ortak Durum Tespiti Kontrol
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Listesi belgesini doldurarak bunu, ilintili, destekleyici
belgelerle birlikte, ilgili Bolgesel Uygunluk Ekibine

ibraz etmelidir. Bolgesel Uygunluk Ekibi kendisine,
ortak se¢imi ve degerlendirmesi konusunda sunulan
tiim materyalleri gozden gegirerek, kefil olan galisanin
bu konularla ilgili olarak, bu El Kitabina gore gerektigi
sekilde, yeterli gerekcelendirmeleri sunup sunmadigina
dair bagimsiz karar yetkisini ifa eder. Eger Bolgesel
Uygunluk Ekibi istegi onaylarsa, materyalleri ve onayni,
Sirket Uygunluk Komitesine, girisimi gozden gegirerek
onaylamasi icin ibraz eder. Boylesi gbzden gegirmeler ve
onaylar, Sirketin sermaye harcamalar1 politikalar1 dahil
olmak {izere, diger Sirket politikalarina gore gerekli olan
her tiirlii ek gozden gecirme ve onaylara ilaveten olur.

DURUM TESPITI VE “KIRMIZI BAYRAKLAR”

Tiim muhtemel ve var olan ortaklarin, bu Politikada

ve Ortak Girisim Durum Tespiti Standart Isletim
Prosediirlerinde ortaya konan durum tespiti
gerekliliklerinden, ortagin Devlet Gorevlileriyle
etkilesime girip girmeyecegine bakilmaksizin ge¢meleri
gerekmektedir. Durum tespiti siirecinde, (1) onerilen
ortagin vasiflarinin ve sirkete sundugu “katma degerin”
belirlenmesine; (2) dnerilen ortak ile herhangi bir Devlet
Yetkilisi arasinda bagin olup olmadiginin kesfedilmesine;
(3) ortagin etik itibarinin olumlu oldugunun tespit
edilmesine ve (4) ortaklik iligkisinde ortaya ¢ikmasi
olas1 olan “kirmizi bayraklarin” saptanmasina
odaklanilmalidir.

Ortag destekleyen galisan, durum tespiti
gerekliliklerinin karsilanmasi amaciyla (yerel ve bolgesel
uygunluk personelinin destegiyle):

Muhtemel ortagin Ortak Soru Formunu
doldurarak iade etmesini saglamalidar.

Ortak Durum Tespiti Kontrol Listesini
doldurmali ve reddedilen tarafin tarama
sonuglarini, mali ve ge¢gmis duruma iligkin
raporlarini, medya arastirmalarini ve is
referanslarini igeren, belirlenmis harici durum
tespiti raporlarini buna eklemelidir.

Ortak Soru Formuna veya her tiirlii diger bilgi
kaynagina verilen yanitlardan ortaya ¢ikabilecek
“kirmizi bayraklar1” tespit ederek agiklamalidir.

Muhtemel veya var olan ortakliklarla ilgili olas1 “kirmizi
bayraklara” drnekler asagidakileri icermektedir:



Ortagin, bir Devlet Gorevlisi ile yakin aile veya is
baglarinin olmasi.

Durum tespitinde, ortagin paravan sirket
olduguna ya da kurumsal yapisi veya
operasyonlarinda diizensizlikler olduguna isaret
edilmesi.

Ortagin ya da bas hissedarin devletle bir
intisabinin (dogrudan ya da yakin akrabalar
yoluyla) olmas.

Ortagin, girisime, Devlet Kurumlar1 ya da Devlet
Gorevlileri tizerinde etki sahibi olma disinda
baska bir katkida bulunamamasi.

Ortagin, makul mali kontroller ve diger
kontroller ile ortak girisimdeki diger standart
Universal sirketi politikalarini kabul etmeyi
reddetmesi.

Ortakla olan iliskinin, buna dahil olan her

tlrlii devlet gorevlisinin kurum dis: ¢ikarlar:
konusundaki devlet hizmeti kurallar: dahil
olmak {izere, yerel yasalara veya kurallara uygun
olmamasi.

Ortagin ozellikle de devletle ilgili faaliyetlerde
normal is yapis kanallarini atlatma konusunda
iin yapmis olmasi.

Ortagin 6nemli Ol¢iide asir1 isletim biitgesinin
ya da olagandis1 harcamalarin onaylanmasini
istemesi.

Sirketin, ortagin, Sirketin ortak girisime
katilmasindan 6nce, Devlet Gorevlilerine
uygunsuz bir 6deme yapmis oldugunu
ogrenmesi.

Ortagin, girisime olan katkilari 15181nda,
gereginden fazla comertce olan finansal sartlar
uzerinde 1srar etmesi.

Ortagin, yatirimin yapildig: iilkedeki her
tlirlii resmi onayda tiim denetimi elinde
bulundurmakta 1srar etmesi.

Sirketin, ortagin, bir Devlet Gorevlisi olan “gizli
bir ortaginin” bulundugunu 6grenmesi veya
bundan siiphe edecek nedeninin olmasi.

Ortagin, sirkette kazang ¢ikar1 bulunan
miidiirlerinin veya diger kisilerin kimliklerini
ifsa etmeyi reddetmesi.

Tespit edilen her tiirlii kirmizi bayrak, belirli ek durum
tespiti calismalari (6rnegin muhtemel ortak ile miilakat
ya da durum tespitinde uzmanlasmais bir hizmet
saglayicisinin ayrintili bilgi edinmek {izere tutulmast),
sozlesmeyle baglanmis 6nlemler, egitim ve/veya ilgili
diger ¢o6ziim yontemleri yoluyla, Sirket Uygunluk
Komitesinin beklentilerini karsilayacak sekilde ele
alinmalidir.

SOZLESMEYLE BAGLANAN ONLEMLER VE GOZETIM
Universal'in herhangi bir mali kaynaginin ortak girisime
vakfedilmesinden 6nce, ilgili Universal sirketi ve ortagin,
FCPA risklerinin ele alindig1 kayitlar: ve sartlari igeren,
yazil1 bir anlagma tizerinde miizakere ve yiiriitme
islemlerini gergeklestirmis olmalar1 gereklidir. Anlasma
maddelerinde, digerlerine ek olarak, sunlarin bulunmasi
gereklidir:

Ortagin (ve ortaklik ile olusturulan ilgili her
tiirli tiizel kisiligin) yolsuzlukla miicadeleye
iliskin belirli hiikiimlere ve yiiriirlitkteki tiim
yasalara uymasi ve bu uygunlugunu donemsel
olarak tasdik ettirmesi.

Ortagn, is iliskisine, yolsuzluk yoluyla elde
edilmis miilk, yerel yetkilendirme izinleri ya da
baska varliklar: getirmemis olmasu.

Ortagin, durum tespitinin yapilmasinin
ardindan, ortak girisim adina devlet ile etkilesim
icinde bulunacak olan isletmenin alt
yiiklenicilerinin, temsilcilerinin ve
miimessillerinin tutulmasindan 6nce, Sirketin
yazili onayin1 almasi.

Ortagin, is girisiminin defterlerini ve muhasebe
kayitlarim Sirketin ya da Sirketge tayin edilen
temsilcisinin incelemesine sunmay1 kabul edecek
olmasi ve ortaklik nedeniyle olusan her tiirlii
tlizel kisiligin denetimlerinde isbirligi yapacak
olmasi.

Eger girisim ile yeni bir tiizel kisilik
olusturulacaksa, bu tiizel kisiligin, girisimin risk
profiline gore diizenlenmis olan bir yolsuzluk
miicadeleye uygunluk programini uygulamaya
koyacak olmasi.
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Ortagin, Universal tarafindan saglanan her
egitime katilmay1 kabul etmesi ve ortak girisim
adina devlet ile etkilesimde bulunan tiim
sahipleri, miidiirleri ve ¢alisanlarinin boylesi
egitimleri tamamlamasini gerekli kilmasz.

Universal'in anlagsmayi, Universal’in, ortagin
anlagsmadaki yolsuzlukla miicadeleye dair
hiikiimlerden herhangi birini ihlal ettigine dair
makul bir kanisi olmasi halinde
sonlandirabilecek olmasi.

Ortagin, se¢im siireci boyunca Ortak tarafindan
onceden saglanmis olan durum tespiti
bilgilerinin dogru ve eksiksiz kalacagini beyan
ve temin etmesi. Daha 6nceden Universal’e
sunulmus olan durum tespiti bilgilerinde 6nemli
herhangi bir degisikligin olmas1 halinde, ortagin
Universal’i durumdan hemen haberdar edecek
olmast.

Gerekli sartlar, kosullar ve beyanlardan olusan eksiksiz
bir liste Ortak Girisim Durum Tespiti Standart Isletim
Prosediirleri icinde bulunabilir. Yukaridaki hiikiimlerden
biri veya daha fazlasini icermeyen her tiirlii sozlesme icin,
Bas Hukuk Miisavirinin ve Sirket Uygunluk Komitesinin
ozel degerlendirmesi ve onay1 gereklidir. Bir ortakla olan
anlasma yiirtirliige girdiginde, her tiirlii degisikligin
Sirket Uygunluk Komitesine yonlendirilmesi ve onun
onayinin almasi gereklidir.

Eger ortaklik belirli bir tiizel kisiligin olusturulmasin
igeriyorsa, FCPA'da, Universal gibi halka agik sirketler i¢in
ek gereklilikler ongoriilmektedir. Hatirlatmak amaciyla
belirtmek gerekirse, tiizel bir kisilige yapilan her

yatirim veya boylesi bir yatirimdaki her tiirlii degisiklik
i¢in, Universal Leaf Tobacco Company, Incorporated
firmasinin Icra Heyetinin onay1 gerekmektedir. Sirketin
ortaklik veya tiizel kisilikteki ¢ogunluk hissesini (baska
bir deyisle %50’den fazlasini) elinde bulundurdugu veya
bagka bir sekilde “etkili kontrol” uyguladigi durumlarda,
Sirket Uygunluk Komitesi, Universal’in tiizel kisilik veya
girisim yapisi icerisinde, Sirketin Davranis Kurallarim

ve FCPA ile baglantili olan ilgili diger politikalar:

tesis ederek yfiriirliige koyar. FCPAmin gereklerine

gore, Sirketin ayn1 zamanda tiizel kisiligin FCPA'nin
muhasebe ve kayit tutma gerekliliklerini karsilamasini da
saglamasi gereklidir; bu durum Universal personelinin
tiizel kisiligin ve ortaginin, girisimle ilgili islemlerde bu
gerekliliklere uygun hareket ettigini izlemesi gerektigi
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anlamina gelir. “Etkili kontrol” Universal’in girisimin
glinliik operasyonlarini kontrol etme yetisini ifade eder
ve su durumlarda bulundugu varsayilir:

Universal'in, girisimin oy kullanma

glivenliginin ytizde 25 veya daha fazlasini elinde
bulundurmasi ve esit veya daha yiiksek bir
ylizdelik boliimii elinde bulunduran veya kontrol
eden bagka bir sahsin olmamast;

Universal’in girisimi, miinhasir yénetim
sozlesmesine uygun bir bicimde igletmesi;

Girisim yonetim kurulu iiyelerinin ¢ogunlugu
veya esdeger bir sayisi, Universal'in ¢alisan veya
direktorleri olan gercek kisilerden olusur;

Universal'in, girisimin yonetim kurulu
iiyelerinin ¢ogunlugunu atama yetkisine sahip
olmasi ya da;

Universal'in, girisimin bas isletme gorevlisini
atama yetkisine sahip olmasi.

Universal'in ayn1 zamanda, azinlik (yiizde 50’den az)
payina sahip oldugu ve “etkili kontrole” sahip olmadig1
tlizel kisiliklerde de sorumlulugu vardir. Boylesi
durumlarda, Sirketin, tiizel kisiligin faaliyetlerini
denetlemek ve tiizel kisiligin FCPA'min muhasebe ve
kayit tutma gereklilikleri ile tutarli olan i¢ kontroller,
politikalar ve prosediirleri benimsemesini saglamak igin,
iyi niyete dayali gayretler icerisinde olmasi gereklidir. En
onemlisi de, ortaklikla ilintili olarak yonetim rollerinde
calisan, ilgili Universal ¢alisanlari, tiizel kisilik ya da
ortak tarafindan Devlet Gorevlilerine uygunsuz 6demeler
yapilmasini dnlemeye yonelik gozetim gerceklestirmeli
ve gerekli adimlar1 atmali, diizenli olarak (Yonetim
Kurulunun oy kullanmasi ya da diger yonetim aracglari)
tlizel kisiligin ve ortagin, yiiriirliikteki tiim yolsuzlukla
miicadele konulu ve ilgili yasalara uygun olmasini
saglamaya ¢alismalidir. Boylesi azinlik ortakliklarini
gozetim altinda bulundurmak ve uygunlugu saglamaya
yonelik uygun eylemleri yerine getirmek, Sirket
Uygunluk Komitesinin sorumlulugundadar.

IZLEME VE EGITIM

Tiim taraflarin, yazili anlasmalarindaki FCPA ve ilgili
yolsuzlukla miicadele konularini kapsayan ilgili
hiikiimlere uygunluklarini dénemsel olarak tasdik
etmeleri gerekecektir. Sirket Uygunluk Komitesi, boylesi



tasdik etme islemlerinin istenmesi, dogrulanmasi ve
bunlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan her tiirlii konunun
takip edilmesine yonelik bir program olusturacaktur.

Sirket Uygunluk Komitesi, tiim ortaklar ve ortak
girisimlerle ilgili durum tespiti dosyalarinin ve
sozlesmelerin tutulmasindan sorumlu olur; ortak ve ortak
girisim faaliyetlerini ve sorunlarini izlemek ve gézetim
altinda tutmak icin standartlastirilmis bir dosyalama
sistemi kullanar.

Sirketin ¢ogunluk payini elinde bulundurdugu, ortaklik
ile tesis edilen her tiirlii belirli tiizel kisiligin ilgili
personeli ve ortagin ilgili personeli, Sirket Uygunluk
Komitesi tarafindan tayin edilen bigimde, ilgili
anlasmalar ve yiiriirliikteki yolsuzlukla miicadele
kurallarina uygunluk konulu yasalar cercevesindeki
yiikiimliiliikleri konusunda egitim alirlar. Boylesi
egitimleri plana almak ve boylesi egitimlerde ortaya
¢ikan her tiirlii konuyu takibe almaya yonelik bir
program olusturmak Sirket Uygunluk Komitesinin
sorumlulugundadir (ilgili yonetim personeli ile birlikte
caligarak).

Ortag1 destekleyen galisan, yerel ve bolgesel uygunluk
personelinin destegiyle, ortagin faaliyetlerinin diizenli
olarak gozetim altinda bulundurulmasiyla yiikiimlidiir.
Bu stirecin bir boliimii, ortak girisimin faaliyetleriyle
baglantili olarak Sirket ¢alisanlarindan alinmis her tiirlii

bilginin gozden geg¢irilmesidir. Buna ek olarak, Sirket
Uygunluk Komitesi, sirketin ilgili birimlerinden aldig1
yardimla, ilgili ortaklik anlagsmalarini ii¢ yilda bir
degerlendirir. Bu degerlendirmede asagidaki konular
kapsama alinir:

Sirketin ortaga olan ihtiyacinin devam etmesi ve
is performansina dayali olarak, ortaga verilen
ticretin makul olmaya devam edip etmediginin
degerlendirilmesi.

Ortakla ve belirli herhangi bir tiizel kisiligin
kilit miidiirleri/calisanlariyla ilgili durum tespiti
bilgilerinin giincellenmesi.

Ortagin ve herhangi bir tiizel kisiligin
yolsuzlukla miicadele konusundaki
ylkiimliiliiklere uymas.

Ortagin/tlizel kisiligin herhangi bir denetimi/
incelenmesine olan ihtiya¢ ve bunun sonuglar.

Uygunlukla ilgili sorunlar 15181nda, cerceve
anlagsmalarda degisiklikler yapilmas: geregi.

Ortagin ve ortaklig1 yonetmekte olan ilgili
Universal calisanlarinin uygunluk konusunda ek
egitim almasi ihtiyacu

» ORTAKLAR SORUi#1:

Gegen birkag y1l boyunca, sirketim tesisin bulundugu
iilkede yerlesik bir ortak ile bir yabanci isletme tesisinde
ortaktir. Ortak ile ilgili yapilmis durum tespiti kaydimiz
yoktur. Ne yapmaliy1z?

CEVAP:

Ortagin Devlet memurlart ile etkilesim icinde olup
olmadigina bakilmaksizin tiim ortaklar, Universal
sirketlerinin uzun vadeli iliskileri olanlar bile bu Politikada

belirtilen durum tespit isleminden ve Ortak Girigim Duru
Tespit Standart Isletme Prosediirlerinden gecmelidir.
Durum tespiti gecmiste yapilmanugsa, ortaginiz icin yeni
durum tespiti yapmalisimiz. Ayrica durum ve sartlara
gore hangi diizeyde durum tespitinin gerektigi konusunda
DANISMANLIK almalisiniz.
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KOLAYLASTIRICI ODEMELER

“Kolaylatiric1 6demeler” den kaynaklanan pek
¢ok hukuki ve is konular1 nedeniyle kolaylastirici
o0demeleri yasaklamak Universal’in politikasidir.

FCPA (Yurtdis1 Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi) rutin
hiikiimet faaliyetlerini giivenceye almak amaciyla
Devlet Yetkilisine yapilan 6demelere ¢ok ufak ¢apta bir
istisna getirmistir. “Kolaylastiric1 6demeler” adindaki
bu 6demeler genellikle asagidaki hususlar1 hizlandirma
ve kolaylastirma amaciyla Devlet Yetkilisine yapilan
ufak 6demeleri kapsar:

Istege bagli olmayan bazi is izinlerini alma;

Vize gibi istege bagl olmayan hiikiimet
belgelerini isleme alma;

Polis korumasi, posta teslimi saglama ya da
sozlesme performansina veya mal sevkiyatina
bagli teftisleri planlama;

Telefon ya da su hizmeti saglama, kargo
ytiikleyip bosaltma; ya da

Diizenli olarak ve ¢ogunlukla Devlet Yetkilisi
tarafindan yapilan diger benzer isler.

Bu 6rneklerden anlagildig: tizere kolaylastirici 6demeler
sadece her haliikarda Devlet Yetkilisi tarafindan
yapilmasi gereken isleri hizlandirmaktadir. Devlet
yetkilisinin degerlendirmesini gerektiren konular1

( tiittiniin belli bir kalitede olup olmadig1 ya da bir
seyin kalite acisindan teftis edilip edilmedigi gibi)
kapsamaz. FCPA (Yurtdis: Yolsuzluk Faaliyetleri
Yasasi), degerlendirmelerini gerektiren isleri etkilemek
amaciyla Devlet Yetkililerine yapilan 6demelere
miisaade etmez ve dogal olarak Universal politikalar:
da buna miisaade etmez.

FCPA (Yurtdis1 Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi)
kapsaminda kolaylastirict ddemenin tanimi karmasiktir
ve genellikle bir 6demenin ne zaman bu tanima
uydugunu belirlemek zordur. Ustelik, kolaylagtirict
0demeler FCPA (Yurtdis: Yolsuzluk Faaliyetleri
Yasasi)'y1 ihlal etmese de is yaptigimiz tilkelerin de
aralarinda bulundugu bagka tilkelerin yasalarim

ihlal edebilir. Bu hususlar Universalin kolaylastirict
0demelerin yasaklanmasina yonelik politikasina agiklik
getirmektedir.

» KOLAYLASTIRMA ODEMESI SORU#1:

Firtina sonrasinda tiitiin isleme tesisimizin elektrigi
kesildi. Bolgemize elektrigin gelmesi iki - {i¢ hafta (2-3)
alabilir. Yerel yonetime ait hizmet sirketinin baskan,
US$15 karsiliginda 4 giin icinde elektrigi tekrar
saglamay1 temin edecegini soyliiyor. Bu 6demeyi
yapabilir miyiz?

CEVAP:

Bu édemeyi yapamazsimiz. Bu bir kolaylastirma
ddemesidir ve Universal politikas: bu tiir 6demeleri
yasaklamaktadur. Talebe “hayir” demelisiniz.

» KOLAYLASTIRMA ODEMESI SORU#2:

Gumriik beyannamesinde bir hata yaptim. Glimriik
memuru hatami gostererek sirketime para cezasi
vermekle tehdit etti. Bununla birlikte, kii¢iik bir 6deme
karsiliginda hatay1 gormezden gelmeyi teklif etti. Ne
yapmaliyim?

CEVAP:

Bu ddemeyi yapamazsimiz. Yukaridaki 1. sorunun tersine
bu ddeme, rutin devlet isleminin hizlandirilmas: degil
bir resmi karar sonucunu degistirmek veya etkilemek
amachdir. Kolaylastirma ddemesi degil ama bir riigveti
teskil etmektedir bu da FCPA ve yerel kanun uyarinca
yasa digidir.
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CALISAN SAGLIGINI VE GUVENLIGINI KORUMAYLA IiLGILI
ODEMELERE ILISKIN ISTISNA

ok nadir durumlarda Universal personeli; personel
sagligi giivenligi ya da 6zgiirliigii konusunda olasi bir
tehdidi 6nlemek amaciyla Devlet Memuruna 6deme
yapmay1 gerekli bulabilir. Fiziksel santaja dayal:
savunmalar; kisinin hayati tehlike altinda oldugu ya
da fiziksel bir zararin muhtemel oldugu durumlarda
Devlet Memuru tarafindan talep edilen 6demeler igin
s6z konusudur ve bunlar FCPA (Yurtdist Yolsuzluk
Faaliyetleri Yasasi) ya da diger riigvet karsit1 yasalar icin
ihlal olusturmazlar. Cok nadir goriilen bu durumlarda
ve yeri geldiginde bu tiir 5demelere Universal’in Devlet
Yetkililerine yapilan 6demeler konusundaki genel
yasagina bir istisna olarak miisaade edilebilir.

Boyle bir durum olustugunda 6demeyi yapan Universal
calisaru Odemelere Iliskin Istisna Talep/Rapor Formu
doldurup inceleme i¢in ddemenin yapilmasinin

hemen ardindan Uyum Komitesine gondermelidir. Bu
politikanin kapsaminda bulunan tiim 6demeler dogru
bir sekilde tanimlanmal1 ve uygun muhasebe defteri ve
kayitlarina islenmelidir.
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BASKI ALTINDA YAPILAN ODEMELERE ILISKIN ISTISNA

Cok nadir durumlarda Universal personeli; Devlet
Memurunun Universal mallarini ya da varliklarini
gasp ve tahrip etme ya da bunlara biiyiik zarar verme
tehditlerine karsilik olarak 6deme yapmay: gerekli
gorebilir. Gasp, tahribat, ya da biiyiik zarara dayali
savunmalar; bir Devlet Yetkilisinin b&yle bir kayb1
mahal vermemek i¢in 6deme talep ettigi belli
durumlarda s6z konusudur ve bunlar FCPA (Yurtdisi
Yolsuzluk Faaliyetleri Yasas1) ya da diger riisvet karsit1
yasalar i¢in ihlal olusturmazlar. Cok nadir goriilen
boyle durumlarda ve yeri geldiginde bu tiir 6demelere
(Kilavuzun bu béliimiinde “baski altinda yapilan
O0demeler”olarak gecen) Universal’in Devlet
Yetkililerine yapilan 6demeler konusundaki genel
yasagina bir istisna olarak miisaade edilebilir.
Calisanlar ayn1 Devlet Yetkilisi tarafindan baski altinda
0deme yapma konusunda zamanla tekrar edilen

taleplerin bu tarz 6demelere miisaade edilebilecegi ve
boylece bu politika altinda bu 6demelerin tasvip
edilmesinin pek miimkiin olmadig1 yasal savunmay1
zayiflatabilecegi konusunda dikkatli olmalidirlar.

Tehdit, 0deme talebinde bulunan Devlet Yetkilisi
tarafindan ters bir hareketle karsilanmadig1 siirece
Universal ¢alisanlar1 Odemelere Iligkin Istisna Talep/
Rapor Formu vasitasiyla bu tiir 6demeleri yapmadan
once Uyum Komitesinden bir 6n onay almalidir.
Hemen ters bir hareketle karsilik verilmesi durumunda
bask: altinda 6deme yapan Universal ¢alisam
Odemelere Iliskin Istisna Talep/Rapor Formu
doldurup inceleme i¢in Uyum Komitesine
gondermelidir. Bu politika kapsamindaki tiim
0demeler dogru bir sekilde tanimlanmali ve uygun
muhasebe defteri ve kayitlarina gecirilmelidir.

» HARAC ODEMELERI SORU#1:

Miisterimizin tesisi giimriik aracilarinin fiimige
edilmemis tiitiinii limandan tiitiiniin fiimige edildigi
depolama tesislerine gotiirmesine dayalidir. Giimriik
aracilar1 giimritk muayene memurlarina iskelede
yaklasik sevkiyat basma 15 ABD$ 6demezse tiitiiniin
limanlardan tasinmasinin haftalarca siirecegini
ogrendik. Tiitiin iskelede fiimgiasyonsun haftalarca
kalirsa kurtlanabilir. Glimriik aracilarinin her
6demeden 6nce bizimle irtibat kurmalari siklikla pratik
olmamaktadir. Durum tespitimiz ile bu sekilde 6deme
yapmanin bu iilkede normal oldugunu 6grendik. Bu
O0demeyi yapabilir miyiz?

CEVAP:

Yapamazsiniz ve giimriik aracisini bu sevkiyatlar ile ilgili
olarak adimiza deme yapmamaya yonlendirmelisiniz.
Universal mal veya varliklarinda meydana gelecek

onemli bir hasarin ancak bu 6demelerin yapilmast

ile engellenebilecegini inaniyorsamz, bunlar gibi
kolaylastirma 6demelerini yasaklayan politikada “Hara¢”
istisnast icin Uyum Komitesine bagvurabilirsiniz.
Islemin tekrarlanmast niteligi nedeniyle béyle bir onayn,
bu sartlarda uygun olamayacagim kaydetmelisiniz.
Biiyiik ihtimalle, konuyu kontrol memurlarin amirlerine
gotiiriilmesi veya yerel kanunlarin verdigi diger
seceneklere basourmaniz dahil bu tiir 6demeleri icermeyen
yollarla rihtimdaki gecikmelerin ¢iziimii yolunda

ilave onlem almaya yonlendirileceksiniz. Bu durum,
sirketinizin Uyum Komitesi ve Universal Hukuk Boliimii
ile birlikte, bu tiir talepleri diizenlemek iizeren spesifik
bir Kilavuz gelistirmesi gereken ve sayet bir istisnaya
izin verilecekse, izin verilen alici, yontem, tutar ve bu
ddemenin kaydedilmesinin belirlenmesi gereken bir
durumdur.
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HEDIYE, SEYAHAT VE AGIRLAMA

Davram@ Kurali ve bu Politika Universal
personeline miisteri, satici ve is yaptigimiz diger
kisilere masraflarin belli kriterleri karsilamasi kaydi

ile belli hediye, seyahat ve agirlama (6rnegin yemek

ve eglence) sunmasina imkan tanir. Tiim durumlarda
Universal, ancak deger olarak makul oldugunda, is
iliskisine uygun oldugunda ve uygunsuzluk gériiniimii
olusturmadiginda bu masraflar1 karsilar.

Bu faaliyetleri diizenleyen ABD ve diger kanunlara
uyulmasi igin, Universal personelinin her bir

durum ile ilgili hal ve sartlar1 degerlendirmesi
gerekmektedir. Hediye, seyahat veya agirlama teklifi
veya Devlet Yetkilisi dahil bir alicinin faydalanmasini
degerlendirirken Universal ¢calisanlar: asagidakileri
degerlendirmelidir:

Teklifi vurgulayan spesifik, mesru ve uygun is
amacinin olup olmadigini.

Masrafin, Sirketin karsiliginda degerli bir sey
alacagiyla ilgili (ya da o anda veya sonrasinda
pargasi olarak kabul edilebilen) olup olmadig.

Masraf kapsamindaki kalemlerin niteligi ve/
veya degerinin uygun olup olmadig1 veya
makul olup olmadig1 (6rnegin, degeri alicinin
isverenince veya halk tarafindan basinda

gecmesi ile 6grenilmis olmasi).

Masrafin tahmini tutarinin, 6zellikle Devlet
Yetkilisi alicinin bilinen maasi ile veya verilen
yer agisindan orantisiz olup olmadigi.

Universal ¢alisaninin bilgisine gore, alicinin
tabi oldugu yerel kanun, diizenleme, yerel
uygulama ve etik politikalarin bu masrafa izin
verip vermedigi.

Masrafin miisteri ile olan sozlesme
kapsaminda gerekli veya yasaklanmis olup
olmadig1.

Masraf zamanlamasi veya yerinin olagan

dis1 veya uygunsuz goriiniip gortinmedigi
(6rnegin alicinin Universal etkileyen 6nemli
bir is karar1 almasindan 6nce veya sonra teklif
edilmesi).
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Masrafin agik olarak saglanip saglanmadigs,
alicinin kurumu ve amirlerinden gizli
olmamasi.

56z konusu masrafin normal olarak bir Devlet
Kurumu veya alicinin ¢alistigi bir kurum
tarafindan 6denen masraf olup olmadig:.

Yukaridaki kilavuza ilaveten, hediye, seyahat ve
agirlama saglarken asagidaki ilkeler uygulanir. Higbir
durumda Universal ¢alisan1 veya Universal1 temsil
eden herhangi biri:

Bir miisteri, satic1 veya diger bir taraf dahil bir
tclincii tarafa riigvet teklif edemez;

Bir hediye veya diger bir fayda, Sirket veya
¢alisana is verilmesi sartli veya dogrudan
baglantili ise, bir miisteriye veya saticiya hig bir
sey teklif edemez veya veremez; veya

Alicinin kurulusunun davranis kurali veya
politikalar1 veya tabi olunan kanun veya
diizenlemeyi ihlal ediyorsa diger sahislara
fayda teklif edemez veya saglayamaz.

ODEME SEKLI

Hediye, seyahat, eglence ve ilgili masraflara iliskin
tiim 6demeler, Universalin Gider ve Odemeler Onay
Politikalar1 ve Yiiriirliikteki Uyum Standart Isletme
Prosediirlerine (SOP) dahil yiiriirlitkteki Universal
politika ve priisediiriine uygun olmalidir.

GIDERLERIN BELGELENMESI

Tiim 6demelerin veya masraf karsilamalarinin Sirket
defter ve kayitlarina uygun sekilde kaydedilmesinin
gerektigi unutulmamalidir. Bu sart, tiim masraf ve
O0demelerde uygun belgenin alinmasina ayr1 bir Snem
getirmektedir Muhasebe personeli, calisanlarin 6deme
veya masraf karsiliklarinin, amag, maliyet, ve ilgililerin
ad ve tinvanlarini da igerecek sekilde kayit altina
alinmasindan sorumludur.

DEVLET MEMURLARI IGIN HEDIYE, SEYAHAT VE
AGIRLAMA

Devlet Memurlarina/Yetkililerine hediye, seyahat ve
agirlama saglanmasi, devlet memuru olmayanlara
saglananlara gore daha yiiksek, kendine 6zgii bir uyum



riskini beraberinde getirir. Bu yiiksek riskler nedeniyle Formu vermek zorundadir. SOP, onaylar icin

Devlet Memurlarina yarar saglanmasi ilave prosediir uygulanabilir esik degerler belirlemekte olup
ve sinirlamalara tabi olup bu prosediir ve sinirlamalar onay igin talebi kimin degerlendirmesi gerektigini

sOyledir: tanimlar.

A. Genel Sartlar. Herbir Sirket Sirket Uyum Komitesi ~ D. Agirlama. Universal galisanlar: sinirli ve uygun

tarafindan Devlet Memurlarinin hediye, seyahat
ve agirlanmalarina iligkin yazili onayli SOP
tutmalidir. Devlet Memurlarina verilen tiim
hediye, seyahat ve agirlamalar veya yapilan
yardimlar:

1.  Mesru is amacina dayali olmalu.
2. Makul ve uygun degerde olmali.

3. [llgili uyum personeli tarafindan SOP’ta
gerektigi durumlarda 6n onay alinmali.

4. Riigvet olarak goriinebilmesi veya uygunsuz
goriiniim olusturabilmesi durumunda
yasaklanmali.

5. Tim yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelere
uygun olmalidir.

Hediyeler. Devlet Memurlarina/Yetkililerine
hediye nominal degerle sinirli olmalidir. Hediyeler,
nakit veya nakit esdegerinde (kredi veya hediye
kart1 gibi) verilemez. SOP, Devlet Memurlarina
belli hediye veya ilgili yardimlarin 6n onaya tabi
olmasini gerektirmektedir. On onay almak igin
Universal talep sahibi SOP’a goére doldurulmus
GTH Talep Formu vermek zorundadir. SOP,
onaylar i¢in uygulanabilir esik degerler
belirlemekte olup onay icin talebi kimin
degerlendirmesi gerektigini tanimlar.

Seyahatle ilgili Masraflar. Baz1 durumlarda,

bir Universal sirket alaninin ziyaret edilmesi

veya Universal isinin goriisiilmesi i¢in biraraya
gelinmesi veya Universal iiriin veya hizmetlerinin
tanitimi i¢in Devlet memurlarina seyahat ve
konaklama saglamak Universal i¢in kabul
edilebilir olmaktadir. SOP, belli seyahatle

ilgili masraflarin 6n onaya tabi olmasini
gerektirmektedir. On onay almak igin Universal
talep sahibi, SOP’a gore doldurulmus GTH Talep
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sartlarda Devlet Yetkililerine yemek ve eglence
saglayabilirler. Ornekler arasinda isyerinde
inceleme yapan gorevliye 0gle yemegi verilmesi
veya devlete ait miisterilerin ¢alisanlarini bir

is toplantisi giiniin sonunda aksam yemegine
gotiirmek yer almaktadir. SOP, Devlet
Memurlarina belli yemek ve eglence saglanmasinin
6n onaya tabi olmasin1 veya ilgili Universal

uyum kaynagina bildirimde bulunulmasini
gerektirmektedir. On onay almak veya bildirimde
bulunmak i¢in Universal talep sahibi SOP’a

gore doldurulmus GTH Talep Formu vermek
zorundadir. SOP, onaylar i¢in uygulanabilir esik
degerler belirlemekte olup onay veya bildirim

i¢in talebi kimin degerlendirmesi gerektigini
tanimlar. En azindan bir Universal ¢alisani, Devlet
Memurlarina ikram edilen yemek veya diger
eglencede hazir bulunmalidir.

Yukarida belirtilen genel sartlara ilaveten, seyahat
ile ilgili Devlet Memurlari/Yetkilileri adina 6denen
masraflar:

1. Devlet Yetkilisinin toplant1 veya diger is ile
ilgili olarak Universal ¢alisanlari ile yapilan
etkinliklere katilimu ile ilgili ulasim dahil
Devlet Memuru/Yetkilisinin yasal is yerine ve
yerinden dogrudan seyahati sirasinda maruz
kalinmis olmalidir.

2. Seyahat ve Devlet Yetkilisinin kidemi ile ilgili
sartlar degerlendirildiginde makul olmalidir.

3. Bir Devlet memurunun dostlari, esi veya diger
aile bireylerini icermemelidir. Bu tiir seyahat
ile ilgili masraflar Devlet Memuru/Yetkilisi
tarafindan 6denmelidir.

4. Herhangi bir yan gezi icermemelidir. “Yan

gezi” Universal ¢alisaninin Devlet Yetkilisi/
Memuru ile birlikte seyahat etmedigi, isimizle



dogrudan ilgili olmayan bir yere olmak iizere
Devlet Memuruna/Yetkilisine sunulan gezi
anlamindadir.

5. Miimkiin oldugunda dogrudan saticilara
(yani havayolu, otel, araba kira sirketleri)
O0denmelidir. Dogrudan 6deme miimkiin
olmadiginda Universal, Devlet memurunun
makbuz veya fatura sundugu masraflar
kargilayabilir. Karsilama, Devlet Memuru/
Yetkilisinin isverenine 6denir ve Sirket
Uyum Komitesinin onay1 olmadan nakit
olarak 6denemez. Hicbir karsilama (mahsup)
higbir sekilde Sirket Uyum Komitesinin
onay1 olmadan Devlet Memuruna/Yetkilisine
dogrudan ddenemez.

6. Sirket Uyum Komitesince dnceden
onaylanmadikca “giinliik harcirah” masrafi
icermemelidir.

E. Diger Yardimlar. Baz1 durumlarda Universal
personeli, Devlet Kurumlar: veya Devlet
Memurlarindan/Yetkililerinden akrabalarinin igse
alim1 veya Amerika Birlesik Devletleri veya diger

iilkelere vize bagvurularinda yardim gibi diger
yardim tiirlerini saglanmasi veya karsilanmasi
talepleri alabilmektedir. Bu yardimlar hediye,
seyahat ve agirlamadan farkli goriinebilmesine
ragmen, Universal personeli bu talepleri
degerlendirdiginde ayni kilavuz ve ilkeleri
uygulanir. Ayrica, Universal personeli, Universal
uyum kaynaklarinca ¢ikarilan diger Universal
uyum politikalar1 veya diger spesifik kilavuzlara
bagvurmalidir.

F. Zorunlu On Onay Alinmamast. Bir Universal
calisani, Universal sirketi SOP"una gore gereken
6n onay olmadan hediye, yemek, seyahat veya
eglence masraflari veya ilgili yardima onay verirse
veya bunlar verirse veya 6n onay gerektirmeyen
masraflar i¢in gereken bildirimi gondermezse,
Universal, 6deme maliyeti veya yardim miktarinin
caligsana iade edilmemesi ve bu Politika ve
Davranis Kurallarinin ihlal edilip edilmedigine
dair inceleme ve denetleme gibi ¢alisan eyleminin
incelenmesi dahil uygun adledilen 6nlemleri
alacaktir.

» SEYAHAT/HEDIYE SORU#1:

Cevre Bakanligimdan diizenleyiciler tesisimizi
incelemek iizere yilda bir kez baskentten isleme
tesisimize seyahat etmektedir. Devlet incelemeye tabi
olan sirketlerden miifettislerin seyahat masraflari,
konaklama ve yemek masraflarini 6demelerini
gerektirmektedir. Bu uygulamay1 izlememiz bir sorun
olur mu?

CEVAP:

Meblaglar makul oldugu (onay siirecinde yapilacak
tespit) ve tiim yiiriirliikteki kanun gereklerine uydugu
siirece izin verilebilir. Miimkiinse, devletin bu
masraflar1 6denmesine iliskin zorunlulugu gosteren
uygun dokiimantasyonu almalisiniz. Ayrica bu tiir

odemeler kigilere degil dogrudan Bakanliga yapilmali,
miimkiinse bu maliyetleri kamitlayan makbuzlar
karsihiginda karsilanmali ve sirket defterlerinize dogru
sekilde kaydedilmelidir. Devlet Memurlar: adina maruz
kalimacak seyahat veya agirlama masraflart ile ilgili
olarak, bu Kilavuzda ve uygun SOP ta belirtildigi gibi
onceden onay gerekecektir.

» SEYAHAT/HEDIYE SORU#2:

Her yil, devlete ait bir sigara sirketinden yetkililerden
olusan bir heyet Richmond’daki tesisimize gelerek
ABD tiitiin mahsulleri ile ilgili stratejik goriismelerde
bulunurlar. Heyet bizden seyahat maliyetlerini
karsilamamasi istedi. Bu maliyetleri karsilayabilir
miyiz?
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ANSWER:

Meblaglar makul oldugu (onay siirecinde yapilacak
tespit) ve tiim yiiriirliikteki kanun ve miisteri kurulus
etik gereklerine uydugu siirece izin verilebilir. Giderler,
yetkililerin megsru, is odakl: faaliyetler icin mesru is
yerinden - igyerine dogrudan seyahat sirasinda ortaya
ctkms olmal, yetkililerin arkadas, dost, es veya diger aile
iiyelerini icermemeli ve dogrudan isimizle ilgili olmayan
“yan seyahatler” icermemelidir. Devlet Memurlari adina
maruz kalmacak seyahat/agirlama masraflar ile ilgili
olarak, bu Kilavuzda ve uygun SOP 'ta belirtildigi gibi
onceden onay gerekecektir.

» SEYAHAT/HEDIYE SORU#3:

Heyetin Las Vegas’ta sans oyunlar1 oynamak igin

24 saat durmayi istemesi disinda yukaridaki 2 soru

ile ayn1 durum s6z konusudur. Heyet ayrica sans
oyunlarini ve diger agirlama masraflarini karsilamak
ve ayni zamanda seyahat ve diger eglence masraflarini
O0dememiz i¢in 6zel bir “kisi bag1” {icret saglamamizi
istiyor. Heyet, rakiplerimizden birisinin gecen

sene ayni seyi yaptigini soylityor. Bu maliyetleri
karsilayabilir miyiz?

CEVAP:

Onerilen Las Vegas gezisinin tiim nitelikleri ile ilgili
ilave ddemelere en az iki gerekge ile izin verilmez.
Tlk olarak, Las Vegas'ta durmak icin hicbir mesru is

gerekgesi s0z konusu degil, sayet yetkililer istiyorlarsa,
yan gezi ile ilgili tiim masraflari kendileri karsilamalidir.
Ikinci olarak, sans oyunlart icin istenen “kisi bag1” iicret
ve seyahat ve diger eglence ddemesi megru is amact

icin degildir. Rakip firmanin gegmiste benzer ddemeleri
kargilamis olup olmamast konu digidir.

» SEYAHAT/HEDIYE SORU#4:

Devlete ait miisterilerimden birisinin Yaprak Boliim
baskan1 emekliye ayrilmak tizere. Uzun yillar siiren
bir dostlugumuz oldu. Sirketten ayrilmak tizere
oldugundan, ayrilmasi nedeniyle kendisine pahali bir
golf takimi vermem uygun mudur?

CEVAP:

Hay1r. Devlet Memurlarina pahali hediye verilmesi,
emekliye ayrilmak iizere olsalar bile, asla dogru degildir.
Bir memura hediye verilmesi, nominal deger ile sinirl
olmali ve sirketteki konumlarima uygun olmalidir. Yaprak
Boliim baskan bir iist konum olmasima ragmen, pahali
bir golf takimi, makul ve uygun derlendirilebilenin
iizerinde olacaktir. Ayrica, bu Kilavuz ve ilgili SOP’a
gore doldurulan bir GTH Talep Formu verdikten

sonra bu tiir hediyelerin verilmesi 6n onayin almak
zorundasimz. SOP, onaylar i¢in uygulanabilir esik
degerler belirlemekte olup onay icin talebi kimin
degerlendirmesi gerektigini tanimlar.
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YARDIM KATKILARI VE SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERI

Yardlm katkilar1 ve sosyal sorumluluk projeleri,
Universalin diinya tizerinde faaliyet gosterdigi
toplumlara gosterdigi bagliliginin 6nemli bir
yansimasidir. Universal grubu, okullardan futbol
sahalarina ihtiyag sahiplerine yiyecek saglamaya
kadar olmak tizere genis yelpazede yardim etkinlik ve
projelerine destek vermektedir. Yerel toplumlarimiza
yaptigimiz yatirimlar stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik
etmemize imkan tanimaktadir.

Yardim katkilar1 bazen ulusal konular igin yapilirken
¢ogunlukla yerel diizeyde yardima ihtiya¢ duyanlara
yerel veya bolgesel hayir kurumlara yapilmaktadir. Bu
katkilarin 6rnekleri arasinda yerel vakiflara, ulusal afet
sonuglarinin hafifletilmesi caligmalarina veya Kizil Hag
gibi uluslararas: kurumlara bagislar yer almaktadar.

Sosyal sorumluluk projeleri ise yardim kuruluslarina
bagislar degildir. Harcadigimiz paranin dogrudan
projelerin kendilerine gittigi projelerdir (6rnegin yerel
bir okul yapmak i¢in malzeme satin aldigimizda)

veya proje fonlarinin yonetimini yapan belirlenmis

bir Devlet Kurumu veya sivil toplum kurulusu

(“STK”) tarafindan koordine edilen projelerdir.

Sosyal sorumluluk projeleri, toplumlarin 6zellikle
ciftcilik toplumlarinin iyilestirilmesini ve sanayi

veya isletmemiz ile ilgili sorunlara cevap vermesi
planlanan projelerdir. Sosyal sorumluluk projeleri
arasinda, Ornegin, yerel okullar veya yollarin
gelistirilmesi, agaclandirmanin tesviki veya gocuk
isgiicliniin 6nlenmesine iligskin projeler yer almaktadir.
Bu tiir projeler, sirketiniz tarafindan baglatilmis, bir
devlet Kurumu veya STK tarafindan istenmis olabilir
veya sirketiniz bir miisteri veya diger bir ti¢lincii
tarafla bir projeye istirak etmis olabilir. Ayrica,

bu Politika amaglari igin, sirketler, devletle ilgili
sponsorluklari, sosyal sorumluluk projeleri olarak
degerlendireceklerdir. Sponsorluklar arasinda topluluk
festivalleri veya kutlamalar1 ile konferans veya Devlet
Kurumlari veya Devlet Yetkilileri/Memurlari i¢in
diizenlenen diger etkinlikler yer alabilir.

Universal, yardim ve sosyal sorumluluk etkinliklerini
tesvik eder ancak katk1 veya proje talepleri dikkatli bir
sekilde incelenmelidir. Bir¢ok degisik sekilde katki ve
projeler ile ilgili risk goriilebilir; 6rnegin:
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Bir kilit Devlet Yetkilisi veya bir Devlet
Yetkilisinin bir akrabasinin katkiy1 alan
yardim kurulusunda yer almasi;

Talep bir Devlet Kurumuna yardim edecekse;

Alan kurulusun mali seffafliktan yoksun
olmasy; veya

Benzeri olgularin, katkinin uygunsuz bir
faydaya dontistiiriilebilecegi veya bagislayanin
istedigi bir is faydasi ile baglanti olusturabilme
olasiligini yarattig1 durum.

Onerilen katki veya projenin, bir Devlet Yetkilisine
kisisel bir fayda saglamanin gizli bir yolu olmamasi
acik olmalidir. Ayrica, katki zamanlamasinin dikkate
alinmasi da 6nemlidir. Kabul edilebilir bir katki, siz
veya sirketiniz drnegin, talep ile baglantili Devlet
Kurumundan is veya mevzuat onaylar1 istediginiz anda
verilirse veya kabul edilirse uygun olmayan katkiya
dontigebilir.

Universalin politikas: miinferit ¢alisan, memur veya
direktdrlerin kendi adlarina hayirsever katkilarda
bulunma cesaretlerinin kirilmas: amagh degildir.
Ancak kisisel hayir katkilarinin Universal sirketi adina
yapilmamasini temin etmelisiniz ve Universal sirketi
adina 6zel bir resmi islem yapilmasi veya yapilmamasi
mutabakat veya anlasmasi kosullu olamaz.

Universal sirketleri, alic1 iyi niyetli vakif dahi olsa
bir Devlet Yetkilisinden iyilik karsili§inin bir
parcasi olarak bir katkida asla bulunamazlar. Bir
Devlet Yetkilisi istenen bir katki ile baglantili olarak
bir fayda taahhiit etmis veya bir tehditte bulunmussa
katki ret edilmeli ve Sirket Uyum Komitesine bilgi
verilmelidir.

KATKIDA BULUNMA iSLEMI

Sirketiniz, bir ABD dis1 kurulusa bir hayir veya sosyal
sorumluluk katkisinda bulunmak veya Amerika
birlesik Devletleri disinda bir hayir veya sosyal
sorumluluk projesini finanse etmek isterse, asagidaki
prosediirler uygulanacaktur:

A. Durum Tespiti: Universal talep sahibi, Yardim
ve Sosyal Sorumluluk Katki Kontrol Listesi



doldurmalidir. Ayrica Yardim ve Sosyal Sorumluluk
Katkilar1 Durum Tespit Anketi de yardim kurulusu
veya sosyal sorumluluk masraft durumunda ise
projeyi koordine eden tiglincii sahis (6rnegin STK)
tarafindan doldurulmalidir. Formlar, Universal’in
fon bagisinin uygunlugunu degerlendirmesine
imkan taniyacak ilgili bilginin alinmasi amaciyla
tasarlanmustir, 6rnegin:

1. Alicinin kimligi;

2. Fon bagis talebinin kaynagi, katkiy1 bir Devlet
Yetkilisi/Memurunun isteyip istemedigj;

3. Bir Devlet Yetkilisinin veya Devlet Yetkilisinin
bir akrabasinin, alic1 olsun veya olmasin
ve katki Devlet Yetkilisinin yararina
doniistiiriilebilsin veya dontistiiriilmesin,
katilimi;

4. Alicinin uygunlugu (6rnegin alicinin
misyonunun Universal degerlerine uygun olup
olmadig1, alicinin yerel iilkede kay1ith bir hayir
kurulusu olup olmadig: (yani Amerika Birlesik
Devletlerinde 501(c)(3) esdegeri statii), alicinin
mali seffafligi, alicinin sahtekarlik, usulsiizlitk
veya Universal etik standartlarina uygun
olmayan diger bir hareket, alicinin {ilke kara
listesinde olup olmadigy);

5. Yerel kanuna gore katkinin uygunlugu; ve

6. Katki tipi (nakdi veya ayni), katkinin génderme
sekli (0rnek cek, tel) ve katki amaci.

inceleme ve Onay: Talep sahibi doldurulan
Kontrol Listesi ve Anketi inceleme ve onay icin
uygun Universal komitesine gonderir. Hayir
Katkilar1 ve Sosyal Sorumluluk Projelerine iliskin
Standart Isletme Prosediirleri hangi Universal
komitesinin hangi talepleri inceleyip onaylamasi
gerektigini belirler.

1. (1) Bir Devlet Yetkilisi tarafindan talep edilen
veya (2) alicinin bir Devlet Yetkilisi oldugu
veya (3) alicinin Devlet Yetkilisi veya Devlet
Yetkilisinin Akrabasi ile baglantili oldugu tiim
katkilar Sirket Uyum Komitesine
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gonderilmelidir.

2. Tiam diger bagislar icin inceleme ve onay,
Hayir Katkilar1 ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
Standart Isletim Prosediirlerine uygun bagis
degerine baglhdir.

C. Koruma: Talebi inceleyen ilgili komite, talebin

arzettigi risklere hitap eden uygun korumalar:
tespitten sorumludur. Belli talepler i¢cin, komitenin
asagidakiler gibi korumalar1 degerlendirmesi sart
olabilir:

1. Alaileilgili ilave durum tespitinin yapilmasi
(6rnegin alic1 mali durumunun incelenmesi,
referanslara bagvurulmasi vs.);

2. Alicinin bir sdzlesme veya onayda arttirilan
usulsiizliikle miicadele sartlarini kabul
etmesini isteme; ve

3. Katkinin uygun kullanimini onaylamak icin
uygun takip mekanizmalarini tesis etme.

Dosya tutulmasi ve Takibi: Talebi inceleyen ilgili
komite, istenen talep i¢in durum tespit dosyasi
tutmalidir (onaylansin veya onaylanmasin). Ayrica,
Bolgesel Uyum Ekipleri, ilgili bolgelerindeki hayir
ve sosyal sorumluluk katkilarinin takibinden
sorumludurlar. Bolgesel komiteler, bu bilgileri
Sirket Uyum Komitesine ii¢ ayda bir sunar.

Odeme Sekli: Hayir ve sosyal sorumluluk
katkilarina iliskin tiim 6demeler, uyum hassas
ddemeler icin Universalin Gider ve Odemeler
Onay Politikalar1 ve Yiiriirliikteki Uyum Standart
Isletme Prosediirlerine(SOP) uygun olmalidir.
Nakit katkilardan kaginilmalidir, ve miimkiinse
Universal sirketleri, hayir ve sosyal sorumluluk
katkilarini ayni olarak yapmalidir. Ornegin,
sirketinizden yeni bir okul yapimi i¢in 6deme
yapmaniz isteniyorsa, sirketiniz ¢ek vermek yerine
okul miiteahhidine kiremit temin edebilir.

Katkilarin Belgelendirilmesi: Katk1 saglayan
Universal sirketi, yaptig1 her bir hayir ve sosyal
sorumluluk katkisi i¢in kanit olarak makbuz almali
ve katki sirket defter ve kayitlarina uygun uyum



hassasiyet hesabina dogru sekilde kaydedilmelidir.
Katki, uyum hassasiyet 6demelerine uygulanan
tiim diger prosediirlere de uygun olmalidir.

ZORUNLU ON ONAY ALINMAMASI
Bir Universal ¢alisani, Universal sirketi SOP’una

gore gereken 6n onay olmadan hayir veya sosyal
sorumluluk katkisina onay verirse, Universal, bu
Politika ve Davranis Kurallar: ihlaline cevap vermek
i¢cin uygun olup olmadigini tespit i¢in ¢alisan eyleminin
incelenmesi dahil uygun adledilen 6nlemleri alacaktir.

» KATKI SORU#1:

Belediye baskani sirketimizden yetim ¢ocuklar
bakim evine malzeme alinmasina para yardiminda
bulunmamaizi istedi. Belediye bagkaninin
faaliyetlerimiz tizerinde dogrudan bir etkisi yok ama
sirketim kendisi ile iyi iligkilerini siirdiirmek istiyor
¢iinkii toplumda niifuzlu bir kisi. Talebi, herhangi bir
vaat edilen fayda veya tehdit baglantili degildi. Bu
katkida bulunabilir miyiz?

CEVAP:

Bu katkimin durum tespit siirecini karsiladigi ve

Uyum komitesi'nin katkida bulunma kriterlerini
karsiladigi varsayilarak, bu katkr yapilabilir. Bu katk,
bir sosyal sorumluluk projesi olarak degerlendirilir

ve SOPta belirtilen kural ve esik degerlere tabidir.
Katkimin planlanan amag icin kullanilacagin ilave
teminati igin sirket, kent banka hesap numarasina para
yatirmak yerine malzemeyi alip dogrudan bakim evine
bagislamay: diisiinmelidir. Bagkan veya diger yetkilinin
bir kisisel hesaba para yatirilmas: veya nakit destekte
bulunmaya yonelik sonraki talepleri, bagis kararinin
artan uyum riskleri 1s131mda tekrar degerlendirilmesine
neden olabilecek ilave “kirmizi bayrak” durumuna neden
olacaktir.

> KATKI SORU#2:

Yeni tiitiin isleme tesisimiz en yakin limandan yiiz
(100) mil uzaga yapildi. Tesisimize sadece bir temel
yoldan ulasilabilmektedir. Tesisimize giden/gelen trafik
yolun bozulmast ile sonuglanda. Yerel i¢ isleri biriminin
yolun bakimi igin ¢ok kit kaynaklar: var ve sirketimden
yol 1slahi icin kaynak bagisinda bulunmamu istedi.
Sirketim tiitiin isleme faaliyetlerimiz i¢in ruhsat almak
amaciyla diizenli esasta i isleri ofisi ile ¢calismasina
ragmen, talep belli bir konu ile baglantili degildi. Talebi

karsilamali miy1z?

CEVAP:

Uygqun prosediirlerin izlenerek ve gerekli on onaylarin
alinarak, katki yapilabilir. Bu 6rnek, bir Devlet
Memuruna kigisel olarak yapilan bir katk: (izin verilmez)
ile resmi gorevlerini yerine getirme kapasitesinin
iyilestirilmesi amactyla bir devlet kurumuna yapilan bir
katkr arasindaki ayrimi ortaya koymaktadir. Katkinin
kisisel ¢ikara doniistiiriilecegi veya Devlet memurunun
yararina kullamlacagina iliskin “kirmizi bayrak”
olmadik¢a dogrudan devlet kurumlarina yapilan
katkilara genellikle izin verilebilir. Katkinin planlanan
amag i¢cin kullanilacagin ilave teminati igin sirket,
miimkiinse, malzemeyi alp yol iyilestirmeleri icin
bagislamay: diisiinmelidir.
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» KATKI SORU#3:

Soru 2'de belirtilen yeni tiitiin isleme tesisimize
emniyet giivenlik amaciyla diizenli olarak devriye
atmaktadir. Yoneticilerimizden birisine devriye
grubundan bir {ist memur gelerek biitce kesintileri
nedeniyle polisin, tesise devriye atabilmesi i¢in yakat
almak amaciyla diizenli olarak aylik 6demeye ihtiyac
duyacagini soylemis. Memur, 6demeyi nakit ayda bir
alacagini ve yakitin alimindan kendisinin sorumlu

olacagini sdylemektedir. Ayrica diger yerel sirketlerden

de benzer 6deme yapmalarinin istendigini ve tesislere

devriye atilmasi masraflarina katkida bulunmanin

yerel isletmeciler i¢in olagan oldugunu beyan etmistir.

Talebi karsilamali m1y1z?

CEVAP:
Talep edildigi gibi bu katkiya izin verilmez. Bu talebin

arkasmdaki sartlar -dogrudan Devlet memuruna nakit

verilmesi talebi, seffaflik eksikligi, memurun para
iizerinde kontrolii kullanacag1 ve kendisi veya diger

memurlar icin tutacagi olgusu- paramn bir kisminin
memurun kisisel kullanimina aktarilacag: yoniindeki
onemli riski ortaya koymaktadir. Ayrica, Uyum
Komitesinin onay: olmadan uyum acisindan hassas bir
islem icin hicbir nakit 6deme yapilamaz.

Bununla birlikte, sirketinizin, ayni endiselere sebebiyet
vermeyecek bir sekilde emniyete yakit alimz igin fon
saglayabilmesi miimkiindiir. Kilit soru, tabi olunan yerel
kanun kapsaminda neye izin verildigidir ve bunun icin
de Universal Hukuk Boliimiinden DANISMANLIK
almalistmiz. Yerel kanun konusu anlagildiktan

sonra, Uyum Komitesinin destegi ile alternatifleri
degerlendirebilirsiniz. Ornegin, nakit katkida bulunmak
yerine sirketiniz dogrudan yakit: satin alabilir. Ya da
dogrudan memura 6deme yapmak yerine cek veya diger
fon havale yolu ile 6demeleri dogrudan emniyet birimine
ddeme yapabilir. Yerel kanunlar buna izin verdigi ve
uygun koruma tedbirlerine uyuldugu siirece -ve Uyum
Komitesinde 6n onay verildigi siirece - bu tiir bir talebe
izin verilebilir.

36




SIYASI KATKILAR

ABD ve yabanci kanunlar genellikle sirketlerin
siyasi gorevlere secimlerle ilgili katkida bulunulmas:
veya masraf yapilmasini yasaklar. Bu kanunlar
ayrica sirketlerin mali olarak siyaset¢i adaylarini
desteklemesini de yasaklar. Siyasi katkilar arasinda
dogrudan veya dolayli ddemeleri, avans, esya veya
hizmet, abonelin, {iyelik hediyeleri, fon toplayanlar i¢in
bilet alimi ve reklam yeri alim1 yer alir. Universal’in
politikaszi, sirketiniz adina veya yararina bir siyasi
kurulusa veya siyasi adaylara herhangi bir siyasi
katkida bulunamayacaginiz veya baska sekilde
masrafta bulunamayacaginiz seklindedir. Yerel

siyasetgilerinizi destekleyip destekleyemeyeceginiz

ile ilgili sorularimiz olabilir. Universal'in politikasi,
adaylara kisisel katkida bulunma veya sectikleri
partilere katkida bulunma dahil, miinferit ¢alisan,
memur veya direktorlerin kendi adlarina siyasi

siirece girme cesaretlerinin kirilmas1 amagh degildir.
Ancak siyasi katkilarinin Universal sirketi adina
yapilmamasini temin etmelisiniz ve Universal sirketi
adina 6zel bir resmi islem yapilmasi veya yapilmamasi
mutabakat veya anlasmasi kosullu olamaz.
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DEVLET ISLERI VE DEVLET DUZENLEMESI

EV sahibi iilke devletleri ile etkilesim gerektiren
mubhtelif faaliyetler Universal igin potansiyel
usulsiizliik riskleri olusturabilir. Ornegin, diizenleme
ve lisans sartlarina uyulmas ve lobi veya diger
etkilesim hareketlerinde bulunulmasi (dogrudan
veya lobicilik veya ticaret birlikleri gibi tigiincii
sahislar kanaliyla) yardimlari karsihiginda uygunsuz
fayda istemek iizere Devlet memurlari icin imkanlar
yaratilabilir. Universal calisanlari, bu tiir taleplere
karg1 koymal1 ve Universal Bolgesel Uyum Ekipleri
tasidiklari riskler nedeniyle bu tiir faaliyetlerden
haberdar edilmelidir.

DEVLET ISLERI

“Devlet Isleri” bir Universal sirketinin (veya Universal
sirketi adina hareket eden bir ti¢lincii tarafin) bir Devlet
Kurumu ile yapabildigi goriisme ve diger etkilesimleri
icerir. Devlet Isleri “lobicilik faaliyetleri” (kamu
gorevlileri veya tiizel bir organin mevzuat veya diger
devlet diizenlemeleri konusunda etkilemeyi amaclayan
faaliyetler) ve ev sahibi iilke hiikiimetinin politika,
diizenleme veya mevzuati goriistiigiimiiz diger
faaliyetleri icerir. Ornegin, yerel yonetimlerin Tiitiin
Kontroliine iliskin WHO Cergeve Sozlesmesi ile ilgili
belli bir tutum almasi i¢in gosterilen bir ¢aba, Universal
isletmesinin yararlanmasi i¢in yerel vergi kanunlari,
ihracat veya ithalat limitleri veya diger diizenlemelerde
degisiklik yapilmasi ¢abasi oldugundan bir Devlet
Isidir. Universal calisanlar1 bu faaliyette bulundugunda
ve ayrica Universal adina ti¢iincii taraflar bu tiir
faaliyetlerde yer aldiginda (6rnegin bir ticaret birligine
finansman sagladigimizda veya bu sekilde bir ticaret
birligine istirak ettigimizde) gecerlidir. Bir Devlet Isi
faaliyeti diisiiniildiigiinde sirketiniz Devlet Isleri Gérev
Talep Formu ile Bolgesel Uyum Ekibinize bildirimde
bulunmalidir. Bu bildirim asagidakileri igerir:

Yer alan konu(lar);

Konu ile ilgili angaje edilecek her bir Devlet

Kurumu;
Devlet isi faaliyetinin zaman gergevesi;

Sirketinizin, bir ortak girisim, kampanyaci,
danigsman veya ticaret birligi dahil bir {i¢iincii
tarafi Devlet Isi gabasini yiiriitmek iizere tutup
tutmadigy;
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Temel olarak sorumlu Universal sirket ¢alisani.

Devlet Isleri faaliyetlerinde tutulacak {iciincii taraflar
dikkatle incelenmeli ve bu Politikada ve diger Universal
politika ve kilavuzlarinda belirtildigi gibi yiiriirliikteki
prosediirlere gore onaylanmalidir.

Bolge Uyum Ekibi, onerilen Devlet Isleri faaliyetlerini
inceleyecek ve ilgili yerel kanunlara gore tavsiye
gerektiren bir ilave yasal veya uyum konusunun
olup olmadigini tespit edecektir. Bolgesel Uyum
Ekibi, ayrica Devlet Igleri faaliyetinden temel olarak
sorumlu Universal sirketi ¢calisan1 ve miidahil olan
diger personel (ii¢iincii taraflar dahil) i¢in ilave,
spesifik usulsiizliikle miicadele egitiminin gerekip
gerekmedigini de tespit edecektir.

Devlet Isleri faaliyetine giren her bir Universal sirketi
Bolgesel Uyum Ekibine en az {i¢ ayda bir olmak tizere
bu faaliyetlerin giincel durumunu bildirmelidir.

Devlet Isleri faaliyetleri ile ilgili t{im Universal

sirket masraflar1 (i¢ilincii taraf lobici, danisman

veya diger hizmet saglayicilarina yapilan 6demeler
ve Devlet Isleri faaliyetlerine bagl ticaret birligi
faaliyetlerinin finansmani dahil) Universal sirketinde
belirlenen uyum hassasiyet hesabina dogru sekilde
kaydedilmelidir. Devlet Isleri faaliyetleri ile ilgili tiim
0deme veya masraflar uyum hassasiyet 6demeleri ile
ilgili prosediirler dahil tiim yiiriirliikteki Universal
politika ve prosediirlerine uygun olmalidir. Devlet
Isleri faaliyetleri ile ilgili olarak bir kigi veya Devlet
Memuruna bir 6deme yapilmasina asla izin verilmez.

DEVLET DUZENLEMELERI, UYGUNSUZ ODEME
TALEPLERI

Her bir Universal sirketi, muhtelif Devlet Kurumundan
calismak veya is yapmak i¢in izin almalidir. Bu izinler,
lisans, izin, tescil, imtiyaz veya is yapmak, bir ofis veya
tesis isletmek, mal ve malzeme ithalat veya ihracati,
saglik ve emniyet muayenelerini gegmek veya isimiz
i¢in gerekli olan diger islevleri yapmak icin alinan diger
izinleri icerir. Her bir Universal isletmesi {zinlerinin bir
envanterini tutmak zorundadir.

Cogu durumda bu Izinleri herhangi bir aksama
olmaksizin Devlet Kurumlarindan aliyoruz. Universal
sirketinin bir Izin ile ilgili bir Devlet Kurumu ile bir



anlagsmazlig1 oldugunda, Universal sirketi derhal
Bolgesel Uyum Ekibine bildirimde bulunmalidir. Bu tiir
anlagmazlik 6rnekleri arasinda Universal tarafindan
istenen Iznini vermeyi red etme, mal muayene veya
hareketi ile ilgili olumsuz karar verilmesi veya mevcut
kanun, diizenleme veya izinlere uygun olunmadiginin
iddia edilmesi yer alir.

Sirketinizin bir Devlet Kurumu ile baska bir
anlasmazlig1 oldugunda, sirketiniz de derhal Bolgesel
Uyum Ekibine bildirimde bulunmalidir. Ornegin,
devlet kontroliindeki bir miisteri bir Universal sirketi
tarafindan satilan tiitiin ile ilgili bir talepte bulunursa,
s0z konusu sirket talebi Bolgesel Uyum Ekibine derhal
bildirmelidir. Bir bagka 6rnek olarak, yerel vergi mercii
sirketinize bir vergi ihtilafi veya diger bir vergi talebi
ile ilgili bildirimde bulunursa, durum derhal Bolgesel
Uyum Ekibine rapor edilmelidir.

Bir Devlet Yetkilisinin bir {zin, bir anlagmazlik veya
Devlet Isleri faaliyetlerimiz ile ilgili olarak uygunsuz
O0deme talebinde bulunabilmesi olasidir. Boyle bir
durum ortaya ¢iktiginda, durumu derhal Bolgesel
Uyum Ekibine bildirmeniz dnemlidir. $iiphesiz,

bu talebi kabul etmeyecegiz ancak Bolgesel Uyum
Ekibinin talepten ve bu taleple ilintili riskten haberdar
olmasi 6nemlidir. Devlet Yetkililerinden 6demeler
i¢in spesifik talepler ile ilgili bilgi i¢cin Universal1n
“6demelerin kolaylastirilmasi”, irtikap 6demeleri ve
calisan saglik ve giivenligi ile ilgili 6demelere iliskin
politikalarina da bakiniz.

Sirketiniz, herhangi bir Devlet Kurumu ile bir
anlagsmazlik ortaya ¢iktiginda veya bir Devlet Yetkilisi
uygunsuz 0deme talep ettiginde Devlet Anlasmazlik
Formunu kullanarak ilgili Bolgesel Uyum Ekibine
bildirimde bulunmalidir. Bu bildirim asagidakileri

igerir:
Yer alan konu(lar);

Anlagmazlik, izin veya konuda yer alan her bir
Devlet Kurumu;
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Anlagmazlik veya gereken Iznin potansiyel is
ve yasal etkisi (6rnegin, bir Iznin kaybedilmesi
sirketinizi yerel kanunlara uymuyor noktasina
mu getirip olasi cezalara maruz kalma riskine
mi tabi tutacak);

Sirketinizin, bir ortak girisim, kampanyaci,
danigsman veya ticaret birligi dahil bir {iciincii
tarafi bir anlasmazhig1 ¢cozmek tizere tutup
tutmadigy;

Temel olarak sorumlu Universal sirket ¢aligsans;

Anlasmazlig1 ¢oziilmesi igin bir Devlet
Yetkilisi tarafindan bir 6deme veya degerli bir
seyin verilmesi talebi.

izinlerin alinmast ile ilgili faaliyetlerde ve Devlet
Kurumlari ile olan anlagsmazliklarda tutulacak tigiincii
taraflar dikkatle incelenmeli ve bu Politikada ve diger
kilavuzlarda belirtildigi gibi yiiriirliikteki prosediirlere
gore onaylanmalidir.

Bolgesel Uyum Ekibi, ilgili konuyu inceleyecek, ilgili
yerel kanunlar uyarinca oneri gerektiren ilave yasal
veya uyum hususu olup olmadigini ve temel olarak
sorumlu Universal sirketi ¢calisan1 ve miidahil olan
diger personel (li¢iinctii taraflar dahil) icin ilave,
spesifik usulsiizliikle miicadele egitiminin gerekip
gerekmedigini tespit edecektir. Bolgesel Uyum Ekibi,
tiim gerekli izinler ile Devlet Kurumlari ile olan tiim
mevcut anlagsmazliklarin takibini de kontrol edecektir.

Universal sirketi, izinler, Devlet Kurumlari ile olan
anlagsmazliklar ve Devlet Yetkililerinin uygunsuz
0deme taleplerinin diizenli giincel durumlarim

Bolgesel Uyum Ekibine saglamak zorundadir.

izinleri veya Devlet Kurumu ile olan bir anlasmazlig1
iceren faaliyetleri ile ilgili tiim 6deme veya masraflar
uyum hassasiyet ddemeleri ile ilgili prosediirler dahil
tlim yfiriirliikteki Universal politika ve prosediirlerine
uygun olmalidir. Bir anlasmazlig1 ¢cézmek icin bir kigi
veya Devlet Memuruna bir 6deme yapilmasina asla

izin verilmez.



» DEVLET DUZENLEMELERI SORU#1:

Islenmis tiitiiniin ihracatina uygulanan harglar ile ilgili
bir vergi ihtilafina iligskin ihbar aldik. Vergi mercii
tarafindan yapilan talebe itiraz ediyoruz ve daha fazla
ihracatin tegvik edilmesi i¢in tiitiin harglari ile ilgili
kanunlarin degistirilmesi amaciyla merkezi yonetime
basvurmak istiyoruz. Uyum programi kapsaminda ne
yapmamiz gerekmektedir?

CEVAP:

[k olarak, Devlet Ihtilaf Formunu doldurup Bolgesel
Uyum Ekibiniz bilgi icin gondermelisiniz. Sonra,
Devlet Isleri Angajman Talep Formunu doldurup
harclar ile ilgili kanunlarim degistirilmesi icin devletle
goriismelere girmeden 6nce onay icin Bolgesel Uyum
Ekibiniz gondermelisiniz. Ayrica, devletle goriismelerde
size yardim etmek iizere Universal diginda bir kisi

veya sirketi kullanacagimiz kanaatindeyseniz ve bu kisi
veya sirket federal yonetim ile sizin adiniza iliski icinde
olacaksa bu kisi veya sirket, bu kilavuzda daha dnce
agtklanan Uciincii Taraf durum tespit programindan
gecmelidir. Son olarak, vergi ihtilafim ¢ozdiigiiniizde,
Devlet Ihtilaf Formunu giincellemelisiniz ki Bélgesel
Uyum Ekibi ihtilafin sona erdiginden haberdar olsun.

» DEVLET ILISKILERI/DUZENLEMELER SORU#2:
Sirketim, lobicilik faaliyetlerinde kullanmak
tizere herhangi bir ticlincii tarafi dogrudan

kullanmamaktadir (yani kamu gorevlileri veya
yasama organi {iyelerini mevzuat veya diger devlet
diizenlemeleri konusunda etkileme amagli faaliyetler).
Ancak sanayimizi etkileyebilecek mevzuat veya
diizenlemeler ile ilgili arada bizlere bilgi veren tiitiin
saticilar1 dernegi {iyesiyiz ve dernegin sanayinin bu
konulardaki durumu ile ilgili olarak Devlet Yetkilileri
ile bir araya geldiklerini biliyoruz. Bu tiir derneklere
katilmamaiza izin veriliyor mu?

CEVAP:

Lobicilik faaliyetlerinde bulunan derneklere katilmaniza
izin verilebilir. Bununla birlikte, yer alan riskler
nedeniyle, bu Kilavuzun farkli kisimlarinda ve ilgili
SOP’larda agiklandigr gibi uygun prosediirlerin takip
edilmesi onemlidir. Ilk olarak, ticaret dernekleri Devlet
yetkilileri ile adimiza iletisim igcinde bulunduklarindan
ticaret dernegi, gerekli durum tespit seviyesine tabi
olarak bir Uciincii Taraf olarak degerlendirilir bakiniz

bu Kilavuzun “Ugiincii Taraflar” kismi) Ikinci olarak
dernek lobi faaliyetlerinde bulundugu icin sirketiniz,
Devlet Iligkileri Angajman Talep Formunu kullanarak
Bolgesel Uyum Ekibinize bilgi vermelidir. Bu prosediirler
tamamlandiktan ve gerekli onaylar alindiktan sonra,
Universal'a atfedilebilecek ticaret dernegi faaliyetlerini
izlemek i¢in uygun koruma tedbirleri kapsaminda ticaret
derneklerine katilmaniza izin verilecektir.
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MISILLEME YASAGI POLITIKASI

Davramgm degerlendirilebilmesi ve Universal'in Universal, soru soran veya bu Kuralin olas1 ihlallerine
durumu ele alabilmesi ve uygun 6nlemi alabilmesi iliskin iyi niyetli bildirimlerde bulunan kisiler aleyhine
i¢in her ¢alisan, memur ve direktor, bu Kuralin olasi herhangi bir misillemeyi hos karsilamayacaktir.
ihlallerini bildirmek zorundadir. Misillemede bulunan veya misilleme girisiminde

bulunan herhangi bir kisi disipline verilecektir.

Universal ailesinden hig kimse, kanun veya Universal - < 1 - < -
o T o i Misillemeye ugradigin diisiinen veya ugrayan kisi
politikasinin ihlali ile ilgili dogru bilgileri vermesinden 4 4 1 e 0 “Yapilmas Gerekenler” kismundaki

dolay1 kimse aleyhine olumsuz davramsta bulunamaz. .. .o izleyecektir.

Universal olarak, en ;')n#ﬂi ticari varligimiz olan
diiriistliigii korumak igin ¢aba gostermekteyiz. - kiltiiriimiiz{i, miisterilerimize, topluluklarimiza,

~ standartlara gore yiiriitme ve yolsuzlugu kinama

Siz de bu ¢abalarin énemli bir parcasisiniz. Bu hissedarlarimiza ve kendimize bor¢luyuz. Bu kiiltiir
alisiniz. Universal

Kilavuzu okumali ve anl hepimizi basariya gotiirecektir ve bu konuda size

biinyesinde yolsuzluk, isimiz igin bi itti gliveniyoruz.
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SOZLUK

Bu Kilavuzda farkli kisimlarda bazi standart ifadeler
kullanilmaktadir. Bu ifadeler asagida tanimlanmis olup
bu ifade veya deyimle bu kilavuzda kullanildiginda bu
kisimda belirtilen anlamda olacaktir.

“Alt Yiiklenici”, Universal i¢in s6zlesmeli hizmetlerini
gerceklestirirken Uciincii Tarafa yardim eden ve (1) bu
is sirasinda Devlet Kurumu ya da Devlet Gorevlisi ile
etkilesimde bulunan herhangi bir harici taraftir; (2) Devlet
Kurumu ya da Devlet Gorevlisi'dir; (3) Devlet Kurumu
ya da Devlet Gorevlisi hitkiim ve tasarrufundadir veya
bunlar tarafindan kontrol edilir ya da (4) Devlet Kurumu
ya da Devlet Gorevlisi tarafindan kullanimi 6nerilmistir.
Boylesi bir alt ytiiklenici 6rnekleri arasinda kamyonla
tagimacilik yapan bir sirket, gimriik sirketi, avukat veya
danigsman sayilabilir.

“Davranis Kural1” veya “Kural”: Universal Sirketi
Davranis kurali anlamindadir Davranis Kurallarimiz
ayn1 zamanda kamuya agik Universalin uyum
sayfamizda www.universalcorp.com/compliance
adresinden edinilebilir.

“FCPA”: ABD Yabanc1 Usulsiizliik Uygulamalar1
Kanunu anlamindadir.

“Devlet Memuru”: Asagidakilerden herhangi birisini
igerir:
Devlet Kurumunun se¢ilen memurlar1 dahil
bakanlari, sekreterleri, miidiirleri, memurlari,
yasa diizenleyicileri, hakimleri ve galigsanlars;

Herhangi bir devlet kurumu i¢in veya
adina gecici olarak hareket eden bir 6zel
sahis (6rnegin adina ¢alismak {izere Devlet

Kurumunca tutulan bir danisman);
Hanedan ailesi iiyeleri;

Siyasi parti, her diizeyden siyasi parti adaylar1

veya siyasi gorev memurlary; ve

Diinya Saglik Teskilati, Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler veya IMF gibi kamu (yar1
resmi) uluslar aras1 kuruluglarin memur,
calisan veya resmi temsilcileri;
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Bu tanimda yukarida belirtilen kisilerin birinci
dereceden akrabalari (es, anne-baba, ¢ocuk,
kardegleri).

“Devlet Kurumu”: Asagidakilerden herhangi birisini
igerir:
Devletin, icra, yasama veya yargi kisminda
olmasina bakilmaksizin ve federal (ulusal,)
eyalet, vilayet veya belediye (veya esdegeri)
diizeyinde olsun daire, birim veya bakanlik,
komite veya mahkeme;

“resmi sifatla hareket eden” kurumlar (yani,
resmi sorumluluklar ytiiriitmek tizere
devletten verilen bir yetki delegasyonu
kapsaminda hareket eden) ve, kraliyet aileleri;

Siyasi partiler ve siyasi kampanyalar;

Diinya Saglik Teskilati, Diinya Bankasz,
Birlesmis Milletler veya IMF gibi uluslararas:
kamu kuruluslary,

Amaci bir devlet birimi oldugunu gosteren
(0rnegin elektrik sirketi) bir sirket; ve

Herhangi bir Devlet Memuru.

“Devlet kurumu” ifadesi, 6zel miilkiyetli kurumlar
seklinde isletilse bile, devletin miilkiyeti veya kontrolii
altindaki sirketleri de icerir. Bu Kilavuz amaglari i¢in
bir sirket, yukarida belirtilen bir kurumlardan birisi:

Sirketin miilkiyet payinin en az %25ine
sahipse;

Kurumun ihrag ettigi hisselerin en az %25'ine
karsilik gelen oylar1 kontrol ediyorsa (“altin
hisse” yani hamiline bu sirketin diger
hisselerine sahip hissedarlardan daha fazla oy
hakki taniyan 6zel hisse kullanimi ile olmasi
dahil);

Sirket yetkilileri veya direktorlerini atama
yetkisine sahipse; veya

Onemli kurum islemlerini onaylama hakkina
sahipse.



(Universal'in Devlet Kurumu olarak degerlendirdigi
tlitlin tirlin imalatgilar cari listesi i¢in yerel
yonetiminiz, Bolgesel Uyum Ekibiniz, Uyum
Komiteniz veya Bas Uyum Yetkiliniz ile irtibata gegin.)

“Riigvet”: Davranis Kuralinda belirtildigi gibi bir degeri
olan ve Universal ile is yapma kararini etkilemek veya
Universal’a uygunsuz veya haksiz avantaj saglamak
i¢in verilen herhangi bir sey “riigvet”tir. Riisvet sadece
nakit 6deme degildir. Bol hediye, uygunsuz kampanya
katkilary, burs, litks mal, spor etkinliklerine bilet ve
miicevherat veya degerli taglar tiimii riigvet olarak
degerlendirilmektedir. “Riisvet” taniminin 6nemli

bir niteligi, deme amacidir. Usulsiizliikle miicadele
kanunlari is almak, mevcut isi korumak veya uygunsuz
bir avantaj elde etmek icin degerli bir sey 6denmesini

yasaklar. Bu ayni zamanda ruhsat veya diizenleme
onaylarinin alinmasini, olumsuz devlet eylemlerinin
onlenmesi, vergilerin diisiiriilmesi, har¢ veya giimriik
vergilerinden kaginilmasini veya rakibin ihaleye
girmesinin bloke edilmesini de igerir. Universal, yasal
olarak bir devlet islemine hak kazansa da bu sekilde bir
geri alim veya ruhsat, bu hakkin elde edilmesi riisveti
0demesinin alinmasi yine de yasaktir.

“Uciincii Taraf”: Bir “Uctincii Taraf”, sirketiniz adina
Devlet Kurumu veya Devlet Yetkilileri ile etkilesim i¢inde
olan Universal disinda bir sahis veya sirket anlamindadir.
Sirketinizin su anda kullanabilecegi veya ileride
kullanmaya gereksinim duyabilecegi Uciincii Taraflar
ornekleri listesi asagidaki gibidir:

KATEGORILER TANIM

Bulucular

Satis Temsilcileri

Aracilar

Alic1 Temsilcileri

Ortak Girisim Ortaklar: “Ortak Girisim Ortag1

Avukatlar

S

bir sahis veya kurumdur.

“Bulucu”, sirketinize bir Devlet Kurumunu igeren is firsatlarini saglayan ve bu
islem karsiliginda Sirketinizden veya Devlet Kurumundan {icret veya 6deme alan

“Satis Temsilcisi” sirketinizin bir miisteriye tiitiin veya diger mamullerin satilmasin
kolaylastiran bir sahis veya kurumdur. [Satis Temsilcileri bu El Kitabinda ayr1 bir
boliimde ele alinmaktadir.]

“Arac1” sizin sirketinizden tiitiin veya bagka bir mamul satin alarak bunu bir
Devlet Kurumuna satan bir sahis veya kurumdur.

“Alicinin Temsilcisi” bir musteri tarafindan tutulan ve misterinin sirketinizden
tiitlin veya diger mamulleri satin almasini kolaylastiran, ardindan sizin
sirketinizden 6deme alan bir sahistir. [Alicinin Temsilcileri, Universal degil,
miisteri adina hareket ederler. Universal, onaylamadan once durum tespiti
gerceklestirir. Liitfen Alicinin Temsilcileri ilgili boliime bakin.]

sizin sirketinize de ait olan ya da sizin sirketinizle ortak
olarak yonetilen bir sirketin bir boliimiine sahip olan veya onu yoneten bir sahistir;
s0z konusu sirket bir Devlet Kurumu ile etkilesim icindedir. Ortak Girigimler bu
El Kitabinda ayri bir béliimde ele alinmaktadur.

Bu kategori, sizin sirketinizin adimna, bir Devlet Kurumu (yargy, diizenleme ve
emniyet gorevlileri dahil) etkilesim iginde olan avukatlar: kapsamaktadir.
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Vergi Danigsmanlari ve Bu kategori, sizin sirketiniz adina bir Devlet Kurumu ile (vergi kuruluslar: dahil),

Mubhasebeciler vergi talebi ya da anlagsmazlig1 ile baglantili olarak etkilesim i¢inde olan ya da sizin
sirketiniz adia Devlet Kurumlari ile (vergi kuruluslar1 dahil), vergiler veya diger
mali diizenleme konulariyla bagka yonlerden baglantili olacak sekillerde etkilesim
icinde olan vergi danismanlarini ve muhasebecileri kapsar.

Lobi faaliyeti sorumlular “Lobi Faaliyeti Sorumlusu” sizin sirketiniz adina bir Devlet Kurumuyla, bir yasa
veya mevzuatin degistirilmesi, lagvedilmesi veya kanunlastirilmasina yonelik
olarak etkilesim i¢inde olan bir kisi veya kurumdur.

Diizenleme/Devlet isleri “Diizenleme/Devlet Isleri Danismani” sirketiniz adina, sirketinizin diizenleme ve
Danigman devlet bile ilgili konulari ele almasina yardimci olmak {izere, bir Devlet Kurumu ile
etkilesim halinde olan bir sahis veya kurumdur.

Patent Uzmanlar1 “Patent Uzman1” sizin sirketiniz adina bir Devlet Kurumuyla, patentler veya
diger fikri miilkiyet haklari ile ilgili olarak etkilesim halinde olan bir sahis veya
kurumdur.

Emlak Acenteleri “Emlak Acentesi” sizin sirketiniz adina bir Devlet Kurumuyla (herhangi bir

imar veya gayrimenkul kurumu veya gorevlisi dahil) sirketinizin sahip oldugu
veya kiraya verdigi ya da edinmek, kiralamak veya satmak istedigi herhangi bir
gayrimenkul ile baglantili olarak etkilesim i¢inde olan bir sahis veya kurumdur.

Lisans/izin Danismani “Lisans/Izin Damigmani1” sizin sirketiniz adina bir Devlet Kurumu ile, sirketinizin,
gevresel izinler dahil olmak {izere, ruhsatlar, izinler ve diger yetki belgelerini
almasina yardimci olmak amaciyla etkilesim i¢inde olan ya da sirketinizi ¢evresel
tazminat talepleri dahil olmak iizere, tazminat talepleriyle ilgili olarak, Devlet
Kurumu nezdinde temsil eden bir sahis veya kurumdur.

Nakliye Aracilar “Nakliye Aracis1”, sirketinizden tiitiin ya da diger mamulleri sirketiniz adina
tasiyan ve sirketiniz adina Devlet Kurumu ile, giimriik ¢ekim islemlerinin
yapilmasi veya tilke siirlarinin gecilmesi konusunda etkilesim ig¢inde olan bir
sahis ya da kurumdur. Buna, kendilerine giimriik ¢ekim islemlerinde yardimci
olmak {izere Alt yiiklenicileri ise alan nakliye aracilar1 da dahildir.

Giimriik Acenteleri “Glimriik Acentesi” sirketiniz adina, Devlet Kurumuyla, giimriikleme islemlerinin
yapilmasi veya tilke siirlarimin gecilmesi konusunda etkilesim icinde olan bir sahis
ya da kurumdur (nakliye aracisindan ayridir).

Tasima ve Lojistik “Tasima ve Lojistik Danismarnu” sirketiniz adina, bir Devlet Kurumu ile, sirketinizin

Danismanlar tiitliniiniin veya bagska mamullerin tasinmasi veya depolanmasiyla ilgili, tasima,
nakliye, buharla dezenfekte etme veya diger faaliyetlerle baglantili olarak etkilesim
icinde olan bir sahis veya kurumdur (nakliye aracisi veya giimriik acentesinden
ayridir).
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Vize islemi Sorumlulari/
Go¢ Danismanlari

Isgiicii Saglayicilar

Bina/insaat Yiiklenicileri

Danismanlar/Digerleri

“Vize Islemi Sorumlusu” veya “Gog¢ Danisman1”, sirketiniz adina, sirketinizin
calisanlar1 ve temsilcileri icin vize, calisma izni veya diger onaylar ile belgelerin
elde edilmesini saglamaya yonelik olarak, Devlet Kurumu (gog yetkilileri dahil)
etkilesim igerisinde olan bir sahis veya kurumdur.

"Isgiicii Saglayicisi” sirketinize isgiicii saglayan ve sirketiniz adina bir Devlet
Kurumu ile (¢alisma bakanlig1 ve gog yetkilileri dahil) etkilesim iginde olan bir sahis

veya kurumdur.

“Bina/Ingaat yiiklenicisi” sirketiniz adina, insaat veya bina projeleriyle baglantili
bir bigimde, bir Devlet Kurumu ile, ruhsat, lisans veya diger yetki belgelerinin
alinmasina yonelik olarak etkilesim i¢inde olan bir sahis veya kurumdur.

Bu kategori, yukarida halihazirda ad1 gegmemis olan, sizin sirketiniz adina
bir Devlet Kurumu ile etkilesim iginde olan her tiirlii diger kisi veya kurumu
kapsamaktadir.
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Ek: Ucretsiz Telefon Numaralar: Listesi

Telefonla iilkenizin iicretsiz servis numarasii araym Ulkenizde {icretsiz hizmet yoksa, dogrudan +1 866
Hemen (866) 292 5224’11 arayin. Bu numaradan oniine 292 5224 telefon numarasindan Amerika Birlesik
“1” koymaniza gerek yoktur. devletlerindeki Uyum Yardim hattini araymn.

En son giincel liste icin liitfen asagidaki linki ziyaret ediniz. https://www.universalcorp.com/compliance.

Direkt arama
Lokasyonunuz i¢in dis hattan dogrudan gevirin:

Amerika Birlesik Devletleri........... 1-866-292-5224 Mozambik.....c.ccccoeveneenccncccnencns +1-503-748-0657
Brezilya......cccooviiiniiiiin 0800 000 2357 Zimbabve ..., +1-503-748-0657
Cin Halk Cumhuriyeti......ccccccceeunen. 4006612656 . ) ) )

Dominik Cumhutriyeti................. 1829-956-2356 Ulkeniz bu listede yer almiyorsa, ilave uluslararast
ENAONEZYA covrrevvvveesvoserssosses s 021 50918301 telefon erisim kodlart i¢in www.universalcorp.com/
FAHPINLET oo seesesessrsse 1800 1 322 0347 compliance linkini ziyaret edin.

Kanada .....cccocoevveeccnnicinneccne 1-866-292-5224

Malavi.....coovieiiiniiiiiiiniicns +1-503-748-0657

Meksika .....coovuiueiiiniiiiiiiniccce 8008800735 E_\

Mozambik ......cooevveveiiiiiiecieeee, +1 7707431833 /

AT&T Direct Dial Access®
1. Disg hattan, bulundugunuz konumun AT&T

Direct Dial Access® numarasini arayn:

Almanya........cccceeveiininicininincncnn. 0-800-225-5288 RUSYA ..o 363-2400
Birlesik Arap Emirlikleri..........cccoovnneee. 8000-021 Singapur (StarHub) ..........covevevenennns 800-001-0001
Bulgaristan..........ccccccoeiiiiiiiiiinnns 00-800-0010 Singapur (SingTel)........ccccoevvvveveuennnnns 800-011-1111
Ekvador .......cccoovvevvnnnnccne, 1-800-225-528 TUIKIYE ..o 0811-288-0001
Guatemala.........cccocoeviviiiiiniiiiiicc, 999-9190 Yunanistan.......nnn. 00-800-1311
Giiney Afrika.......cocoevvnicicirinicncnnn, 0-800-99-0123

FINAISEAN oo 000-117 Soruldugunda 866-292-5224 tuslayin.
Hollanda........ccocoeiiiiniiiiiiniiiciens 0800-022-9111 2. Cagri, Ingilizce olarak yanitlanacaktir. Cagriy1
ISPanya ....oeveeri e, 900-99-0011 bagka bir dilde siirdiirmek igin:

¥svigre ................................................... 0-800-890011 1. Liitfen terciiman talep etmek icin dilinizi
Ttalya ..o 800-172-444 belirtin.

Kuzey Makedonya.........ccccoevuvuvurununnnnne. 0800-94288 2. Terciiman ayarlamak 1-3 dakika siirebilir.
Macaristan........cocoeeveeeiinienienenienenen 06-800-011-11 3. 3.Bu siire zarfinda liitfen telefonu
Paraguay (i15t3).....ccccovvvviireeiniiiiniinennns 008-11-800 kapatmayn.
Polonya.....cccceeueiriicieiriiccenn, 0-0-800-111-1111
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