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Съобщете за проблем или задайте въпрос

Всички ние сме длъжни да подаваме сигнали за възможни нарушения, така че съответното 
поведение да бъде разгледано и Universal да може да се справи със ситуацията и да предприеме 
съответните действия.

Никой от семейството на Universal няма да предприеме репресивно действие срещу някой, който е 
предоставил достоверна информация относно нарушаване на закон или на правилата на Universal. 
Universal не толерира каквито и да било ответни мерки срещу лица, които задават въпроси или 
подават добросъвестно сигнали за възможни нарушения. Всеки, който предприема ответни мерки 
или се опитва да го прави, ще получи дисциплинарни санкции.

Можете също така да се свържете с
Вашия ръководител или мениджър, член на местния, регионалния или корпоративния комитет по 
съответствие, юридическия отдел, отдела по човешки ресурси или отдела за вътрешен одит.

Горещата линия относно спазването на правилата може да се използва 24 часа на ден 7 дни 
в седмицата и то на Вашия местен език. Телефонните разговори и онлайн подадените сигнали 
се приемат от независима организация: EthicsPoint. Целта е да се гарантира, че можете да 
съобщавате безопасно и честно за проблеми и безпокойства, свързани с неетични или незаконни 
действия, като запазвате своята анонимност и конфиденциалност.

Всеки сигнал се прослушва, проследява и съобщава на корпоративния комитет по 
съответствие. Ние гледаме сериозно на нашата гореща линия и се надяваме Вие също да 
го правите. Ако видите нещо нередно, моля, подайте сигнал, така че да можем да работим 
заедно за прекратяването му.

Анонимна гореща линияАнонимна гореща линия
Телефон от България (безплатно):

Позвънете на 00-800-0010. За бързо набиране позвънете на

866-292-5224. Няма нужда да набирате „+1” пред този номер.
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