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Mensagem para funcionarios, executivos e diretores
da familia Universal Corporation

Prezada familia Universal:

Na Universal, temos orgulho de nossa histdria de mais de 100 anos de sucesso e lideranca em
nosso setor. Nds crescemos e nos tornamos uma empresa global e diversificada de produtos
agricolas, com novas oportunidades e novas estratégias. Agora, aguardamos com entusiasmo o
que poderemos alcangar nos préximos 100 anos.

Nossa historia e nosso futuro sao construidos sobre nosso compromisso com a integridade.
A corrupgao é uma ameaca aos nossos negocios e é contrdria ao nosso valor fundamental de
integridade. Denunciar a corrupgao € nosso dever perante nossas comunidades, acionistas,
clientes e uns aos outros. Em resumo: nao pagamos subornos.

Este Manual Anticorrupgcao estabelece altos padroes éticos que incorporam nosso compromisso
com a integridade. Ele estabelece claramente nossas politicas e procedimentos com relacao a
atividades que enfrentam riscos de corrupgao. Ele também demonstra nosso orgulho e dedicagao
em ser um lider na luta global contra a corrupgao.

Obrigado por apoiar a Universal, por combater a corrupgao e por fomentar a integridade. E a
maneira certa de conduzir negdcios e ¢ a coisa certa a fazer.

Atenciosamente,

Preston D. Wigner
Presidente do conselho, presidente e CEO



Cada um dos funcionarios, executivos
e diretores e responsavel por agir em
conformidade com este Manual, outras
politicas da Universal, leis e regula-

mentacoes locais, estaduais e federais

aplicaveis.
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INTRODUCAO

Na Universal, temos uma regra simples: Nao pagamos
subornos.

A Universal considera um “suborno” qualquer coisa de
valor que seja dada para influenciar uma decisao de fazer
negocios com a Universal ou para beneficiar a Universal
de forma injusta. Isso inclui a obten¢do de novos negocios,
a manutengao de negocios existentes ou a obtencao de
qualquer vantagem inadequada. Os subornos nao sao
apenas proibidos pela politica da Universal, mas subornar
funcionarios do governo também é ilegal de acordo com

a FCPA (Lei sobre praticas de corrupgao no exterior dos
EUA) e com as legislagdes de praticamente todos os paises
nos quais fazemos negdcios. Muitos paises também consid-
eram um crime subornar funciondrios de empresas
comerciais. A Universal esta comprometida com obedecer
a todas essas medidas anticorrupgao.

CONFORMIDADE COM ESTE MANUAL

O Conselho de administracao da Universal Corporation
adotou este Manual para promover a conformidade com
padrdes éticos, politicas da Universal e as leis aplicaveis
relacionadas a corrupg¢ao. Embora seja verdade que todos
devam cumprir a legislacdo, este Manual vai além dela

e define um padrao superior para todos nos seguirmos.
Cada um dos funcionarios, executivos e diretores é
responsavel por agir em conformidade com este Manual,
outras politicas da Universal, leis e regulamentacdes locais,
estaduais e federais aplicaveis. Além disso, parceiros de
joint ventures, agentes de vendas e terceiros que represen-
tem a Universal para outras pessoas sao obrigados por
contrato a seguir as se¢des relevantes deste Manual. Neste
Manual, “Universal” significa a Universal Corporation e

sua familia de empresas.

CONTEUDOS

Este Manual apresenta as politicas de conformidade com
leis anticorrup¢ao da Universal, assim como orientagoes
sobre como abordar riscos de corrupgao. Ele exige que
vocé cumpra os altos padroes éticos da Universal em
situagdes que podem ocorrer quando realizamos nossos
negocios.

Vocé ja esta familiarizado com o Cédigo de Conduta
existente da Universal e a Declaragdo da Politica sobre
Aprovagdes e Processamento de Despesas e Pagamentos

de dezembro de 2011. Cépias de ambos os documentos
foram fornecidos a vocé, e vocé pode solicitar cdpias
adicionais entrando em contato com o diretor executivo de
conformidade pelo e-mail compliance@universalleaf.com
ou usando os métodos fornecidos no Cédigo de Conduta.
O Codigo de Conduta também foi publicado na pagina

de conformidade da Universal disponivel publicamente,
www.universalcorp.com/Compliance. Conformidade com
o Codigo de Conduta e a Declarag¢do da Politica sobre
Aprovagées e Processamento de Despesas e Pagamentos
é uma importante parte dos esfor¢os da Universal para
combater a corrupgao.

Copias de outras politicas, procedimentos, formularios e
outros documentos citados neste Manual podem ser
obtidas entrando em contato com a administragao local, a
Equipe regional de conformidade, o Comité de Conformi-
dade Corporativa ou entrando em contato com o diretor
executivo de conformidade.

GLOSSARIO

Ha muitos termos usados neste Manual que foram defini-
dos para ajuda-lo. Estes termos estao capitalizados neste
Manual, e é possivel encontrar suas defini¢cdes no verso do
Manual, na se¢ao “Glossario”.

ACRONIMOS COMUNS NESTE MANUAL:

FCPA Lei sobre praticas de corrupgao no exterior
dos EUA

SRO Responsavel pelas relacdes de vendas

DDA Administrador de auditoria de agentes de

vendas

PAR

RCT

sSop

Relatério de atividades e desempenho

Equipe regional de conformidade
Procedimentos operacionais padrao de confor-
midade

GTH
ONG

Presentes, viagens e hospitalidade
Organizacdo nao governamental

ALTERACOES

Este Manual estd sujeito a revisao a qualquer momento,

e pode ser revisado periodicamente. A versao mais atual-
izada deste Manual sempre estara disponivel na pagina de



conformidade da Universal em www.universalcorp.com/
Compliance, e esta disponivel gratuitamente no formato
impresso, basta entrar em contato com o diretor executivo
de conformidade, qualquer membro do Comité de Confor-
midade, um membro de uma Equipe regional de conformi-
dade ou de sua propria administragdo local.

CONFORMIDADE OBRIGATORIA COM ESTE MANUAL

E sua responsabilidade ler e compreender este Manual.
Qualquer pessoa que violar os padrdes descritos neste
Manual estara sujeita a uma medida disciplinar adequada,
incluindo o encerramento da relagdo que tiver com a
Universal. Essa pessoa também pode ficar sujeita a

acusacao criminal pelas autoridades governamentais.

O QUE FAZER?

Vocé também tem a responsabilidade de denunciar
atitudes ou ocorréncias se acreditar que violem os padrdes
deste Manual. Vocé pode denunciar o ocorrido seguindo
a secao “O que fazer?” do Cddigo de Conduta.

A Universal leva a sério as expectativas definidas neste
Manual. A alegagao de falta de compreensdo deste Manual
nao serd uma desculpa para viola-lo. Vocé precisa BUS-
CAR ORIENTACAO se tiver davidas sobre este Manual
ou qualquer lei anticorrupg¢ao. Neste Manual, “TBUSCAR
ORIENTACAQ” significa que vocé deve entrar em contato
com o Departamento juridico da Universal ou com algum
dos recursos listados no interior da capa deste Manual
para obter orientagao ou solucionar suas duvidas. Entre
em contato com os membros do Departamento juridico
pelos seguintes telefones e e-mails:

Catherine H. Claiborne
+1 804 254 3783
claibocl@universalleaf.com

Anke Coetzee
+27 73 322 0657
coetzeal@universalleaf.com

James Stubbs
+1 804 259 9311
Stubbsjl@universalleaf.com

Este Manual talvez nao responda a todas as suas duvidas.
Além disso, vocé pode encontrar uma situagao que nao
seja apresentada por este Manual. Nessas situagdes, é
altamente recomendavel que vocé peca ajuda entrando em

contato com o Departamento juridico da Universal ou com
os recursos listados no interior da capa deste Manual.

Se voce tiver qualquer duvida sobre o fato de uma
proposta de pagamento ou qualquer outra atitude estar
ou nao em conformidade com as politicas e procedimen-
tos neste Manual, é sua responsabilidade BUSCAR
ORIENTACAO.

ORIENTAGAO JURIDICA PODE SER NECESSARIA

Este Manual contém muitos exemplos de “Pergunta e
resposta” que mostram como as politicas e procedimentos
neste Manual devem funcionar na pratica. Alguns dos
exemplos envolvem situagdes ndo muito claras, quando
funcionarios sdo direcionados a BUSCAR ORIENTACAO
porque uma analise mais profunda pode ser necessaria
para determinar como agir. Se vocé se encontrar em
dtvida sobre alguma situagao especifica, deve fazer o

mesmo.

CONFLITOS COM A LEGISLACAO LOCAL

Vocé deve obedecer a lei. Se cumprir este Manual violaria
as leis do seu pais, vocé deve cumprir sua legislagdo local
e notificar o Departamento juridico da Universal a respeito
do conflito. Se o costume ou a politica local entrar em
conflito com este Manual, a Universal espera que este
Manual seja seguido, mesmo se o resultado for a perda de
negocios para a Universal.

TERCEIROS, AGENTES DE VENDAS E PARCEIROS

DE JOINT VENTURES

Quando trabalhamos com agentes de vendas, parceiros de
joint ventures ou algum terceiro, devemos fornecer a eles
uma copia de nosso Cédigo de Conduta e das segdes
relevantes deste Manual e informa-los que devem estar em
conformidade com nossas politicas de conformidade com
leis anticorrupgao. Suas atitudes sao tratadas como as
nossas, exatamente como se vocé mesmo tivesse tomado a
atitude. Nem vocé nem a empresa pode contratar alguém
para fazer coisas que sejam proibidas pela legislagao ou
por este Manual. Quando tiver diividas sobre como este
Manual se aplica a agentes de vendas, parceiros de joint
ventures ou terceiros, vocé deve BUSCAR ORIENTACAO.



B Introducio

DOCUMENTAGAO

Vocé deve guardar copias dos documentos exigidos por
este Manual por cinco anos, exceto nas seguintes situagdes:
(1) os requisitos de retengao de documentos da sua
empresa ou da legislagao local exigem a retengao por um
periodo mais longo, quando vocé deve reter os documen-
tos pelo periodo mais longo; (2) a legislagao local exige

a eliminagdao em menos de cinco anos, quando vocé deve
reter os documentos até o momento em que a eliminagao

é exigida, e entdo eliminar os documentos e suas copias
conforme orientado ou (3) o documento tem relagdo com
uma auditoria de agentes de vendas, parceiros de joint
ventures ou terceiros, quando a documentagao deve ser
mantida enquanto houver relagdo com o agente de vendas,
o parceiro de joint venture ou o terceiro por cinco anos
apos o encerramento da relagao.

ADOCAO DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS LOCAIS
Todas as empresas adotaram as Politicas e os Procedimen-

nais relacionadas a conforrmg‘de Gﬁ
gao Todas as empresas devem



HISTORICO DA FCPA

A Universal proibe todas as formas de suborno e exige
que voceé obedeca a todas as leis antissuborno e leis relacio-
nadas aplicaveis em todo o mundo. Para ajuda-lo a com-
preender o que isso significa para vocé, é util compreender
a lei antissuborno mais conhecida: a Lei sobre Praticas de
Corrupgao no Exterior, ou “FCPA”. A FCPA ¢ a principal
lei anticorrup¢ao dos EUA, e se aplica a Universal Corpo-
ration. Ela também serve como o modelo para leis anticor-
rupgao de muitos outros paises. Para os objetivos deste
Manual, toda empresa Universal e todos os funcionarios
dessas empresas devem se considerar sujeitos a lei anticor-
rupgao dos EUA.

A FCPA aborda duas areas: (1) suborno e (2) manutencao
de registros e contabilidade.

Suborno. A FCPA considera ilegal pagar, prom-
eter pagar em dinheiro ou dar qualquer coisa de
valor a um funciondrio de um governo estrangeiro
para obter ou manter negdcios ou ainda para ob-
ter qualquer vantagem inadequada. Isso se aplica
a pagamentos e presentes pagos por empresas

e seus funcionarios, assim como terceiros como
agentes de vendas. Por exemplo, qualquer paga-
mento a um funcionario do governo realizado
por um agente da empresa viola a FCPA se for
realizado como tentativa de influenciar o fun-
cionario e fazé-lo auxiliar a empresa a obter novos
negocios, manter negdcios existentes ou obter
vantagens inadequadas. Mesmo se a empresa nao
souber sobre as atitudes do agente.

Manutencio de registros e contabilidade. A FCPA

contém amplos requisitos relacionados a ma-
nutengao de registros e contabilidade. A FCPA
considera ilegal empresas publicas como a Uni-
versal realizarem qualquer entrada falsa ou en-
ganosa em seus livros. Por exemplo, uma empresa
publica como a Universal violaria a FCPA se uma
das suas subsidiarias descrevesse um pagamento
em seus livros como uma “comissao” quando a
subsididria sabe que o pagamento na realidade
foi de outra coisa. Um suborno nao precisa estar
envolvido — os requisitos de manutengao de reg-
istros e contabilidade da FCPA se aplicam a todas
as transagdes, independente de seu tamanho ou

natureza.

A Universal exige que vocé esteja em conformidade com
este Manual e com o Cédigo de Conduta. Conforme de-
stacado anteriormente, qualquer pessoa que nao estiver em
conformidade com este Manual ou o Cédigo de Conduta
estard sujeita a medidas disciplinares. Além disso, violar
leis anticorrup¢ao como a FCPA pode expor vocé e a fami-
lia Universal a multas significativas e acusagdes criminais.
Multas relacionadas a FCPA ja ultrapassaram US$ 500 mil-
héoes, e individuos culpados por violagdes da FCPA pagam
multas adicionais e podem ser condenados a prisao.

O restante deste Manual concentra-se na corrupgao. Ha
politicas adicionais da Universal que abordam manutencao
de registros e contabilidade, incluindo aquelas contidas no
Cédigo de Conduta. Entre em contato com o diretor execu-
tivo de conformidade se desejar obter mais informagdes so-
bre as politicas de manutencao de registros e contabilidade
da Universal, j& que estdo relacionadas a FCPA.



CONSIDERACOES IMPORTANTES

Ao ler este Manual, vocé deve se lembrar de algumas
coisas. As leis anticorrup¢ao em todo o mundo podem ser
dificeis de interpretar e aplicar. A Universal tentou deixar
suas politicas anticorrupg¢ao neste Manual e no Cédigo de
Conduta faceis de entender. Por exemplo, algumas leis an-
ticorrupcao apenas consideram ilegal subornar funcionari-
os do governo. A politica da Universal, declarada em seu
Cédigo de Conduta, é muito simples: Na Universal, nds
nao pagamos subornos a ninguém.

TODOS DEVEM OBEDECER AS LEIS ANTICORRUPGCAO
Para os objetivos deste Manual, vocé deve considerar que
as leis anticorrupgao se aplicam a todos e a todas as em-
presas na familia Universal. Os governos interpretam suas
leis anticorrupcao de forma ampla, portanto, vocé deve
considerar, por exemplo, que a FCPA e a Lei antissuborno
do Reino Unido aplicam-se a vocé. Independentemente de
onde vocé estiver.

FUNCIONARIOS DO GOVERNO E ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS

A politica da Universal proibe o pagamento de subornos

a qualquer pessoa, seja ela funcionaria do governo ou nao.
Leis anticorrupgao como a FCPA, entretanto, aplicam-se
principalmente a pagamentos a funcionarios do governo,
portanto € importante compreender o que sdo “funciondri-
os do governo”. Isso ajudara vocé a compreender a ex-
posigao legal adicional envolvida no caso de funcionérios
do governo.

O termo “funcionario do governo” é interpretado ampla-
mente pelas autoridades anticorrupgao, e é importante
saber que todos os funcionarios de nossos clientes de pro-
priedade de ou controlados por um governo sao considera-
dos um “funciondrio do governo”. A definicao de “fun-
cionario do governo” que a Universal usa neste Manual
esta incluida na se¢do “Glossario” ao final deste Manual.
As informagdes a seguir sdo apenas alguns exemplos de
quem consideramos “funciondrios do governo”:

Ministros, secretdrios, diretores, dirigentes, legis-
ladores, juizes e funcionarios de qualquer governo
local, regional ou nacional, ou ainda de qualquer
entidade governamental, incluindo autoridades
eleitas;

Qualquer parte privada agindo temporariamente
em capacidade oficial para ou em nome de algu-
ma entidade governamental (como um consultor
contratado por uma entidade governamental);

Diretores, executivos e funciondrios de qualquer
empresa ou organismo governamental da qual o
governo possua uma participagao (como empre-
sas de cigarros controladas por ou de propriedade
do governo);

Partidos politicos, funcionarios de partidos politi-
cos e candidatos a cargos publicos de qualquer

nivel; e

Parentes imediatos (conjuge, pais, filhos e/ou

irmaos) de um funcionario do governo.

O termo “entidade governamental” também é interpretado
amplamente. A defini¢do de “entidade governamental”
também esta incluida na secao “Glossario” no final deste
Manual. As informagdes a seguir sdo apenas alguns exem-
plos do que consideramos “entidades governamentais”:

Qualquer departamento, 6rgao ou ministério,
seja nas areas executiva, legislativa ou judicial de
um governo e seja nos niveis federal (nacional),
estadual ou municipal (ou seus equivalentes);

Qualquer empresa cujo objetivo sugira que seja
um organismo governamental (por exemplo, uma
empresa de eletricidade).

O termo “entidade governamental” também inclui
empresas de propriedade de ou controladas pelo governo,
mesmo se as empresas forem operadas como corporagdes
de propriedade privada. Para os objetivos deste Manual,
uma empresa serd considerada uma “entidade governa-
mental” se qualquer entidade listada acima se encaixar em
um dos seguintes itens:

Detiver pelo menos 25% de participagao no capital
da empresa;

Controlar os votos associados a pelo menos 25%
das acOes emitidas pela entidade;

Tiver a autoridade de apontar executivos ou dire-
tores da empresa ou



%+ Tiver a obrigacado ou o direito de aprovar atitudes
significativas da corporacao.

Entre em contato com sua administracao local, a Equipe
regional de conformidade, o Comité de Conformidade ou
o diretor executivo de conformidade para obter uma lista
atual de fabricantes de produtos de tabaco que a Universal
considera entidades do governo.

O QUE E UM “SUBORNO”?

Conforme definido no Cédigo de Conduta, um “suborno”
é qualquer coisa que tenha valor e seja oferecida, prometida
ou dada para influenciar uma decisao de fazer negdcios
com a Universal ou para dar a Universal uma vantagem in-
justa ou inadequada. Subornos ndo envolvem apenas paga-
mentos em dinheiro. Presentes excessivos, contribui¢des
inadequadas para campanhas, bolsas de estudo, artigos
de luxo, doagdes para a caridade, ingressos para eventos
esportivos, oportunidades de negdcios e joias ou pedras
preciosas sao exemplos de itens que ja foram considerados
subornos. Um aspecto importante da definicdo de “subor-
no” é o objetivo do pagamento. Leis anticorrup¢ao proibem
o pagamento de qualquer coisa de valor para obtengao de
negocios, manutengao de negdcios ou para obter qualquer
vantagem inadequada. Isso também inclui obter licengas

ou aprovagoes regulamentares, evitar atitudes negativas do
governo, reduzir impostos, evitar encargos ou taxas adua-
neiras, ou ainda bloquear a participagao de um concorrente
em licitagdes. Mesmo se a Universal tiver o direito legal de
uma atitude do governo, como receber um reembolso ou
licenga, o pagamento de um suborno para obter este direito
ainda é proibido.

ATITUDES EM RESPOSTA A UM PAGAMENTO

Leis anticorrupgao como a FCPA aplicam-se ndo somente
a pessoa que paga o suborno, mas também as pessoas
que tomaram atitudes em resposta a um pagamento. Por
exemplo, as leis anticorrupgao também podem se aplicar
a qualquer pessoa que:

“» Aprovar o pagamento de um suborno;
«» Criar ou aceitar faturas falsas;

*»  Transmitir informagdes por e-mail para pagamen-

to de um suborno;

» Acobertar o pagamento de um suborno ou

»  Cooperar conscientemente com o pagamento de

um suborno.

Com essas consideragdes em mente, leia o restante

deste Manual e entre em contato com o Departamento
Conformidade da Universal se tiver duvidas ou precisar
de orientacdo.

Leia o restante deste
Manual e entre em
contato com o Departa-
mento Conformidade
da Universal se tiver
duvidas ou precisar.de

orientacao.



AGENTES DE VENDAS

E m algumas partes do mundo, os agentes de vendas
tém um papel importante no processo de vendas da Uni-
versal. A razdo mais comum para a utilizagao de agentes
de vendas é para eles nos ajudarem a vender tabaco para
estatais ou empresas controladas pelos governos. Nessas
situagOes, os agentes de vendas muitas vezes servem como
uma primeira aparicao ao tratar com autoridades gover-
namentais. Esta Politica abrange todas as pessoas fisicas
ou entidades que ja executaram ou estejam sendo consid-
eradas para a execugao de contratos, estabelecendo-os em
relacionamentos de agenciamento de vendas, seja para
pagamentos com comissao percentual, ou sobre lucros

de vendas aplicaveis, ou através de outras estruturas de
Ppagamento.

A utiliza¢do de agentes de vendas é um convite ao risco,
porque a Universal é potencialmente responséavel perante o
FCPA, bem como perante outras leis aplicaveis dos EUA e
fora dele, pela ma conduta dos agentes de vendas. A prin-
cipal preocupagao relacionada a utilizacao de agentes de
vendas é o risco de que eles fagam pagamentos improprios
ou déem alguma coisa de valor ao cliente para a obtengao
de algum beneficio para a Universal em contra-partida. O
risco relacionado a isso é de que o cliente possa tentar nos
pressionar para trabalharmos com algum agente de vendas
especifico com o qual o cliente tenha algum relaciona-
mento, de forma que o cliente possa obter algum beneficio
pessoal. Essas e outras situagdes podem criar riscos legais
para a Universal, mesmo que a Universal ndo tenha dire-
tamente autorizado ou nao tenha tido conhecimento das
atividades inadequadas do agente de vendas. Se soubés-
semos, ou efetivamente devéssemos ter tido conhecimento
de que o agente de vendas iria efetuar algum pagamento
impréprio, ou que ele fosse engajar-se em outra conduta
inadequada, a Universal e seus empregados correm o risco
de estar violando o FCPA. Por isto, ndao podemos “fechar
nossos olhos” com relagao a conduta dos nossos agentes
de vendas.

Em razao destes riscos, é importante que conhegamos nos-
sos agentes de vendas e que possamos determinar se cada
agente de vendas ja participou, ou participara, de ativi-
dades que sdo proibidas pelo Cédigo de Conduta e pelas
politicas de conformidade da Universal.
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Os Procedimentos Padrdo de Auditoria de Agentes de Ven-
das estabelecem as etapas obrigatorias que permitirdo que
a Universal avalie os riscos do agente de vendas de forma
eficaz. E o0 mais fundamental, funcionarios da Universal
devem documentar que:

O agente de vendas tem uma reputagao ética con-
firmada e qualificagdes apropriadas.

Existe um motivo empresarial apropriado para
executar a associacao com o agente de vendas.

Os arranjos de pagamento (comissao ou de outra
forma) sao comercialmente racionais e com-
pativeis com o nivel e tipo de servigos fornecidos
pelo agente de vendas.

Apos a execugdo da efetiva devida diligéncia, de
acordo com os procedimentos delineados nesta
Politica e pelos Procedimentos Operacionais
Padrio de Devida Diligéncia de Agente de Vendas,
nao existem relacionamentos inadequados entre o
agente de vendas e qualquer Oficial do Governo
ou outras “bandeiras vermelhas/sinalizadores”
que sugiram irregularidades.

Existe um contrato escrito contendo salvaguar-
das contratuais apropriadas relativas a condugao
inadequada do agente de vendas.

A associagao esta sendo efetivamente monitorada,
com treinamento tanto para o agente de vendas,
quanto para os empregados da Universal que es-
tiverem administrando a associagao, e o contrato
com o agente de vendas é revisado regularmente.

REQUISITOS GERAIS

Antes de executar qualquer arranjo empresarial (formal ou
informal) com um proposto agente de vendas, os emprega-
dos da Universal precisam, no minimo, desempenhar
todas as etapas descritas nesta Politica e nos Procedimen-
tos Operacionais Padrio de Devida Diligéncia de Agente
de Vendas.

Devido aos riscos associados ao FCPA, a execugao e re-
visao de todos os contratos com agentes de vendas requer
a aprovacao prévia escrita do Comité de Conformidade.



SELEGAO DE AGENTE DE VENDAS E TERMOS
COMERCIAIS

E de responsabilidade do Chefe de Vendas [Sales Relation-
ship Officer = “SOR”], documentar por escrito ao Comité
de Conformidade as necessidades e motivos empresariais
para (1) trabalhar com o agente de vendas, (2) selecionar

o especifico agente de vendas (incluindo qualifica¢des

e reputacao comercial), e (3) definir a abrangéncia do
trabalho e a cobertura geografica do agente de vendas. O
SRO também precisard engajar-se na avaliacdo prelimi-
nar de quaisquer possiveis riscos ou questdes do FCPA,
solicitando informacoes dos recursos regionais ou locais de
conformidade.

A administragao de potenciais riscos FCPA requerem que
qualquer acordo com agentes de vendas esteja baseado em
termos comerciais racionais. Por isto, a remuneracao para
o agente de vendas devera ser:

Baseada no valor de mercado justo da abrangéncia
de trabalho do agente de vendas, a sua pericia,e os

resultados comerciais.

Baseada em indices racionais de comissao, se
aplicavel, com referéncia aos niveis de comissao
em circunstancias similares e com salvaguardas
para evitar o pagamento de comissdes multiplas
ou excessivas no caso do envolvimento de diver-
sos agentes com um unico cliente ou numa tinica
venda.

Baseada no desempenho comercial do agente de
vendas.

De acordo com termos de pagamentos adequa-
dos, conforme estabelecido por relevante contrato
escrito, ndo sera pago em dinheiro ou fora do pais
de funcionamento ou residéncia do agente de
vendas.

Legal, segundo todas as leis aplicaveis.

Serdo utilizados a Lista de Checagem de Remuneragdo dos
Agentes de Vendas e os apropriados materiais de apoio
para demonstrar que a estrutura de remuneragao proposta
para o agente de vendas é compativel com essas exigén-

cias.
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Mais genericamente, para o preenchimento das outras
exigéncias estipuladas acima, o SRO devera preencher

a Lista de Checagem de Devida Diligéncia do Agente de
Vendas submetendo-a, juntamente com a documentagao de
apoio, ao Comité de Conformidade.

O Comité de Conformidade revisara todo o material apre-
sentado sobre a selegdo e avaliagao do agente de vendas,

e exercera seu proprio julgamento quanto a suficiéncia

de justificativas apresentadas relativas a essas questdes,
conforme exigido por esta Politica.

DEVIDA DILIGENCIA E “BANDEIRAS VERMELHAS/
SINALIZADOS”

Todos os agentes de vendas prospectivos e existentes
deverao sujeitar-se as exigéncias da devida diligéncia
descritas nesta Politica e nos Procedimentos Operacio-
nais Padrio de Devida Diligéncia de Agente de Venda. O
processo de devida diligéncia devera focar em (1) deter-
minar as qualificagdes do agente de vendas; (2) descobrir
quaisquer ligacGes entre o proposto agente de vendas e
quaisquer Oficiais do Governo; (3) estabelecer a reputacdo
ética positiva do agente de vendas, e (3) detectar “bandei-
ras vermelhas/sinalizadores” que possam surgir através do

relacionamento com o agente de vendas.

Para preencher os requisitos da devida diligéncia, o SRO
(com apoio do pessoal local ou regional de conformidade)
devera:

Ter feito com que o agente de vendas tenha preen-
chido e devolvido o Questiondrio de Agente de
Vendas.

Preencher todos os campos da Lista de Checagem
da Devida Diligéncia de Agente de Vendas, anex-
ando os relatorios externos de devida diligéncia
designados, que incluem resultados negativos de
triagem, relatorios financeiros e histdricos, pes-
quisas nos meios de comunicacao, e referéncias

empresariais.

Identificar e explicar quaisquer “bandeiras ver-
melhas” resultantes das respostas ao Questiondrio
de Agente de Vendas ou de qualquer outra fonte

informativa.



Os exemplos de possiveis “bandeiras vermelhas/sinaliza-
dos” relativas a agentes de vendas prospectivos e exis-
tentes incluem:

O agente de vendas é, ou tem parentes proximos,
ou liga¢bes comerciais com algum Oficial do
Governo.

O agente de vendas foi recomendado por um
Oficial de Governo ou por um parente proximo,
ou afiliado de Oficial de Governo.

O agente de vendas solicita uma comissao exces-
siva ou que essa seja paga em dinheiro.

O agente de vendas solicita termos incomuns de
pagamento, tais como pagamentos adiantados

de grandes somas, pagamento para uma conta
que nao seja no nome do agente de vendas, ou
pagamento para um pais que nao seja o pais onde
o agente de vendas reside, nem onde o agente de
vendas venha a fornecer os servigos.

O agente de vendas indica que é necessario um
montante especifico de dinheiro para “entrar no

negocio” ou “para fazer os arranjos necessarios”.

O agente de vendas solicita que a Universal
prepare faturas falsas ou qualquer outro tipo de
documentacao falsa.

O agente de vendas se recusa a prometer por
escrito que cumprira as regras do FCPA, o Cédigo
de Conduta da Universal, ou garantias e declara-
¢Oes contratuais equivalentes, e outras condigdes
contratuais exigidas por esta Politica relativas a
pagamentos improprios para Oficiais de Governo.

O relacionamento com o agente de vendas nao
esta de acordo com leis e regras locais, incluindo
regras relativas ao papel dos intermediarios de
vendas, ou regras sobre servico civil relativas a
interesses externos de algum Oficial de Governo
envolvido.

O agente de vendas tem a reputacio de passar por
cima dos canais normais de negociagao, especial-
mente em atividades que envolvam o governo.
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A Universal toma conhecimento de que o agente
de vendas efetuou pagamento imprdprio a um
Oficial de Governo para arranjos de representacao
ou envolvendo outras partes principais.

O agente de vendas insiste em ter controle abso-
luto sobre quaisquer intera¢des com Oficiais de
Governo ou relativas a aprovagdes governamen-
tais.

A Universal toma conhecimento ou tem motivo
para suspeitar que o agente de vendas seja um
“sécio silencioso” de algum Oficial de Governo.

A devida diligéncia percebe a presenca de um ou
mais sub-contratados ou vendedores que o agente
de vendas propde que sejam retidos para assisti-lo
nas intera¢des com o governo ou com o cliente.

Quaisquer bandeiras vermelhas identificadas devem ser
encaminhadas ao Comité de Conformidade através de
diligéncia adicional especifica (tal como entrevista do
prospectivo agente de vendas ou a retengao de fornecedor
especializado em devida diligéncia para obter maiores
informagdes), salva-guardas contratuais, treinamento e/ou
outra solugdo apropriada.

SALVA-GUARDAS CONTRATUAIS E SUPERVISAO

Antes de comprometer quaisquer fundos da Universal
com qualquer agente de vendas prospectivo ou existente, a
relevante unidade da Universal e o agente de vendas terao
que ter negociado e executado um contrato escrito con-
tendo os termos e as condi¢des abordando os relevantes
riscos FCPA. O contrato deverd exigir, entre outros itens, o
seguinte:

Que o agente de vendas e quaisquer dos seus
proprietario, empregados ou sub-agentes cum-
pram as clausulas especificas sobre anti-corrupgao
e todas as leis aplicaveis, e que periodicamente
certifique/prove tal cumprimento.

Que o agente tenha recebido e lido as cépias

do Cdédigo de Conduta da Universal e demais
politicas de conformidade aplicdveis da Universal,
tendo compreendido as exigéncias relativas as
atividades de agente, concordando em obedecer



todas as regras enquanto estiver representando a
Universal.

Que o agente de vendas concorda em fazer qual-
quer treinamento fornecido pela Universal e que
exija que os proprietarios, diretores e empregados
que interajam com Entidades Governamentais

também facam o referido treinamento.

Que o agente de vendas obtera aprovagao escrita
da Universal, apds a devida diligéncia, antes de
reter sub-contratados, agentes e representantes
para o desempenho de relevantes trabalhos da
area de abrangéncia e outras atividades em nome
da Universal.

Que o agente de vendas informara sobre quais-
quer afiliagOes presentes ou futuras com Oficiais
de Governo ou Entidades Governamentais; e que
o agente de vendas notificard a Universal em geral
sobre quaisquer altera¢des nas relevantes infor-
magoes coletadas na devida diligéncia durante o
periodo inteiro em que estiver representando a
Universal.

Que o agente de vendas forneca as informacgdes
para a Universal, mediante solicitagdo, sobre as
atividades exercidas em nome da Universal.

Que a Universal possa encerrar o contrato no caso
de ter motivos para acreditar que o agente de
vendas tenha violado quaisquer clausulas de anti-
corrupgao do contrato.

Que o agente de vendas declare e garanta que

as informagdes da devida diligéncia fornecidas
previamente pelo agente de vendas durante o
processo de selecao continuam corretas e comple-
tas; e que se houverem altera¢des significativas
nas informagdes de devida diligéncia fornecidas
previamente para a Universal, o agente de vendas
prontamente notificara a Universal.

Que o contrato tem prazo de validade de trés
anos, podendo ser renovado sujeito a uma atual-
izacdo do processo de devida diligéncia, requeren-
do cooperagao por parte do agente de vendas.
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A Universal empenhara seus melhores esfor¢os para
incluir cldusulas apropriadas no contrato para que agente
de vendas disponibilize seus livros e registros contabeis
relativos a representacao da Universal, para revisao pela
Universal, e para que o agente de vendas coopere com a
revisdo para assegurar a conformidade das obriga¢des con-
tratuais do agente de vendas relativas a anti-corrup¢ao.

Uma lista completa dos termos, condi¢Oes e garantias
exigidos poderd ser encontrada nos Procedimentos Opera-
cionais Padrdo de Devida Diligéncia de Agente de Vendas.
E exigida a revisao e aprovacao por parte do Comité de
Conformidade de qualquer contrato que néo inclua essas
clausulas. Assim que o contrato com o agente de vendas
entrar em vigor, quaisquer emendas deverao ser encamin-
hadas e aprovadas pelo Comité de Conformidade.

MONITORAMENTO E TREINAMENTO

Todos os agentes de vendas serao solicitados a certificarem
a sua conformidade com relevantes cldusulas dos contra-
tos escritos que se refiram ao FCPA e questdes pertinentes
sobre anti-corrup¢ao. O Comité de Conformidade esta-
belecerd um cronograma para a solicitagao, verificacao e
acompanhamento de quaisquer assuntos originarios des-
sas certificagOes.

O Administrador da Devida Diligéncia do Agente de
Vendas sera responsavel por manter os relevantes arquivos
de devida diligéncia e dos contratos de todos os agentes

de vendas, e devera utilizar o sistema de arquivamento
padronizado aprovado pelo Comité de Conformidade para
rastrear e monitorar as atividades e assuntos do agente de
vendas.

Todos os agentes de vendas serdo treinados na forma desig-
nada pelo Comité de Conformidade com relacao as suas
obrigacdes previstas nos contratos relevantes e nas leis
aplicaveis sobre cumprimento anti-corrupczo. E de respon-
sabilidade do Comité de Conformidade (trabalhando em
conjunto com o adequado pessoal administrativo, incluindo
0 SRO) estabelecer um cronograma para o fornecimento
desse treinamento, para assegurar que o agente de vendas
tenha recebido copias do Cédigo de Conduta e outras
politicas de conformidade aplicaveis da Universal, e para

o acompanhamento de quaisquer questoes originadas desse
treinamento.



O DDA e o Comité de Conformidade sao responsaveis

por receberem e revisarem regularmente os reportes de
monitoramento das atividades de qualquer agente de
vendas feitas por pessoal relevante, com assisténcia do pes-
soal local e regional de conformidade. Parte desse processo
incluird a revisdo de quaisquer informacdes recebidas

do agente de vendas com relagao as obrigacdes contrat-
uais. Como parte dessa responsabilidade, o SRO devera
preencher o Relatdério de Desempenho de Atividade (PAR)
pelo menos uma vez ao ano para cada agente de vendas.

O PAR inclui, entre outros itens, a descri¢ao das atividades
comerciais conduzidas pelo agente de vendas, o volume de
vendas, quaisquer assuntos de conformidade sensivel nos
quais o agente de vendas tenha se envolvido, e as despesas
do agente de vendas relativa a cliente estatais.

Muitos dos contratos da Universal com agente de vendas
estabelecem o indice de comisséo aplicavel, mas permitem
ajustes mediante acordo mutuo por escrito. Isto pretende
possibilitar o ajuste dos indices de comissao para baixo

se no curso das negociacdes tiver sido necessario tor-

nar o preco de vendas competitivo, ou para aumentar a
comissao para lidar com a venda de sub-produtos. Quais-
quer propostas para ajuste do indice de comissao estabe-
lecido em contrato aprovado de agenciamento de vendas
deverao ser aprovadas por escrito pelo Comité de Confor-
midade antes de qualquer ajuste ou implementacao.

A cada trés anos contados da assinatura, ou da data de
finalizagdo da ultima devida diligéncia, o Comité de Con-

formidade solicitara atualizagao de devida diligéncia com
relagdo a todos os contratos com agentes de vendas, com o
auxilio das relevantes unidades empresariais. Essa devida
diligéncia estara vinculada a renovagao desses contratos
de acordo com os termos contratuais aplicaveis. A revisao
incluira questdes importantes, incluindo o seguinte:

Necessidade de continuagao dos negdcios com o
agente de vendas e avaliagdo da continua racio-
nalidade de pagamento ao agente de vendas, com
base no desempenho dos negdcios.

Atualizacado das informacdes de devida diligéncia
sobre o agente de vendas e sobre quaisquer sub-
agentes ou outros vendedores relacionados.

Cumprimento por parte do agente de vendas das
obrigacdes anti-corrup¢ao e outras salvaguardas
contratuais.

Necessidade de, e resultados de quaisquer audito-
rias/revisdes do agente de vendas.

Necessidade de possiveis emendas aos contratos
com agentes de vendas com vistas as questdes de
conformidade.

Necessidade de treinamento adicional sobre
conformidade para o agente de vendas e para
relevantes empregados da Universal que adminis-
tram o acordo.

» PERGUNTA SOBRE AGENTES DE VENDAS N° 1:
Uma empresa de cigarros controlada pelo governo nao
comprara tabaco da minha empresa a menos que usemos
uma agente de vendas local. O presidente da empresa de
cigarros recomendou uma agente de vendas especifica.
Meu relatorio de auditoria revela que a agente proposta,
que receberia uma comissao pelas vendas, € a cunhada do
presidente. O que devo fazer?

RESPOSTA:
O presidente da empresa de cigarros controlada pelo
governo é um funciondrio do governo. Portanto, vocé nio

pode contratar a agente de vendas, porque o presidente

estd provavelmente buscando usar o relacionamento para

se beneficiar pessoalmente. Embora nio existam provas

de que quaisquer pagamentos inadequados estejam sendo
realizados, o risco que as comissoes pagas a cunhada acabem
beneficiando o presidente é muito grande para justificar a
contratagdo da agente de vendas.

» PERGUNTA SOBRE AGENTES DE VENDAS N° 2:

Estou trabalhando com um novo agente de vendas em po-
tencial. O agente de vendas esta solicitando uma comissao
de 15% para auxiliar em uma venda para um fabricante de
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cigarros de propriedade do governo. A taxa de comissao
comum para aquela parte do mundo é de 2% a 5%. Além
disso, o agente de vendas esta solicitando que metade da
comissao seja paga antecipadamente. Ha algum problema
nisso?

RESPOSTA:

Hi vdrios problemas com o que o agente estd pedindo, e
esses problemas podem muito bem ser um “sinal de alerta” e
significar que o agente esteja usando parte da comissio para
pagar subornos como forma de assegurar os negdcios. A me-
nos que exista uma razdo de negocios legitima e documen-
tdvel que justifique a taxa de comissdo estranhamente alta e
o0 pagamento adiantado da comissdo, essa transagdo ndo deve
ser realizada. Vocé deve notificar o Departamento juridico
da Universal imediatamente e BUSCAR ORIENTACAO
sobre o pedido do agente.

> PERGUNTA SOBRE AGENTES DE VENDAS N° 3:
Em um momento em que estava desprevenido, um agente
de vendas que estd me ajudando a obter um contrato com

uma empresa de tabaco de propriedade do governo faz
um comentdrio que deixa implicito que um pagamento
devera ser feito para conseguir fechar o contrato. O agente
de vendas ja foi aprovado em nosso processo de auditoria.
O que devo fazer?

RESPOSTA:

Vocé deve estar sempre alerta a atividade suspeita que possa
sugerir atividade corrupta de um de seus agentes de vendas,
mesmo aqueles com quem a empresa trabalha hd anos.
Cuidado especial deve ser tomado quando o trabalho de um
agente de vendas depender de agdo favordvel de um fun-
ciondrio do governo, como uma decisdo de um monopdlio de
propriedade do governo de comprar de vocé. Se suspeitar que
um agente de vendas possa ter agido, ou esteja prestes a agir
de alguma maneira que viole as politicas da Universal, alerte
0 Departamento juridico da Universal imediatamente e
BUSQUE ORIENTACAO.
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TERCEIROS

N\

A s vezes é necessario que a Universal contrate emp-
reiteiros, consultores, fornecedores e outras empresas ou
pessoas para o fornecimento de uma série de servigos que
variam entre paises e localidades. Por exemplo, Terceiros
as vezes auxiliam na liberagao de embarques de tabaco na
alfandega, na construgdo de infraestrutura para manuseio
do tabaco, condugao de estudos, ajudam na obtengao

de permissdes e vistos, fazem a triagem de candidatos ao
trabalho e fornecem mercadorias, tal como material de
construgao.

As empresas Universal as vezes contratam terceiros para
interagirem como Entidades Governamentais ou Oficiais
de Governo em nome da empresa. Nesta politica, nds
chamamos eles de “Terceiros.” As empresas e os emprega-
dos da Universal podem ser responsabilizados segundo o
FCPA, bem como por outras leis aplicdveis nos EUA e fora
dos EUA, pela ma conduta de quaisquer terceiros com os
quais ela entrar em relacionamento comercial para inte-
racao regular com Entidades Governamentais, tais como
advogados, contadores, lobistas, despachantes e corretores
alfandegarios. Por exemplo: a Universal e seus emprega-
dos podem ser responsabilizados se algum terceiro efetuar
pagamento impréprio ou dé outra coisa de valor a um
Oficial do Governo (incluindo empregados de clientes de
propriedade governamental), ou se um Oficial do Governo
pressionar algum empregado para a concessao de contrato
para um Terceiro especifico com o qual o Oficial de Gov-
erno tenha algum tipo de relacionamento.

Essas e outras situag¢des criam riscos legais para a Univer-
sal mesmo que a Empresa e seus empregados nao tenham
diretamente autorizado ou tenham tido conhecimento
das atividades inadequadas do terceiro. Se o empregado
da Universal sabia, ou efetivamente devesse ter sabido, que o
terceiro faria algum pagamento improprio ou que iria se
engajar em outra conduta inadequada, tanto o empregado
quanto a Empresa correm o risco de violarem o FCPA

e outras leis. Mesmo uma uinica transagao com o terceiro
pode sujeitar a Empresa aos riscos legais, de forma que

é crucial que todos os Terceiros sejam “peneirados”

de acordo com os procedimentos estipulados abaixo.

Os empregados devem obedecer as apropriadas politicas
de avaliacdo e aprovagdo para garantir que a Empresa seja
capaz de determinar se o Terceiro estd engajado, ou vird a
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se engajar em atividades que sejam proibidas pela Politica,
por outras politicas da Universal, pelo Cédigo de Conduta
“COC” ou quaisquer outras leis aplicaveis. Tais etapas
incluem:

Conduzir ao nivel adequado de devida diligéncia
antes de qualquer relacionamento ou transacao
com qualquer Terceiro.

Acompanhar as bandeiras vermelhas/sinaliza-
dores para assegurar que estejam resolvidas e que
sejam impostas salvaguardas adequadas.

Monitoramento do relacionamento quanto a quais-
quer bandeiras vermelhas que possam aparecer
uma vez que o Terceiro tiver sido contratado,
incluindo revisdes de faturas, certificados de
continua conformidade e vigilancia generalizada
relativa as atividades do Terceiro.

Esta Politica estabelece as etapas exigidas que permitirao
a Empresa avaliar efetivamente os riscos do Terceiro. Mais
fundamentalmente, os empregados da Universal deverao
documentar que:

O Terceiro tenha uma reputagao ética confirmada.

Exista um motivo comercial apropriado para
executar a transagao ou relacionamento com o
Terceiro.

Os arranjos de pagamento sejam comercialmente
razoaveis e comensuraveis com o nivel e o tipo de
servigos fornecidos.

Ap0s ter-se efetuado a efetiva devida diligéncia
de acordo com os procedimentos descritos nesta
Politica e “Procedimentos operacionais padrio

de conformidade de terceiros prestadores de
servigos”, nao existem relacionamentos inadequa-
dos entre qualquer Terceiro e qualquer Oficial do
Governo, ou outras “bandeiras vermelhas” que
sugiram irregularidades.

O relacionamento esteja estruturado e regido por
um documento escrito apropriado contendo as
relevantes salvaguardas contratuais contra condu-
tas improprias envolvendo o Terceiro.



O relacionamento esteja sendo monitorado efeti-
vamente para frente, com treinamento adequado
tanto para os empregados do Terceiro quanto da
Universal que estejam administrando o relaciona-
mento, e revisdo regular e renovacao de documen-
tos relevantes e certifica¢des de conformidade.

Reconhecendo que diferentes tipos de Terceiros apresentam
diferentes niveis de risco em relagao a leis de anti-corrup-
¢ao, a Universal projetou o processo de devida diligéncia
para identificar e classificar os Terceiros em trés categorias
de risco: Categoria I (Alto), Categoria II (Médio) e Categoria
III (Baixo). Esta Politica e os materiais correlatos discutem
a classificacao de risco e procedimentos resultantes que
precisam ser aplicados a todos os Terceiros.

TIPOS DE TERCEIROS

Uma lista de exemplos de terceiros que sua empresa talvez
use atualmente ou venha a usar no futuro para interagir com
entidades governamentais foi fornecida na secao Glossario
ao final deste Manual.

REQUISITOS GERAIS

Antes de executarem qualquer arranjo comercial (formal
ou informal) com um proposto Terceiro, os empregados da
Universal devem seguir todos os passos estipulados nesta
Politica e documentacgao correlata, incluindo os “Procedi-
mentos Operacionais Padrdo de Conformidade para For-
necedores de Servicos Terceirizados” (SOP de Terceiros).

INICIAGAO DE TERCEIRO

Para todos os propostos Terceiros, o empregado da empre-
sa que apresentar a proposta de relacionamento (o “Solici-
tante”), coordenara junto com a fungao contabil/tesouraria
da Empresa para garantir o preenchimento do Formuldrio
de Aprovacio de Fornecedor.

AVALIAGAO E CATEGORIZAGAO DE RISCOS

Um funciondrio da Universal deve completar um Avalia-
¢ao de Riscos para da Terceiros sobre proposto e envia-lo
ao administrador de due diligence (DDA) através da apli-
cagdo da avaliagao de risco da terceiros (TPRA, Third Party
Risk Assessment). Apos o formuldrio ter sido submetido e a
respectiva andlise tiver sido executada, o DDA classificara
o Terceiro como: Categoria I (Alta), Categoria II (Média),
ou Categoria III (Baixa).
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O nivel da devida diligéncia adicional e outras salvaguar-
das aplicaveis ao Terceiro estao determinados de acordo
com a classifica¢do de risco, e estao discutidos em detalhes
nos SOP de Terceiros e materiais afins. Os empregados
deverao perceber os determinados Terceiros ou transacoes
que criam riscos de corrupcao em virtude de fatos especi-
ficos em maos. Entdo, é importante avaliar cada Terceiro,
caso a caso, e observar as bandeiras vermelhas/sinaliza-
dores especificos, mesmo em casos onde o Terceiro ndo
tenha sido classificado na Categoria I.

Se fatos adicionais sdo descobertos durante o processo

de devida diligéncia sugerindo que um terceiro partido
deveria ter sido classificado em uma categoria de risco
mais elevada, o terceiro partido deve ser reclassificado, e o
apropriado devida diligéncia para essa categoria de risco
deve ser executada.

DEVIDA DILIGENCIA E “BANDEIRAS VERMELHAS/
SINALIZADOS”

Os Terceiros deverao passar pelo processo de devida dil-
igéncia descrito nos SOP de Terceiros e estabelecidas pelo
Comité de Conformidade Corporativa (CCC), com base
no nivel de risco designados a eles. O processo da devida
diligéncia devera focar em: (1) identificar as qualificagdes
do Terceiro; (2) descobrir quaisquer elos entre o Terceiro e
quaisquer Oficiais de Governo; (3) estabelecer a reputagao
ética positiva do Terceiro; e (4) detectar “bandeiras vermel-
has/sinalizadores” que possam surgir no relacionamento
com o Terceiro. Nenhum novo Terceiro podera ser utiliza-
do a menos que ele tenha passado pelo nivel apropriado
da revisao de devida diligéncia.

Os relevantes formularios de devida diligéncia e os pro-
cedimentos para Terceiros das Categorias I, II e III estao

disponiveis junto ao CCC ou com a sua Equipe Regional
de Conformidade (RCT, Regional Compliance Team).

Para cumprir as exigéncias da devida diligéncia, o Solici-
tante (com o apoio do DDA e pessoal local ou regional de
conformidade) devera:

Para Terceiros das Categorias I, II e III, fornecer
informagdes suficientes para finalizar o “peneira-
mento” interno e os requisitos de aprovagao de
fornecedor.



Para Terceiros das Categorias I e II, fazer com que
o Terceiro preencha e devolva o relevante Ques-
tiondrio de due diligence de Terceiro.

Para Terceiros das Categorias I e II, preencher
todas as sec¢des da Terceiro aplicaveis Lista de
Checagem de Devida Diligéncia.

Identificar e explicar quaisquer “bandeiras
vermelhas/sinalizadores” resultantes das respos-
tas do relevante Questiondrio de due diligence de
Terceiro ou de qualquer outra fonte de informacao.

Exemplos de possiveis “bandeiras vermelhas/sinaliza-

dores” relacionadas a Terceiros incluem:

O Terceiro recusa-se a revelar as identidades dos
seus diretores ou de outros mantenedores de
interesse beneficidrio na empresa.

O Terceiro inclui um proprietario ou empregado
que é, ou tem um familiar, ou tem negdcio, com
algum Oficial de Governo.

Um funcionario do governo, um parente ou afili-
ado préximo a um funciondrio do governo exigiu
ou recomendou que o terceiro fosse usado ou
envolvido pela Universal.

O Terceiro insiste em ter controle exclusivo sobre
interagdes com Oficiais de Governo ou com
relagao a aprovagdes governamentais.

A Empresa fica sabendo ou tem motivos para
suspeitar de que o Terceiro tem um “sécio
silencioso” que é Oficial de Governo.

A devida diligéncia percebe a presenca de um
ou mais subcontratados ou fornecedores que o
Terceiro propde que seja retido para assisti-lo nas
interagoes com Entidades Governamentais.

O Terceiro solicitou remuneragao excessiva ou que
fosse paga em dinheiro.

O Terceiro solicita termos de pagamentos
incomuns, tais como adiantamentos de grandes
somas de dinheiro, pagamento para uma conta
que nao é no nome do Terceiro, ou pagamento

para um pais que nao é o pais onde o Terceiro
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reside, nem onde o Terceiro desempenhara os

Servigos.

O Terceiro indica que é necessaria uma
determinada quantia de dinheiro a fim de
“conseguir o negdcio”, ou “para fazer arranjos

necessarios”.

O Terceiro solicita que a Empresa prepare faturas
falsas ou qualquer outro tipo de documentagéo
falsa.

Existem indicativos de que o Terceiro possa ter
efetuado pagamentos inadequados para Oficiais
de Governo ou teve negocia¢des improprias com
Entidades do Governo no passado.

O Terceiro recusa-se a prometer por escrito

que cumprira as leis anti-corrupgao, o COC da
Empresa, ou declaragdes e garantias contratuais
equivalentes, e outras condi¢des contratuais
exigidas por esta Politica relativas a pagamentos
improéprios a Oficiais de Governo.

O relacionamento com o Terceiro nao esta de
acordo com leis e regras locais, incluindo regras
relativas a interesses externos de qualquer Oficial
de Governo envolvido.

Observacao: Temos a responsabilidade de garantir
que estamos trabalhando com nossos terceiros de
forma legal e ética. Isto inclui assegurar que nossos
relacionamentos de terceiros nao violam qualquer lei
local. Em muitos casos, a legalidade das relagdes de
terceiros sera prontamente aparente, e nao deve ser
procurado aconselhamento juridico. Em outros, no
entanto, sera necessario obter aconselhamento de leis
locais de opinido externa qualificada. Para facilitar essa
determinacao, o CCC identificou as seguintes instan-
cias onde é necessario procurar o aconselhamento de
legislagao local:

Quando a relacao apresenta risco significativo de
corrupgao para a Universal;

Quando o acordo de compensagao com o terceiro
envolve um incentivo baseado em comissio ou a
taxa de sucesso; e,



Quando ha davidas ou preocupagdes sobre a
legalidade do regime sob as leis locais.

Para obter mais orientag¢des sobre as instancias anteri-

ores, consulte o SOP de terceiros.

Se o Terceiro das Categorias I ou II apresentar qualquer
uma dessas ‘bandeiras vermelhas’ listadas acima, ou se
forem descobertos outras informagdes durante o processo
de devida diligéncia que sugira que o Terceiro apresenta
um nivel alto de risco, o Terceiro devera ser classificado
como Categoria de risco I (Alto), e o Solicitante devera
preencher os procedimentos necessarios para terceiros da
Categoria I. Qualquer bandeira vermelha/sinalizadores
identificados deverao ser encaminhados para a RCT ou

o CCC em questdo, através de uma diligéncia especifica
adicional (tal como um entrevista com o proposto Terceiro,
ou a reten¢ao de um fornecedor especializado em devida
diligéncia para obter maiores informagoes), salvaguardas
contratuais, treinamento, e/ou outro recurso apropriado.

Qualquer Terceiro pertencente as Categorias de risco I, Il e
III deve sujeitar-se a uma nova devida diligéncia a cada
trés, quatro ou cinco anos, respectivamente, ou antes, se
ocorrer alguma mudanga significativa com relacdo ao
Terceiro ou com a nossa contratagdo com ele. Se nao for
executada a atualizagdo da devida diligéncia dentro desse
prazo (e de qualquer prorrogacao razoavel desse prazo
que seja concedida pelo CCC para a finalizagdo da devida
diligéncia), o contrato do Terceiro em questdo serd encer-
rado de acordo com as cldusulas de término do contrato.

SUBEMPREITEIRAS

Subempreiteiras contratadas de terceiros (conforme
definido na “Glossario” se¢ao) devem ser identificados
durante o processo de due diligence e certos procedimentos
devem ser efectuados antes de serem usados. A natureza

e 0 ambito desses procedimentos sdo detalhados no SOP
de terceiros.

AVALIACAO E APROVAGAO

Terceiros da Categoria de risco III (Baixo) devem ser
aprovados pela Equipa de Conformidade Local (LCT)
pertinente de acordo com a SOP de Terceiros. Os Terceiros
da Categoria de risco II (Médio) devem ser aprovados pela
relevante RCT. Terceiros da Categoria de risco I (Alto)
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devem ser aprovados pelo CCC.

SALVAGUARDAS CONTRATUAIS E SUPERVISAO

Antes de comprometer quaisquer fundos da Universal
com qualquer Terceiro, a relevante unidade da Empresa
e o Terceiro deverao ter negociado e executado um con-
trato escrito ou outro documento contendo os termos e as
condig¢Oes que abranjam os relevantes riscos de corrupgao.
A lista completa dos termos e condig¢des que sdo exigidos
para cada categoria de Terceiros pode ser encontrada nos
Disposicoes de Anticorrupgio para Contratos com Agen-
tes de Vendas e Terceiros. Conforme os SOP de Terceiros,
os contratos escritos com Terceiros que ndo contenham
os termos e condigOes exigidos, e certas emendas a esses
contratos, deverao ser aprovados pelo CCC ou pela RCT.

MONITORAMENTO E TREINAMENTO

Dos Terceiros pertencentes as Categorias I e II serd exigida,
anualmente ou com outra frequéncia, conforme determi-
nado pelo CCC, a certificagdo da sua conformidade com
relacdo as clausulas dos contratos escritos. O CCC estabel-
ecerd um cronograma para a solicitagdo, verificagao e acom-
panhamento de quaisquer questdes oriundas das referidas
certificagOes.

Todos os Terceiros receberao treinamento com relagao

as suas obrigagdes previstas nos contratos em questao e
nas leis aplicaveis relativas a anti-corrupgao, na forma e
frequéncia designadas pelo CCC. E responsabilidade do
CCC (em conjunto com o pessoal administrativo apro-
priado) supervisionar/acompanhar quaisquer questdes
oriundas desse treinamento, assegurando que os Terceiros
tenham recebido uma cépia do COC e Manual de Confor-
midade de Anticorrup¢do (ACM).

O Solicitante, ou por outra pessoa designada pelo CCC
ou pela RCT (conforme for o caso), € responsavel por
monitorar rotineiramente as atividades do Terceiro, com
assisténcia do pessoal regional ou local de conformidade.
Essa atividade incluird, conforme estabelecido pelos SOP
de Terceiros, ou conforme for exigido de outra forma pelo
CCC, a preparagao de um relatério de atividade para o
Terceiro, revisao das certificagdes do Terceiro, e o reporte
ao CCC ou RCT, sobre quaisquer questdes de conformi-
dade que possam surgir durante o periodo de contratacao
do Terceiro.



ADIANTAMENTOS DE TERCEIROS

Em quase todas as instancias, os terceiros sao pagos depois
que eles apresentam uma factura apropriada e documenta-
¢do. Em circunstancias limitadas, no entanto, uma terceira
parte pode solicitar adiantamento de fundos para eles para
que possam realizar seu servico. Por exemplo, transi-
tarios podem solicitar que avangamos fundos necessarios
para cobrir as despesas no porto. Outro exemplo é um
advogado que pede para um adiantamento ser pago com
antecedéncia para que possam realizar servigos juridicos

para nés durante o ano.

Enquanto essa politica permite que os adiantamentos a
terceiros é necessaria pré-aprovagao pelo comité de confor-
midade adequado ou da equipe devido aos significativos
riscos de conformidade associados.

Os requisitos de pré-aprovacgao sao os seguintes:

Adiantamentos a terceiros de categoria I exigem
aprovagao prévia do CCC.

Adiantamentos a terceiros de categoria II ou III
exigem aprovacao prévia do RCT.

Observagao: Os pedidos de adiantamento devem con-
ter informacoes suficientes para o CCC ou RCT com-
preender a finalidade e razoabilidade da solicitagao
de adiantamento. O CCC ou RCT emitira orientagdo
escrita com sua aprovagao prévia, incluindo a exigén-
cia de que os pagamentos s6 sejam feitos em confor-
midade com os termos de pagamento aprovados nos
contratos de terceiros subjacentes e que a documen-
tagdo da pré-aprovacao seja incluida com o pacote de
vale aprovado para processamento pelo departamento
de contabilidade da entidade solicitante.

AGENTES DE COMPRADOR

Varios dos nossos clientes usam um agente comprador
para ajudé-los com suas compras e, em fazé-lo, requerem
que nds pagamos parte da comissao do agente comprador.
Enquanto os agentes do comprador agem em nome dos cli-
entes — e ndo da Universal — eles apresentam algum risco
de conformidade para a Universal. Como tal, cada Agente
de Comprador precisa de se submeter a procedimentos de
due diligence, conforme descrito na Lista de Verificacao de
Due Diligence do Comprador, bem como posterior aprova-
¢ao pelo CCC.

» PERGUNTA SOBRE TERCEIROS N° 1:

Devemos preparar um plano de uso de terras para um de
nossos projetos. As permissdes de uso de terras sao super-
visionadas e aprovadas pelo escritdrio local do Ministério
da Agricultura. Durante uma reunido de rotina, um
funcionario de nivel intermediario do escritdrio local do
Ministério mencionou que tem experiéncia preparando
esses planos, e se ofereceu para fazer este trabalho extra
para nés como um consultor pago para preparar o plano de
uso de terras exigido. Seria bom ter essa ajuda. Ele pode
fazer este trabalho?

RESPOSTA:

Nao. Contratar uma pessoa que trabalha para o regulador
para preparar um plano de uso de terras que o seu escritorio
revisard e aprovard posteriormente cria um conflito entre
suas obrigacoes de funciondrio e sua lealdade a vocé, criado

pelo vinculo empregaticio e o pagamento a ele. Este conflito
aumenta o risco que ele possa usar sua influéncia de forma
inadequada (incentivado por seus pagamentos a ele pelos
servicos) para que o plano seja aprovado. Além disso,

na maioria dos paises, é inadequado segundo leis locais
aplicdveis e normas éticas que um funciondrio do governo
receba pagamentos de uma empresa ao mesmo tempo em que
influencia decisdes do governo que afetam a empresa. Por-
tanto, contratd-lo criaria riscos para vocé e para a Universal.

» PERGUNTA SOBRE TERCEIROS N°2:

A policia local se ofereceu para disponibilizar policiais
fora do horério de trabalho para ajudar no fornecimento
de seguranca em nossas instala¢des de processamento
de tabaco, desde que os paguemos. Podemos fazer isso?

RESPOSTA:
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Em algumas situagoes, isso pode ser possivel, embora
primeiro vocé precise obter andlise e aprovagdo do Departa-
mento juridico da Universal. Para a aprovacio ser consid-
erada, no minimo, os pagamentos (1) devem ser feitos para o
departamento de policia, e ndo para os individuos, (2) devem
estar em conformidade com legislacdes e normas locais
relevantes, (3) devem ser razodveis de acordo com os servigos
fornecidos, (4) ndo devem ser realizados em troca de um favor
para sua empresa realizado na capacidade oficial do policial

e (5) devem estar em conformidade com todas as outras
politicas descritas neste Manual.

» PERGUNTA SOBRE TERCEIROS N° 3:

Meu despachante aduaneiro local acabou de aumentar a
cobranga de servicos por quilo que nos cobra para lidar
com nossas importacdes. Quando lhe perguntei a razao, ele
me disse que os custos oficiais estdo aumentando. Conferi
com meu pessoal de logistica e eles me disseram que, até
onde sabem, ndo houve altera¢do no tratamento de nossos
produtos na alfandega e que ndo ha nenhuma nova
cobranca ou alterac¢Oes nas licencas fitossanitarias e de
importagdo que devemos obter. Devo concordar com essas
alteragdes?

RESPOSTA:

As atitudes e declaracdes do despachante sdo “sinais de aler-
ta” significativos, que sugerem que ele pode estar fazendo
pagamentos indevidos a funciondrios aduaneiros e cobrando
as despesas de vocé por meio da cobranga maior pelo servico.
As politicas da Universal e as leis aplicdveis exigem que
vocé investigue melhor os detalhes especificos para esses
aumentos. Apenas concordar com eles sem uma auditoria

pode ser considerado pelas autoridades de fiscalizagdo uma
forma de evitar a descoberta de subornos, e apresenta o
risco de incriminar a Universal por quaisquer pagamentos
inadequados que possam ter sido feitos. Vocé deve BUSCAR
ORIENTACAO antes de concordar com quaisquer alter-
agoes nos termos, assim como tomar medidas (como destacar
obrigagdes no contrato existente para estar em conformidade
com as leis) para garantir que o despachante ndo faca paga-
mentos inadequados em seu nome. Além disso, vocé deve
solicitar que o despachante fornega suporte para o aumento
de custos, como uma tabela de taxas publicada.

» PERGUNTA SOBRE TERCEIROS N° 4:

Sou responsavel pelas questdes ambientais em minha
empresa. As leis ambientais em meu pais sdo complicadas,
e consulto um advogado ambiental local para obter
orientacao sobre leis ambientais e como elas afetam minha
empresa. Nunca tivemos disputas com o governo e sempre
recebemos nossas licengas ambientais todos os anos sem
problemas. Preciso realizar uma auditoria do advogado

e de sua firma de acordo com a ACM?

RESPOSTA:

Nio. O advogado ndo estd interagindo com uma entidade
governamental em nome de sua empresa. Sempre que vocé
contratar alguém para interagir com uma entidade gover-
namental em seu nome, vocé deve aprovar essa pessoa por
meio do programa de auditoria de terceiros. Se no futuro
sua empresa passar por um litigio ambiental e o advogado
ajudd-lo a negociar a disputa, entdo o advogado precisard ser
aprovado por meio do programa de auditoria de terceiros.
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PARCEIROS

N\

A s vezes as empresas Universal fazem parcerias com
individuos ou empresas para obter acesso a algum mer-
cado em especial ou para desenvolver ou operar alguma
instalagdo em circunstancias apropriadas. Além disto, as
leis locais poderao exigir que a Universal se associe com
alguma entidade local para fazer negdcios em algum
mercado especifico. Essas parcerias algumas vezes sao de-
nominadas “Joint ventures”. Na maioria dos casos, o sdcio
é uma pessoa fisica ou pessoa juridica que compartilha

os lucros ou propriedade de uma operacao. Esta Politica
estabelece os requisitos para a selecdo, contratacao e moni-
toramento das atividades desses sdcios com o proposito
de administrar os riscos legais que eles podem criar para a
Universal.

Esta Politica aplica-se a quaisquer relagdes empresariais
entre a empresa Universal e uma ou mais partes ndo-afilia-
das que contribuam com bens tangiveis ou intangiveis, ou
com outros recursos para, em conjunto, administrarem a
associacdo. As relagdes de joint venture (tanto a equidade
quanto o contrato, incluindo jun¢des comerciais que envol-
vam divisdo ou compartilhamento dos lucros dessa juncao)
entram neste ponto de vista, assim como certos outros
arranjos de sociedade. Terceiros que sao contratados para
atuarem estritamente como agentes da Empresa (tais como
agentes de vendas, consultores ou outros fornecedores) es-
tao cobertos por suas préprias politicas que sdo abrangidas
em outras se¢oes deste Manual.

Vocé precisa tomar muito cuidado na selegao e monito-
ramento das atividades dos sécios, porque a Empresa é
potencialmente responsavel segundo o FCPA, bem como
perante outras leis aplicaveis dos EUA e fora dos EUA,
pela ma conduta de seus parceiros. Para as Joint Ventures
nas quais a Universal exerce o controle majoritario, a
Universal € estritamente responsavel pela violagdo de con-
troles internos dos sdcios. Para as Joint Ventures nas quais
a Universal mantenha o controle minoritario, a Universal
deve empenhar esfor¢os de boa-fé para que o socio adote
um sistema de controles internos efetivos. Portanto, essas
associagdes apresentam riscos e responsabilidades tinicos
quanto a conformidade com o FCPA. Um dos principais
riscos é que o sdcio podera engajar-se (ou fazer com que

a parceria estabelecida se engaje) em condutas que sejam
proibidas pelas politicas da Universal, acreditando que,
como individuo ou empresa local, ele possa gozar de mais
liberdade para “jogar de acordo com as regras”. Todavia,
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tais atividades podem criar riscos legais para a Universal,
mesmo que a Empresa nado tenha diretamente autorizado
ou nao tenha tido conhecimento das atividades impréprias
do s6cio. Um outro risco se origina quando um potencial
socio tras alguma propriedade, autorizagdes/permissdes
locais, ou outros bens para dentro do negdcio, e cujos bens
tenham sido obtidos através de corrup¢ao. Em algumas
circunstancias, isso pode criar risco para a Universal
mesmo que a Universal ndo tenha tido qualquer relaciona-
mento prévio com o potencial sdcio.

E importante que a Universal conhega seus potenciais
socios e tenha a habilidade de determinar se o potencial
socio ja se engajou, ou se engajara em atividades que sejam
proibidas pelas politicas de conformidade e pelo Cédigo de
Conduta. Esta Politica estabelece as etapas requeridas que
permitirdo a Empresa a avaliar efetivamente os riscos da
associacao. Mais fundamental de tudo, os empregados da
Universal precisam documentar que:

O sécio tem reputagao ética confirmada.

Existe um motivo empresarial apropriado para
executar a associagao com o parceiro.

Apos a execucao da efetiva devida diligéncia, de
acordo com os procedimentos delineados nesta
Politica e pelos Procedimentos Operacionais
Padrio de Devida Diligéncia de Joint Venture,
nao existem relacionamentos inadequados entre

o socio e qualquer Oficial do Governo ou outras
“bandeiras vermelhas/sinalizadores” que sugiram
irregularidades.

Existe um contrato escrito contendo salvaguardas
contratuais apropriadas relativas a condugao
inadequada do socio.

A associacao esta sendo efetivamente monitorada,
indo adiante com treinamento tanto para o par-
ceiro, quanto para os empregados da Universal
que estiverem administrando a associacdo quando
for o caso.

REQUISITOS GERAIS

Antes de executar qualquer arranjo empresarial (formal
ou informal) com um proposto parceiro, os empregados
da Universal precisam, no minimo, desempenhar todas as



etapas descritas nesta Politica e nos Procedimentos Opera-
cionais Padrdo de Devida Diligéncia de Joint Venture.

Devido aos riscos associados ao FCPA, tanto a Equipe
Regional de Conformidade quanto o Comité de Confor-
midade Corporativa deverdo aprovar a selecao de qual-
quer proposicao de parceira para Joint Venture. Além
disto, a Equipe Regional de Conformidade em questao e o
Comité de Conformidade Corporativa sdo responsaveis
pela aprovacao da estrutura administrativa proposta,
pelas leis corporativas, pelo programa de conformidade,
pelos sistemas contabeis e controles internos da joint
venture, de acordo com as obriga¢des da Universal
previstas no FCPA.

SELECAO DE PARCEIRO E TERMOS COMERCIAIS

E de responsabilidade do empregado que propuser a as-
sociagao, documentar, por escrito, ao Comité Regional de
Conformidade e ao Comité de Compliance corporativo em
questao, as necessidades e motivos empresariais para (1)
trabalhar com algum sécio em geral, segundo considera-
¢Oes empresariais aplicaveis, e (2) selecionar o especifico
socio proposto (incluindo qualificagdes e reputagao comer-
cial). O referido empregado também precisara engajar-se
na avalia¢do preliminar de quaisquer possiveis riscos ou
questdes do FCPA, solicitando informacoes, conforme a
necessidade, dos recursos regionais ou locais de confor-
midade. O Comité Regional de Conformidade em questao
revisara e avaliara a solicitacdo, e se considerar apropriado,
ele recomendar4 a solicitagdo ao Comité de Conformidade
Corporativa para revisao e aprovagao.

A administracao de potenciais riscos FCPA requerem que
qualquer associagao seja baseada em termos comerciais
racionais. Por isto, o valor a ser pago a qualquer parceria
devera ser:

Comensuravel com o valor da contribui¢ao do
socio, ou de outra forma comparavel com indices
de retorno para arranjos comerciais similares ou
em circunstancias similares.

Apoiado/suportado pelo desempenho empresarial
do contrato de parceria.

De acordo com termos de pagamentos adequados,
conforme estabelecido por relevante contrato
escrito, ndo serd pago em dinheiro ou fora do pais
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de funcionamento da sociedade ou do pais de
residéncia do sécio.

Legal, segundo todas as leis aplicaveis.

Para cumprir os requisitos estabelecidos acima, o emprega-
do proponente devera preencher as se¢des apropriadas da
Lista de Checagem da Devida Diligéncia submetendo-as,
com todas as demais documentagdes de apoio, para o Co-
mité Regional de Conformidade em questdo. O Comité Re-
gional de Conformidade revisara todo o material apresen-
tado a ele relativo a selecao do parceiro e as consideragoes,
e exercerd seu proprio julgamento quanto ao empregado
proponente ter ou nao fornecido justificativas suficientes
relativas as questdes, conforme exigido por esta Politica. Se
o Comité Regional de Conformidade aprovar a solicitagdo,
ele submetera os materiais e a sua aprovacao ao Comité

de Conformidade Corporativa para revisao e aprovagao

da joint venture. Essas revisoes e aprovagao sao adicionais
a quaisquer revisOes e aprovagdes exigidas por outras
politicas da Empresa, incluindo as politicas de despesas de
capital da Empresa.

DEVIDA DILIGENCIA E “BANDEIRAS VERMELHAS/
SINALIZADOS”

Todos os prospectivos sécios deverdo sujeitar-se as ex-
igéncias da devida diligéncia descritas nesta Politica e nos
Procedimentos Operacionais Padrdo de Devida Diligéncia
de Joint Venture independente do socio interagir com Ofi-
ciais do Governo ou nao. O processo de devida diligéncia
devera focar em (1) determinar as qualificagdes e valores
que o proposto socio adicionara aos negocios; (2) descobrir
quaisquer liga¢Oes entre o proposto parceiro e quaisquer
Oficiais do Governo; (3) estabelecer a reputagao ética
positiva do parceiro, e (3) detectar “bandeiras vermelhas/
sinalizadores” que possam surgir com a associagao.

Para preencher os requisitos da devida diligéncia, o
empregado proponente (com apoio do pessoal local ou
regional de conformidade) devera:

Ter feito com que o proposto socio tenha preen-
chido e devolvido o Questiondrio de Socio.

Preencher a Lista de Checagem da Devida Dil-
igéncia, anexando os relatorios externos de devida
diligéncia designados, que incluem resultados
negativos de triagem, relatdrios financeiros e



histdricos, pesquisas nos meios de comunicacao, e
referéncias empresariais.

Identificar e explicar quaisquer “bandeiras ver-
melhas” resultantes de respostas ao Questiondrio
de Sécios ou de qualquer outra fonte informativa.

Os exemplos de possiveis “bandeiras vermelhas/sinaliza-
dos” relativas a prospectivas parcerias incluem:

O s6cio é, ou tem parentes proximos, ou ligacdes
comerciais com algum Oficial do Governo.

A devida diligéncia sugere que o sdcio é uma em-
presa de fachada, ou tem outras irregularidades
na estrutura corporativa ou nas operagoes.

O sécio ou algum acionista majoritario tem filia-
¢do governamental (diretamente ou através de
parentes).

O sdcio nao tem condig¢bes de contribuir com
qualquer coisa na joint venture, exceto influéncia
junto a Entidades ou Oficiais de Governo.

O sdcio se recusa a concordar com racionais con-
troles financeiros ou outros padrdes das politicas

na empresa Universal na joint venture.

O relacionamento com o sécio nao esta de acordo
com leis ou regras locais, incluindo regras civis de
servigo relativas a interesses externos de quais-

quer oficiais governamentais envolvidos.

O sdécio tem a reputacdo de passar por cima dos
canais comerciais normais, especialmente em
atividades envolvendo o governo.

O sdcio solicita aprovagao de orgamento operacio-
nal significativamente excessivo ou de despesas

incomuns.

A Empresa fica sabendo que o parceiro fez paga-
mento imprdprio para Oficiais do Governo antes
da Empresa entrar na joint venture.

O sécio insiste em termos financeiros que sao
indevidamente generosos em vista da sua contri-
buicao na Joint venture.

O sdcio insiste em ter controle exclusivo sobre

24

quaisquer aprovagdes governamentais em algum
pais anfitrido.

A Empresa fica sabendo ou tem motivo para
suspeitar de que o sdcio tenha um “parceiro silen-
cioso” que € oficial do governo.

O sdcio se recusa a revelar as identidades dos seus
diretores ou de outros que tenham interesse de
beneficio na empresa.

Quaisquer bandeiras vermelhas identificadas devem ser
encaminhadas ao Comité de Conformidade Corporativa
através de diligéncia adicional especifica (tal como entrev-
ista do prospectivo parceiro ou a retengdo de fornecedor
especializado em devida diligéncia para obter maiores
informagdes), salva-guardas contratuais, treinamento e/ou
outra solugdo apropriada.

SALVA-GUARDAS CONTRATUAIS E SUPERVISAO

Antes de comprometer quaisquer fundos da Universal
numa joint venture, a relevante filial da Empresa e o sécio
terdo que ter negociado e executado um contrato escrito
contendo os termos e as condi¢des abordando os relevantes
riscos FCPA. O contrato devera exigir, entre outros itens,

o seguinte:

Que o socio (e qualquer entidade legal relevante
criada pela associagao) cumpra as clausulas especi-
ficas sobre anti-corrupg¢ao e todas as leis aplicaveis,
e que periodicamente certifique/prove tal cumpri-

mento.

Que o sdcio nao tenha trazido para a relacdo
empresarial qualquer propriedade, autorizagdes/
permissoes locais, ou outros bens que tenham sido
obtidos através de corrupgao.

Que o sdcio obtera aprovacao escrita da Empresa,
apos a devida diligéncia, antes da retengao de
sub-contratantes, agentes e representantes do
negdcio que interagirdo com o governo em nome
da joint venture.

Que o socio concordara em disponibilizar os
livros e registros contabeis do negocio da joint
venture para revisao da Empresa ou por repre-
sentante designado pela Empresa, e cooperara
em quaisquer auditorias de quaisquer entidades



legais criadas pela associagao.

Que, se for formada uma nova entidade através
da joint venture, essa entidade implementara um
programa de conformidade anti-corrupgao de
acordo com o perfil de risco da joint venture.

Que o so6cio concorde em fazer qualquer trein-
amento fornecido pela Universal e que exija que
0s proprietdrios, diretores e empregados que
interajam com entidades governamentais em
nome da joint venture também fagam o referido
treinamento.

Que a Universal possa encerrar o contrato no caso
da Universal acreditar que o sdcio tenha violado
quaisquer clausulas de anti-corrupg¢ao do contrato.

Que o sdcio declare e garanta que as informagoes
da devida diligéncia fornecidas previamente pelo
socio durante o processo de sele¢do continuam
corretas e completas. Se houverem alteragdes sig-
nificativas nas informacdes de devida diligéncia
fornecidas previamente para a Universal, o sdcio
prontamente notificara a Universal.

Uma lista completa dos termos, condi¢Oes e garantias
exigidos podera ser encontrada nos Procedimentos Opera-
cionais Padrdo de Devida Diligéncia de Joint Venture. E
exigida a revisdo e aprovagao por parte do Conselho Geral
e do Comité de Conformidade Corporativa de qualquer
contrato que nao inclua uma ou mais dessas clausulas. As-
sim que o contrato com o sdcio entrar em vigor, quaisquer
emendas deverdo ser encaminhadas e aprovadas pelo
Comité de Conformidade Corporativa.

Se a parceria/sociedade incluir o estabelecimento de uma
entidade legal especifica, o FCPA fixa exigéncias adicionais
para empresas publicas como a Universal. Como lembrete,
quaisquer investimentos ou qualquer mudanga no investi-
mento em qualquer entidade legal, requer a aprovagao do
Comité Executivo da Universal Leaf Tobacco Company,
Incorporated. Quando a Empresa for acionista majoritaria
(i.e., acima de 50%) na sociedade ou entidade, ou de outra
forma exercer “controle efetivo”, o Comité de Conformi-
dade Corporativa assegurara que a Universal estabeleca e
execute o Cédigo de Conduta da Empresa e outras politicas
relevantes do FCPA pertinentes dentro da estrutura da en-

tidade ou da joint venture. O FCPA também requer que a
Empresa assegure que a entidade cumpra as exigéncias do
FCPA quanto a manutengao da contabilidade e registros,
o que significa que o pessoal da Universal deve monitorar
o cumprimento desses requisitos por parte da entidade e
pelo seu sécio em transagdes relativas a joint venture. O
“controle efetivo” refere-se a habilidade da Universal em
controlar as operagdes diarias da joint venture, e isto é
presumido se:

A Universal detiver 25 por cento ou mais da ga-
rantia de votos da joint venture e nenhuma outra
pessoa possua ou controle um percentual igual
ou superior;

A Universal operar a joint venture de acordo com

um contrato exclusivo de administragao;

A maioria ou um nimero igual de membros do
conselho de administracdo do empreendimento
é composta por individuos que também sao fun-
cionarios ou diretores da Universal;

A Universal tenha autoridade de indicar a maioria
dos membros da diretoria da joint venture; e

A Universal tenha autoridade de nomear o COO -

chefe executivo, da joint venture.

A Universal também tem responsabilidades perante enti-
dades nas quais ela detenha interesse minoritario (menos
do que 50 por cento) e ndo goze do “controle efetivo”.
Nesses casos, a Empresa deve engajar-se com esforgos de
boa-fé para policiar as atividades da entidade e fazer com
que a entidade adote politicas e procedimentos de con-
troles internos consistentes com as exigéncias contabeis

e de registro do FCPA. Mais importante, os empregados
relevantes da Universal que exercam papéis de geren-
ciamento em relacao a sociedade, deverao monitorar e
tomar atitudes para oporem-se a pagamentos inadequados
para Oficiais do Governo pela entidade ou pelo sécio, e
deverao regularmente (através de voto da Diretoria ou
outras ferramentas administrativas) tentar assegurar que a
entidade e o sécio cumpram todas as leis aplicaveis sobre
anti-corrupcao e similares. E responsabilidade do Comité
de Conformidade Corporativa monitorar essas parcerias
minoritarias e de executar a¢des apropriadas para assegu-
rar a conformidade.



MONITORAMENTO E TREINAMENTO

Todos os sécios serdo solicitados a certificarem a sua con-
formidade com relevantes cldusulas dos contratos escritos
que se refiram ao FCPA e questdes pertinentes sobre anti-
corrupgao. Com relagdo as certificagdes periodicas, é de
responsabilidade do Comité de Conformidade Corporativa
estabelecer um cronograma para a solicitagdo, verificagao

e acompanhamento de quaisquer assuntos originarios des-
sas certificacoes.

O Comité de Conformidade Corporativa sera responsavel
por manter os relevantes arquivos de devida diligéncia e
dos contratos de todos os socios e joint ventures, e devera
utilizar o sistema de arquivamento padronizado para
rastrear e monitorar as atividades e assuntos do socio e da

joint venture.

O pessoal apropriado de qualquer entidade especifica
estabelecida pela sociedade na qual a Empresa tenha
interesse majoritario, e o pessoal apropriado do sécio, sera
treinado na forma designada pelo Comité de Conformi-
dade Corporativa com relagao as suas obrigagdes previstas
nos contratos relevantes e nas leis aplicaveis sobre cumpri-
mento anti-corrupgio. E de responsabilidade do Comité de
Conformidade Corporativa (trabalhando em conjunto com
o adequado pessoal administrativo) estabelecer um
cronograma para o fornecimento desse treinamento e para
o acompanhamento de quaisquer questoes originadas
desse treinamento.

O empregado proponente é responsavel pelo monitora-
mento regular das atividades de qualquer sécio, com as-

sisténcia do pessoal local e regional de conformidade. Parte
desse processo incluira uma revisao de toda a informagao
recebida dos empregados da Empresa que estejam ligados
as atividades da joint venture. Além disto, o Comité de
Conformidade Corporativa revisara os relevantes contratos
de associacdo a cada trés anos, com a ajuda das unidades
empresariais em questdo. A revisao abrangera as seguintes
questdes:

Necessidade de continuagao dos negécios com
0 sOcio e avaliag¢do da continua racionalidade de
pagamento ao socio, com base no desempenho
dos negocios.

Atualizacdo das informacdes de devida diligéncia
sobre 0 socio e sobre diretores/empregados chaves
de quaisquer entidades especificas.

Cumprimento por parte do sécio e por qualquer
entidade das obrigag¢des anti-corrupgao.

Necessidade de, e resultados de quaisquer audito-
rias/revisoes do socio/ entidade.

Necessidade de possiveis emendas aos contratos
com vistas as questdes de conformidade.

Necessidade de treinamento adicional sobre
conformidade para o sdcio e para relevantes
empregados da Universal que administram
a sociedade.

» PERGUNTA SOBRE PARCEIROS N° 1:

Nos tltimos anos, minha empresa compartilhou a proprie-
dade de uma instalagdo de processamento de tabaco es-
trangeira com um parceiro localizado no mesmo pais que
a instalacdo. Nao temos registros da auditoria realizada

a respeito do parceiro. O que devemos fazer?

RESPOSTA:
Todos os parceiros, mesmos aqueles com quem a Universal
jd tem um longo relacionamento, devem passar pelo processo

de auditoria descrito nesta Politica e nos Procedimentos
Padrio de Auditoria de Joint Ventures independente

de o parceiro interagir com funciondrios do governo. Se a
auditoria ndo tiver sido realizada no passado, vocé deve
realizar wma nova auditoria do parceiro. Vocé também deve
BUSCAR ORIENTACAO em relagio a qual nivel de
auditoria serd necessdrio com base nos fatos e circunstdncias
envolvidos.
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PAGAMENTOS DE FACILITACAO

Devido a diversas questdes legais e empresariais
apresentadas pelos “pagamentos facilitadores”, é politica
da Universal de que os pagamentos facilitadores estao

proibidos.

O FCPA prevé uma excegao bastante estreita para paga-
mentos feitos a Oficiais de Governo com o objetivo de asse-
gurar agOes governamentais de rotina. Esses pagamentos,
que sao denominados “pagamentos facilitadores”, incluem
pequenos pagamentos efetuados a Oficiais de Governo
para a expedicdo ou facilitacao de:

Obtengdo de determinadas licencas empresariais
nao-discricionarias;

Processamento de papéis governamentais nao-
discricionarios, tais como vistos;

Fornecimento de protecao policial, entrega de
correspondéncia, ou programagao de inspecao as-
sociada ao desempenho contratual ou a expedicao
de mercadorias;

Fornecimento de telefone, servigo elétrico ou de
agua, carregamento ou descarregamento de carga;
ou

Outras atividades similares que ordinaria e comu-
mente sejam desempenhadas por algum Oficial de
Governo.

Conforme mostram os exemplos, os pagamentos facilita-
dores meramente aceleram acdes que devem ser desem-
penhadas de qualquer maneira pelo Oficial de Governo.
Eles nao incluem a¢des que requeiram o julgamento do
Oficial de Governo (por exemplo: definir se o tabaco
pertence a uma certa classe ou se algo deva ou ndo passar
por inspecao de qualidade). Os pagamentos para Oficiais
de Governo para influenciar a¢des que requeiram o seu
julgamento ndo sao permitidos pelo FCPA, e obviamente
nao sao permitidos pelas politicas da Universal.

A definicdo de pagamento facilitador, conforme o FCPA, é
complicada, e muitas vezes é dificil de determinar quando
um pagamento se encaixa nisto. Além do mais, embora os
pagamentos facilitadores possam nao violar o FCPA, eles
podem violar as leis de outros paises nos quais operamos.
Estas questdes explicam a politica da Universal de que os
pagamentos facilitados sao proibidos.

» PERGUNTA SOBRE PAGAMENTOS

DE FACILITAGAO N° 1:
Apds uma tempestade, a energia de nossa instalagao de
processamento de tabaco foi cortada. Pode levar de duas a
trés semanas para a energia retornar a nossa regiao. O lider
da empresa de energia elétrica local, de propriedade do
governo, disse que garantird que a energia seja reinstalada
em quatro dias em troca de um pagamento de US$ 15.
Podemos fazer o pagamento?

RESPOSTA:

Vocé ndo deve fazer o pagamento. Este seria um pagamento
de facilitagdo, e na politica da Universal esses pagamentos
sdo proibidos. Vocé deve responder “ndo” ao pedido.

» PERGUNTA SOBRE PAGAMENTOS

DE FACILITAGAO N° 2:
Cometi um erro em uma declaragdo aduaneira. O fun-
cionario aduaneiro encontrou meu erro e ameagou aplicar
uma multa em minha empresa. Entretanto, se ofereceu
para ignorar o erro em troca de um pequeno pagamento.
O que devo fazer?

RESPOSTA:

Vocé nio deve fazer o pagamento. Em contraste com a Per-
gunta n® 1 acima, este pagamento tem a intencdo de alterar
ou afetar o resultado de uma decisdo oficial (evitar uma
multa), e ndo acelerar uma agdo governamental de rotina.
Este ndo a é um pagamento de facilitagdo, mas constituiria
um suborno, que é ilegal segundo a FCPA e a legislacio
local.
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EXCEng PARA PAGAMENTOS )
QUE PROTEJAM A SAUDE E A SEGURANCA DE FUNCIONARIOS

E m circunstancias muito raras, o pessoal da Universal
podera considerar necessario fazer pagamento a algum Ofi-
cial do Governo para evitar uma iminente ameagca a satide,
seguranca ou liberdade pessoal. As defesas baseadas em
extorsao ou coer¢ao fisica podem aplicar-se a pagamentos
exigidos pelo Oficial do Governo quando houver ameaca
a vida de uma pessoa ou houver iminéncia de dano fisico,
sem violagao do FCPA ou outras leis anti-suborno. Em
situacdes bastante raras como essas, e quando for apro-
priado, pagamentos deste tipo podem ser permitidos como
uma excegao a proibicao generalizada da Universal sobre
pagamentos para Oficiais de Governo.

Se alguma circunstancia dessas surgir, o empregado da
Universal que efetuar o pagamento devera preencher o
Formuldrio de Reporte de Solicitagdo de Pagamento de
Excecio e submeté-lo ao Comité de Conformidade para
revisdo imediatamente apods o pagamento ter sido efetuado.
Qualquer pagamento coberto por esta politica devera ser
corretamente descrito e langado nos livros e registros conta-

beis apropriados.
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EXCECAO PARA PAGAMENTOS DE EXTORSAO

E m circunstancias muito raras, o pessoal da Universal
podera considerar necessario efetuar algum pagamento em
resposta a alguma ameaga de Oficial de Governo relativa

a expropriacdo, destrui¢do, ou dano substancial a proprie-
dade ou bens da Universal. As defesas baseadas em
expropriacao, destruicdo ou dano substancial podem
aplicar-se a certas circunstancias quando um Oficial de
Governo exigir pagamentos para evitar a tal perda, nao se
constituindo em viola¢do do FCPA ou das leis anti-subor-
no. Nessas situagdes muito raras, e quando for apropriado,
esses pagamentos (denominados “pagamentos de ex-
torsao” nesta secao do Manual) poderao ser autorizados
como uma exce¢ao a proibicao geral da Universal sobre
pagamentos a Oficiais de Governo. Os empregados
deverdo atentar que solicitacdes repetidas de pagamentos
de extorsao pelo mesmo Oficial de Governo num determi-
nado tempo, podem debilitar a defesa legal sob a qual esse

tipo de pagamento possa estar autorizado, e portanto com
menor probabilidade de serem aprovados, segundo esta
politica.

A menos que a ameaga resulte numa a¢ao adversa ime-
diata pelo Oficial de Governo solicitante, os empregados
da Universal devem solicitar aprovagao prévia do Comité
de Conformidade antes de efetuarem o pagamento,
utilizando o Formuldrio de Reporte de Solicitacio de
Pagamento de Exce¢do. No caso de alguma agao adversa
imediata, o empregado da Universal que efetuar o paga-
mento de extorsao devera preencher o Formuldrio de
Reporte de Solicitacio de Pagamento de Exce¢do submet-
endo-o imediatamente ao Comité de Conformidade para
revisdo. Todos os pagamentos cobertos por esta politica
deverao ser corretamente descritos e lancados nos livros
e registros contdbeis apropriados.

» PERGUNTA SOBRE PAGAMENTOS

DE EXTORSAO N° 1:
As instala¢des de nossos clientes dependem de des-
pachantes aduaneiros para transportar tabaco ndo fumiga-
do das docas para um local de armazenamento, onde o
tabaco sera fumigado. Soubemos que levara semanas para
que o tabaco seja transferido das docas, a menos que os
despachantes paguem aos inspetores aduaneiros nas docas
aproximadamente US$ 15 por remessa. Se o tabaco ficar
nas docas por semanas sem ser fumigado, pode ficar
infestado por besouros. Geralmente nao é possivel que os
despachantes aduaneiros entrem em contato conosco antes
de realizar cada um dos pagamentos. Por meio de nossa
auditoria, descobrimos que realizar esses pagamentos
é costume neste pais. Podemos fazer estes pagamentos?

RESPOSTA:
Vocé ndo pode fazer o pagamento, e deve orientar o des-
pachante a ndo realizar mais os pagamentos em seu nome

em relagdo a essas remessas. Se vocé acreditar que possa
demonstrar que haverd danos substanciais e demonstrdveis
a propriedade ou aos ativos da Universal que apenas po-
dem ser evitados por meio desses pagamentos, pode solicitar
ao Comité de Conformidade uma excegio de “Extorsdo” a
politica que proibe pagamentos de facilitacdo como este. Vocé
deve observar que essa aprovacdo talvez ndo seja adequada
nessas circunstdncias, devido a natureza repetida das
transacbes. E mais provdvel que vocé seja orientado a to-
mar medidas adicionais para lidar com os atrasos nas docas
por meios que ndo envolvam fazer pagamentos, incluindo a
possibilidade de escalar o problema para os superiores dos
inspetores ou usar outras opcoes permitidas pelas leis locais.
Esta é uma situagdo em que sua empresa, juntamente com

o Comité de Conformidade e o Departamento juridico da
Universal, precisa desenvolver orientagio avangada espe-
cifica para controlar esses tipos de solicitagoes e, se houver
excecdes permitidas, especificar o destinatdrio, método,
quantidade e registro adequados do pagamento em questdio.
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PRESENTES,

O Cédigo de Conduta e esta Politica permitem que

a Universal pague certas despesas com presentes, viagens
e hospitalidade (ex.: refei¢des e entretenimento) para
clientes, fornecedores e outros com os quais fazemos
negocios, desde que as despesas satisfacam determinados
critérios. Em todos os casos, a Universal somente pagara
por esse tipo de despesa quando elas tiverem valor
razoavel, quando for apropriado para o relacionamento
empresarial e ndo criarem aparente impropriedade.

Para cumprir as leis dos EUA e outras que regulam essas
atividades, o pessoal da Universal deve avaliar os fatos e
as circunstancias relacionadas a cada situag¢do. Ao levarem
em consideracdo a oferta de presentes, refei¢des, benefi-
cios de viagens e entretenimento para o beneficio de
qualquer recebedor, incluindo Oficiais de Governo, os
empregados da Universal deverao avaliar:

Se existe um propdsito comercial especifico, legi-
timo e apropriado norteando a proposta.

Se a despesa faz parte (ou possa ser entendida na
ocasido) de uma troca na qual a Empresa recebera
alguma coisa de valor.

Se a natureza e/ou valor dos itens ou atividades
cobertas pela despesa possam parecer inad-
equadas ou irracionais (ex.: se o valor vier a ser
conhecido pelo empregador do recebedor ou pelo
publico através de cobertura da midia).

Se o valor estimado da despesa é desproporcional
aquilo que se sabe sobre o saldrio do recebedor,
especialmente de um Oficial de Governo, ou para
a localidade para a qual for fornecido.

Se, no conhecimento do empregado da Univer-
sal, a lei local, regulamentagoes, praticas locais e
politicas éticas permitem a despesa para com o
recebedor.

Se a despesa ¢é exigida ou proibida, por qualquer
contrato com o cliente.

Se a ocasiao ou o local da despesa parecer inco-
mum ou inadequado (ex.: oferecer um presente
imediatamente antes ou depois do recebedor to-
mar uma importante decisao comercial que afete
a Universal).
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VIAGENS E HOSPITALIDADE

Se a despesa é fornecida abertamente, ndo escon-
dida da organizacao e superiores do receptor.

Se a despesa envolvida é do tipo normalmente
paga pelo Governo ou Entidade do Governo,
ou por qualquer outra entidade para a qual o
recebedor trabalha.

Além das diretrizes acima, os seguintes principios aplicar-
se-ao quando forem fornecidos presentes, viagens e
hospitalidade. Em nenhum caso o empregado ou agente
da Universal podera:

Oferecer qualquer suborno a terceiros, incluindo
para cliente, vendedor ou outro.

Oferecer ou dar qualquer coisa ao cliente ou
fornecedor quando esse presente ou beneficio
for contingente, ou diretamente ligado, ao
fornecimento de algum beneficio comercial para
a empresa ou para o empregado; ou

Oferecer ou fornecer beneficios a outras pessoas se
esses beneficios violarem o cddigo ou as politicas
da organizagao do recebedor, ou qualquer lei ou
regra aplicavel.

METODO DE PAGAMENTO

Todos os pagamentos de presente, refei¢ao, viagem,
entretenimento e despesas correlatas devem obedecer as
politicas e procedimentos aplicaveis da Universal, inclu-
indo as Politicas de Aprovagdo de Despesas e Pagamentos
da Universal e os Procedimentos Operacionais Padrdo de
Conformidade (SOP) aplicaveis.

DOCUMENTAGAO DE DESPESAS

E importante relembrar que todos os pagamentos e reem-
bolsos de despesas devem ser adequadamente registrados
nos livros e registros da Empresa. Esta exigéncia coloca
um prémio para a obtengao de documentagao apropriada
para todas as despesas e pagamentos que as cobrem. O
pessoal da contabilidade é responsavel por assegurar que
os empregados registrem adequadamente os pagamentos
e os reembolsos de despesas, incluindo o objetivo e custo
da despesa, bem como os nomes e cargos dos participantes.



PRESENTES, VIAGENS E HOSPITALIDADE PARA
FUNCIONARIOS DO GOVERNO

O fornecimento de presentes, viagens e hospitalidade faz
surgir riscos tinicos e mais elevados comparados aqueles
relacionados a individuos nao-governamentais. Em vir-
tude desses riscos mais elevados, os beneficios a Oficiais de
Governo estao sujeitos a um processo adicional, conforme
descrito abaixo:

A. Requisitos Gerais. Cada Empresa deve manter um
SOP escrito, aprovado pelo Comité de Conformidade
Corporativa, aplicavel a presentes, viagens e hospitali-
dade para Oficiais de Governo. Todos os presentes,
viagens e hospitalidade para o beneficio de Oficiais de
Governo devem:

1. Estar baseados num objetivo empresarial legitimo.
2. Ter valor razoavel e apropriado.

3. Ser pré-aprovados pelo relevante pessoal de con-
formidade quando exigido pelo SOP.

4. Ser proibidos quando possam ser vistos como
suborno ou quando criarem aparéncia imprépria.

5. Estar em conformidade com todas as leis e regula-
mentagdes aplicaveis.

B. Presentes. Quaisquer presentes para Oficiais de
Governo devem ser limitados a um valor nominal. Os
presentes nao podem ser em dinheiro ou equivalente a
dinheiro (tal como empréstimo ou cartao presente). O
SOP exige que certos presentes ou beneficios a Oficiais
do Governo recebam pré-aprovacao. Para o recebimen-
to da pré-aprovacao, o solicitador da Universal devera
submeter o Formuldrio de Solicitacido de GTH preen-
chido de acordo com o SOP. O SOP especifica os
limites aplicaveis para aprovacdes e identifica quem
deve providenciar a aprovacgao.

C. Despesas Relativas a Viagens. Em algumas circun-
stancias a Universal aceita o fornecimento de via-
gem e acomodacao para Oficiais de Governo com a
finalidade de visitar alguma instalacdo da empresa
Universal ou para reunir-se para discutir negocios da
Universal, ou para promover produtos ou servigos da
Universal. O SOP requer que certas despesas relativas
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a viagens recebam pré-aprovagao. Para receber a pré-
aprovagao, o solicitador da Universal devera subme-
ter o Formuldrio de Solicitacido de GTH preenchido
de acordo com o SOP. O SOP especifica os limites
aplicaveis para aprovagdes e notificacdes e identifica
quem precisa providenciar a aprovagao.

Hospitalidade. Os empregados da Universal podem
fornecer refei¢des e entretenimento a Oficiais de
Governo em circunstancias limitadas e apropriadas.
Exemplos incluem o fornecimento de almogo para um
oficial que esteja desempenhando uma inspecao na
unidade, ou levar empregados de clientes de empresa
estatal para jantar apds um dia de reunides empresari-
ais. O SOP requer que certas refei¢Oes e entretenimen-
to para Oficiais de Governo recebam pré-aprovagao
ou requeiram notificacdo para casos de conformidade
com a Universal. Para receber a pré-aprovagao ou para
o fornecimento de notificagao, o solicitador da
Universal deverd submeter o Formuldrio de Solicita-
¢do de GTH preenchido de acordo com o SOP. O SOP
especifica os limites aplicdveis para aprovagoes e
notificacdes e identifica quem precisa providenciar a
aprovagao. Pelo menos um empregado da Universal
devera estar presente em qualquer oferta de refeicoes
ou outro entretenimento oferecido a Oficiais de
Governo.

Além dos requisitos gerais listados acima, as despesas
relativas a viagens pagas em nome de Oficiais do
Governo:

1. Devem ser incorridas durante a viagem direta do
Oficial para, ou de local comercial legitimo, inclu-
indo o transporte associado com a participacdo do
Oficial em reunides ou outras atividades empre-
sariais com empregados da Universal.

2. Devem ser razoaveis em vistas das circunstancias

que norteiam a viagem e o cargo do Oficial de
Governo.

3. Nao devem envolver amigos, conjuges ou outros

familiares do Oficial de Governo. Esse tipo de
despesa deve ser paga pelo Oficial de Governo.

4. Nao deve incluir viagens laterais. “Viagem Lat-

eral” é a viagem dada a um Oficial do Governo



para qualquer destino nao diretamente relaciona-
do aos nossos negocios quando um empregado da
Universal ndo viajar com o Oficial de Governo.

5. Devem ser pagas diretamente aos vendedores
(ex.: linhas aéreas, hotéis, empresas de aluguel de
carro). Quando o pagamento direto nao for pos-
sivel, a Universal somente podera reembolsar as
despesas para as quais o Oficial de Governo apre-
sente recibos. Os reembolsos devem ser pagos ao
empregador do Oficial de Governo e ndo podera

ser feito em dinheiro sem a aprovacao do Comité E.

de Conformidade Corporativa. Nenhum reem-
bolso podera ser pago diretamente ao Oficial de
Governo sem a aprovagao do Comité de Confor-
midade Corporativa.

6. Nao deverao incluir “diarias” a menos que tenha
sido previamente aprovado pelo Comité de Con-
formidade Corporativa.

E. Outros Beneficios. Em alguns casos, o pessoal da
Universal podera receber pedidos de Entidades
Governamentais ou de Oficiais de Governo para o
fornecimento ou cobertura de outros tipos de benefi-

cios, tais como emprego para parentes ou auxilio para
obtencao de vistos para os Estados Unidos ou outros
paises. Embora tais beneficios possam parecer
diferentes dos presentes, viagens e hospitalidade,
aplicam-se as mesmas diretrizes e principios quando o
pessoal da Universal levar em consideragao esse tipo
de pedido. Além disto, o pessoal da Universal devera
ver/ler outras politicas de conformidade da Universal,
ou outras diretrizes especificas relativas a conformi-
dade emitidas pela Universal.

Falha na Obtencao da Pré-Aprovacao Exigida. Se
algum empregado da Universal autorizar ou fizer
despesas relativas a qualquer presente, refei¢ao,
viagem ou entretenimento, ou para qualquer beneficio
do Oficial de Governo sem pré-aprovagao, ou falhar
na submissao da notificacdo exigida para o tipo de
despesa que nao requeira pré-aprovacao, a Universal
tomara as medidas que julgar apropriado, até e
incluindo o nao-reembolso ao empregado pelas despe-
sas do pagamento e a revisao das atividades do
empregado para determinar qual agao é apropriada
para responder a violacao desta Politica e do Cédigo
de Conduta.

» PERGUNTA SOBRE VIAGENS E PRESENTES N° 1:
Reguladores do Ministério do Meio Ambiente viajam da
capital as nossas instalagdes de processamento uma vez
por ano para inspeciona-las. O governo requer que em-
presas sujeitas a inspecao paguem as despesas de viagem,
acomodacao e refei¢do dos inspetores. Ha algum problema
em seguir esta pratica?

diretamente ao Ministério e ndo aos individuos, se possivel,
e devem ser reembolsados de acordo com recibos que docu-
mentem esses custos, além de registrados adequadamente
nos livros da sua empresa. Assim como todas as despesas de
viagens ou hospitalidade que incorram em nome de fun-
ciondrios do governo, isto exigiria pré-aprovagio conforme
definida neste Manual e nos SOP adequados.

RESPOSTA: » PERGUNTA SOBRE VIAGENS E PRESENTES N° 2:
Desde que os valores sejam razodveis (uma determinacio Todos os anos uma delegagao de funcionarios de uma

que serd feita durante o processo de aprovagio) e cumpram empresa de cigarros de propriedade do governo viaja ao
todas as exigéncias da legislacdo local aplicdvel, isso é nosso escritdrio em Richmond para participar de dis-
permitido. Se possivel, obtenha a documentagio adequada cussOes estratégicas sobre culturas de tabaco dos EUA. A
que prove a exigéncia do governo que a empresa pague essas  delegagdo solicitou que nds cubramos as suas despesas de
despesas. Além disso, esses pagamentos devem ser feitos viagem. Podemos cobrir os custos?
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RESPOSTA:

Desde que as despesas sejam razodveis (uma determinagio
que serd feita durante o processo de aprovagio) e cumpram
todas as exigéncias da legislacdo local aplicdvel e dos requi-
sitos éticos da organizagdo do cliente, a viagem pode ser per-
mitida. As despesas devem incorrer durante a viagem direta
dos funciondrios para e de um local de negdcios legitimo e
para atividades legitimas centradas nos negdcios, ndo devem
envolver amigos, cOnjuges ou outros membros da familia dos
funciondrios, e ndo devem incluir “viagens paralelas” nio
relacionadas diretamente aos negocios. Assim como todas as
despesas de viagens ou hospitalidade que incorram em nome
de funciondrios do governo, isto exigiria pré-aprovacio con-
forme definida neste Manual e nos SOP adequados.

» PERGUNTA SOBRE VIAGENS E PRESENTES N° 3:
Mesmos fatos que a pergunta n® 2 acima, com a diferenca
que a delegacdo pede para fazer uma parada em Las Vegas
por 24 horas para jogar. A delegacao também pede que
fornecamos uma “diaria” especial para cobrir despesas de
jogos e hospitalidade, assim como para pagar as despesas
de viagem e outras despesas de entretenimento. A delega-
¢ao diz que um de nossos concorrentes fez 0 mesmo ano
passado. Podemos cobrir os custos?

RESPOSTA:

Os pagamentos adicionais relacionados a todos os aspec-
tos da proposta de viagem paralela a Las Vegas ndo sdo
permitidos por pelo menos duas razdes. Primeiro, nio hd
razdo comercial legitima para parar em Las Vegas. Se os
funciondrios desejarem fazer isso, eles devem cobrir todos

0s custos associados a viagem paralela. Em segundo lugar,
a “didria” solicitada para jogos e o pagamento de viagem e
outros entretenimentos ndo é um propdsito comercial legi-
timo. Se um concorrente forneceu pagamentos semelhantes
no passado ou ndo é algo irrelevante.

» PERGUNTA SOBRE VIAGENS E PRESENTES N° 4:
O chefe do Departamento de fumo de um dos meus clien-
tes de propriedade do governo esta prestes a se aposentar.
Ele tem sido um bom companheiro da minha empresa

ha muitos anos. Como ele esta prestes a deixar a empresa,
posso dar-lhe um conjunto caro de tacos de golfe quando
ele partir?

RESPOSTA:

Nio. Presentes caros para funciondrios do governo nunca
sdo adequados, mesmo se ele estiver prestes a aposentar.
Todos os presentes para um funciondrio do governo devem
ser limitados a um valor nominal e adequados de acordo com
sua posigdo na empresa. Embora o chefe do Departamento
de Fumo seja uma posicio sénior, um conjunto caro de ta-
cos de golfe ultrapassaria o que seria considerado razodvel e
adequado. Além disso, vocé deve buscar pré-aprovagio para
dar esses presentes apds enviar um Formulario de Solici-
tacdo de GTH preenchido de acordo com este Manual e

0s SOP adequados. Os SOP especificam limiares apliciveis
a aprovagoes e identifica quem deve avaliar a solicitacdo

e aprovd-la.
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CONTRIBUICOES PARA A CARIDADE E
PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

C ontribui¢des sociais e projetos de responsabilidade
social sao importantes reflexos do compromisso da Univer-
sal com as comunidades nas quais operamos ao redor do
mundo. O grupo Universal apoia uma variedade de causas
e projetos de caridade, desde escolas, campos de futebol,
até programas que fornecem alimentos aos necessitados.
Os investimentos que fazemos em nossas comunidades lo-
cais ajudam a favorecer um desenvolvimento sustentavel.

As contribuigoes de caridade as vezes sdo feitas em situa-
¢Oes de preocupagao nacional, mas com mais frequéncia
elas sdo feitas como caridades locais ou regionais para
auxiliar os necessitados a nivel local. Exemplos desse tipo
de contribuig¢des incluem doagbes a entidades caritativas
locais, esforgos assistenciais em desastres nacionais, ou

operagodes internacionais como a Cruz Vermelha.

Os projetos de responsabilidade social, por outro lado,
nao sao doagdes para organizacdes de caridade. Eles sao
projetos para os quais o dinheiro que gastamos vai direta-
mente para os projetos propriamente ditos (por exemplo:
quando compramos materiais para construir uma escola
local), ou eles sdo coordenados por uma entidade gov-
ernamental identificada ou por uma organizag¢ao nao-
governamental (“ONG”) que administra os fundos do
projeto. Os projetos de responsabilidade social sdo projetos
que pretendem melhorar a comunidade, especialmente
comunidades plantadoras, ou para abordarem questdes
pertinentes a nossa industria ou operagdes. Os projetos

de responsabilidade social incluem, por exemplo, projetos
para incrementar as escolas locais ou instala¢des ptuiblicas,
para promover o reflorestamento, para desencorajar o tra-
balho infantil. Esses projetos podem ter se iniciado através
da sua empresa, solicitado por algum governo ou por uma
ONG, ou a sua empresa pode ter participado num projeto
juntamente com algum cliente ou terceiro. Além disto,
para os propositos desta Politica, as empresas devem tratar
os patrocinios relacionados a governos como projetos de
responsabilidade social. Esses patrocinios podem incluir
contribuig¢des a festivais comunitarios ou celebragoes, bem
como conferéncias ou outros eventos organizados pelo ou
para Entidades de Governo ou Oficiais de Governo.

A Universal estimula as atividades de caridade e de re-
sponsabilidade social, mas as solicitagdes de contribui¢oes
ou de projetos devem ser examinadas cuidadosamente.
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Podem surgir riscos relativos as contribuicdes e projetos
numa variedade de formas, como por exemplo:

Quando um Oficial de Governo ou parente de Ofi-
cial de Governo estiver envolvido na organizagao
de caridade que receber a contribuicao;

Quando a solicitagao for para auxiliar uma Enti-
dade de Governo;

Quando a organizagao receptora falhar na
transparéncia financeira, ou

Quando fatos similares criarem a possibilidade
de que a contribuicado possa ser revertida para
um beneficiario imprdprio ou possa estar ligada
a algum beneficio empresarial procurado pelo
doador.

Deve ficar claro que a contribui¢do ou projeto proposto
nao é uma maneira mascarada de fornecer beneficio
pessoal a algum Oficial do Governo. Além do mais, é
importante considerar o cronograma da contribuigdo. Um
projeto de contribuigdo aceitavel pode rapidamente se
transformar em improéprio se for feito ou acordado numa
ocasido em que vocé ou a sua empresa estiverem, por
exemplo, tentando obter aprovagdes empresariais ou
reguladoras da Entidade Governamental associada a
solicitagao.

A politica da Universal ndo pretende desestimular indi-
vidualmente os empregados, executivos ou diretores de
fazerem contribuigdes de caridade por si préprios. Mas
voceé precisa saber que contribuigdes de caridade pessoais
ndo sdo feitas em nome da empresa Universal, e elas ndo
podem jamais estar condicionadas a qualquer acordo ou
entendimento com o governo para tomar, ou nao tomar, al-
guma atitude em particular em nome de qualquer empresa
Universal.

As empresas Universal ndo poderao jamais fazer qual-
quer contribuiciao como parte de troca de favores com
qualquer Oficial do Governo, mesmo que o receptor seja
uma institui¢do de caridade de boa fé. Se o Oficial de
Governo tiver prometido qualquer beneficio, ou tiver
feito qualquer ameaca com relacdo a contribuigao solic-
itada, a contribuicao devera ser negada e o Comité de
Conformidade Corporativa devera ser informado.



PROCESSO PARA REALIZAR UMA CONTRIBUIGAO

Se a sua empresa desejar fazer alguma contribuigao de
caridade ou financiar um projeto de responsabilidade
social fora dos Estados Unidos, aplicar-se-ao os seguintes

procedimentos:

A. Devida Diligéncia: O solicitante da Universal devera
preencher a Lista de Checagem de Contribuigio de
Caridade e de Responsabilidade Social. Além disto,
devera ser preenchido pela organizac¢ao de caridade,
ou no caso de gasto de responsabilidade social, pelo
terceiro que estiver coordenando o projeto (por exem-
plo, uma ONG) o Questiondrio de Devida Diligéncia
para Contribuicdes de Caridade e de Responsabili-
dade Social. Os formulérios foram projetados para
captarem informacdes relevantes para permitir que a
Universal avalie a adequacao da doagao ou financia-
mento, tais como:

1. Identidade do receptor;

2. Origem da solicitagao da doagdo ou financiamen-
to, incluindo se tiver sido um Oficial do Governo
que tenha solicitado a contribuigao;

3. Envolvimento de Oficial do Governo ou Parente
de Oficial do Governo, seja ele o receptor, ou seja
que a contribuigao possa ser revertida para o
beneficio de um Oficial de Governo;

4. Adequacao do recebedor (ex.: se a missao do
recebedor é consistente com os valores da Univer-
sal, se o recebedor é uma organizagao de caridade
reconhecida no pais local; transparéncia finan-
ceira do receptor, reputagao do receptor quanto a
fraude, corrupgao ou outra conduta inconsistente
com os padrdes éticos da Universal; se o receptor
esta listado em alguma lista-negra do governo);

5. Adequacao da contribuigao segundo as leis locais;
e

6. Tipo de contribui¢ao (monetaria ou material),
processo de transferéncia da contribuigdo (ex.:
cheque, eletronicamente), e objetivo da contri-
buicao.

B. Revisdo e Aprovacao: O solicitante devera submeter
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C.

a Lista de Checagem e o Questiondrio devidamente
preenchidos para o comité apropriado da Universal
para revisao e aprovagao. Os Procedimentos Op-
eracionais Padrdo para Contribuicdes de Caridade

e Projetos de Responsabilidade Social especificam
quais comités da Universal precisam revisar e aprovar
quais solicitagdes.

1. Todas as contribuigdes (1) solicitadas por Oficial
do Governo ou (2) para as quais o recebedor
for um oficial do governo ou (3) para as quais
o recebedor for afiliado a um Oficial de Governo
ou Parente de Oficial do Governo, devem ser
submetidas ao Comité de Conformidade
Corporativa.

2. Paratodas as demais doag0es, a revisao e aprova-
¢ao dependerda do valor da doagdo de acordo com
os Procedimentos Operacionais Padrio relativos
a Contribuicdes de Caridade e Projetos de Re-
sponsabilidade Social.

Salvaguardas: O comité em questdo que revisar a
solicitacdo é responsavel por identificar as salvaguar-
das adequadas para abordarem riscos apresentados na
solicitacao. Para determinadas solicita¢des, podera ser
necessario que o comité leve em consideragao salva-
guardas como:

1. Conduzir devidas diligéncias adicionais relativas
ao recebedor (ex.: revisdao da situagao financeira
do recebedor, consultar referéncias, etc.);

2. Requerer que o receptor concorde com termos
contratuais ou certificacdo sobre anti-corrupgao; e

3. Assegurar mecanismos adequados de monitora-
mento para confirmar a utilizagao apropriada da
contribuigao.

Manutencdo de Arquivo e Rastreamento: O comité
em questao que revisar a solicitagdo devera manter
um arquivo da devida diligéncia para qualquer
contribuigdo solicitada (aprovada ou nao). Além disso,
as Equipes Regionais de Conformidade sao respon-
saveis por rastrear as contribui¢des de caridade e de
responsabilidade social nas suas respectivas regioes.
Os comités regionais deverao fornecer esses dados ao



Comité de Conformidade Corporativa trimestral-
mente.

Método de Pagamento: Todos os pagamentos de
contribuicdes de caridade e de responsabilidade social
devem estar de acordo com as Politicas de Aprovagio
de Despesas e Pagamentos da Universal e com os
Procedimentos Operacionais Padrao de Conformidade
(50Ps) aplicaveis para pagamentos de conformidade
suscetivel. Contribui¢des em dinheiro vivo deverdo
ser evitadas e, sempre que possivel, a Universal
devera fazer as suas contribui¢des de caridade e de
responsabilidade social em espécie. Por exemplo, se a
sua empresa for solicitada a ajudar a pagar uma nova
escola, a sua empresa podera fornecer telhas para

a entidade governamental que estiver construindo

a escola, ao invés de dar um cheque.

Documentacdo das Contribui¢des: A Empresa que
fornecer a contribuicao devera obter um recibo
evidenciando cada contribui¢ao de caridade ou de
responsabilidade que ela fizer, e a contribui¢ao devera
ser corretamente registrada nos livros e registros
contabeis da Empresa. A contribuigdo também deve
estar de acordo com todos os demais procedimentos
aplicaveis a pagamentos de conformidade suscetivel.

FALHA AO OBTER A PRE-APROVAGAO EXIGIDA

Se algum empregado da Universal autorizar uma contri-
buicao de caridade ou de responsabilidade social sem a
pré-aprovagao exigida pelo SOP da Empresa, a Universal
tomara as atitudes que considerar apropriadas, incluindo

a revisao das atividades do empregado para determinar a
acdo mais adequada a qualquer violagao desta Politica e do
Cédigo de Conduta.

» PERGUNTA SOBRE CONTRIBUICOES N° 1:

O prefeito pediu que nossa empresa contribuisse com
dinheiro para ajudar a cidade a comprar materiais para
construir um novo telhado em um orfanato. O prefeito
nao tem influéncia direta em nossas operagdes, mas minha
empresa quer manter boas rela¢des com ele porque é um
membro influente da comunidade. A solicitagdo nao foi
vinculada a nenhuma promessa de beneficio ou ameaga.

Podemos fazer a contribuigao?

RESPOSTA:

Presumindo que esta contribuicdo satisfaca o processo de
auditoria e atenda aos critérios do Comité de conformidade
a respeito de concessio de contribuicdes, ela pode ser feita.
Esta contribuicdo é tratada como um projeto de responsabi-
lidade social, e estd sujeita as regras e limites descritos nos
SOP. Para fornecer sequranga adicional que a contribuicio
serd usada como informado, a empresa deve considerar com-
prar e doar diretamente os materiais para o novo telhado,

em vez de depositar fundos em uma conta bancdria da ci-
dade. Qualquer solicitagdo posterior do prefeito ou de outro
funciondrio da prefeitura de depésito de dinheiro em uma
conta pessoal ou de dinheiro em espécie levantaria “sinais de

alerta” adicionais que fariam a decisdo de doar ser reconsid-
erada devido ao aumento de riscos de conformidade.

» PERGUNTA SOBRE CONTRIBUIGOES N° 2:

Nossa nova instalacao de processamento de tabaco foi
construida a 160 km do porto mais préximo. A instalacao
pode ser acessada apenas por uma estrada principal. O
trafego de e para nossa instalac¢ao resultou em deteriora-
¢do da estrada. O escritorio de interiores local tem poucos
recursos para manutencao da estrada e pediu que a minha
empresa doasse recursos para melhorias na estrada. Em-
bora minha empresa negocie com o escritdrio de interiores
regularmente para obter licencas para nossas atividades de
processamento de tabaco, a solicitacdo ndo esta conectada
a nenhuma questao particular. Devemos conceder o que
foi solicitado?

RESPOSTA:

Presumindo que os procedimentos adequados tenham sido
seguidos e que as aprovagdes prévias necessdrias tenham
sido obtidas, essa contribuicdo pode ser feita. Este exemplo
destaca a distingdo entre uma contribuicdo feita pesso-
almente para um funciondrio do governo (o que ndo é
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permitido), e uma contribuicdo feita para um érgdo gov-
ernamental para aprimorar sua capacidade de executar

suas funcoes oficiais. Contribuicdes feitas diretamente para
orgdos governamentais geralmente podem ser permitidas,

se ndo houver “sinais de alerta” que sugiram que a contri-
buicdo serd desviada para beneficio ou uso pessoal do fun-
ciondrio do governo. Para fornecer seguranca adicional que a
contribuigdo serd usada conforme informado, a empresa deve
considerar comprar e doar os materiais para a melhoria da
estrada se possivel.

» PERGUNTA SOBRE CONTRIBUIGOES N° 3:

Nossa nova instalagao de processamento de tabaco de-
scrita na Pergunta n° 2 é regularmente patrulhada pela
policia, para maior seguranga. Um de nossos gerentes foi
abordado por um policial sénior do grupo de patrulha,
que declarou que devido aos cortes de orcamento a policia
solicitard pagamentos regulares mensais para compra de
combustivel, a fim de continuar patrulhando a instalagao.
O policial diz que gostaria de retirar o pagamento em din-
heiro uma vez ao més, e que sera responsavel por comprar
o combustivel. Ele também declara que esta pedindo que
outras empresas locais facam pagamentos semelhantes e
que é costume do local que as empresas contribuam com
os gastos relacionados a patrulha de suas instalagdes. De-
vemos conceder o que foi solicitado?

RESPOSTA:

Solicitada dessa forma, a contribuicdo ndo pode ser permi-
tida. As circunstincias relacionadas a solicitacdo — o pedido
do wvalor em espécie entregue diretamente ao funciondrio

do governo, a falta de transparéncia, o fato que o policial

controlaria os fundos e poderia manté-los para si mesmo ou
para outros policiais — apresentam um risco significativo
de que parte do dinheiro seja desviada para uso pessoal dos
policiais. Além disso, nenhum pagamento em dinheiro pode
ser feito para uma transagdo com possiveis problemas de
conformidade sem a aprovagdo do Comité de Conformidade.

E posstvel, entretanto, que sua empresa possa financiar o
combustivel do departamento de policia de uma maneira que
ndo levantaria as mesmas preocupagoes. Uma pergunta im-
portante é o que é permitido de acordo com a legislagdo local
aplicdvel, e nesse caso vocé deve BUSCAR ORIENTACAO
do Departamento juridico da Universal. Apds a legislacdo
local ser compreendida, vocé pode avaliar as alternativas
com a assisténcia do Comité de Conformidade. Por exemplo,
em vez de contribuir com dinheiro, sua empresa poderia
comprar diretamente o combustivel. Ou poderia fazer paga-
mentos com cheque ou por transferéncia de fundos direta-
mente ao departamento de politica em vez de fazer qualquer
pagamento em espécie diretamente ao policial. Desde que as
leis locais permitam e as precaugoes adequadas sejam obser-
vadas, além de pré-aprovadas pelo Comité de Conformidade,
uma solicitacdo como esta poderia ser permitida.
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CONTRIBUICOES POLITICAS

As leis dos EUA e as estrangeiras geralmente proibem
as empresas de efetuarem contribui¢des ou despesas
relativas a qualquer elei¢do ou cargo politico. Essas leis
também proibem as empresas de darem apoio financeiro
a candidatos politicos. As contribui¢6es politicas incluem
pagamentos diretos ou indiretos, adiantamentos, presentes
de bens ou servigos, subscrigoes, sociedades, compra

de bilhetes/rifas de levantadores de fundos e compra de
espagos promocionais. A politica da Universal é de que
vocé nao podera fazer qualquer contribuicao politica ou
outra despesa para qualquer organizacao politica ou para
candidato a cargo politico em nome, ou para o beneficio
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da Empresa. Vocé podera ter duividas sobre poder ou
nao apoiar politicos locais. A politica da Universal nao
pretende inibir os empregados individualmente, ou
executivos ou diretores, de participarem do processo
politico como um direito proprio, inclusive de fazerem
contribuicdes pessoais a candidatos ou partidos de sua
escolha. Mas vocé deve ter certeza de que contribuicdes
politicas nunca sao feitas em nome da Universal, e elas
nunca poderao estar condicionadas a algum acordo

ou entendimento para obter uma determinada agao
governamental em nome de qualquer empresa Universal.



ASSUNTOS GOVERNAMENTAIS E REGULAMENTACAO DO GOVERNO

\]ariadas atividades que requerem interagdes com
governos de paises anfitrides podem criar potenciais riscos
de corrupgao para a Universal. Por exemplo, obedecer
regulamentagdes e exigéncias para licenciamentos, e
engajar-se em atividades lobistas ou outras interagdes (seja
diretamente ou através de terceiros, tais como lobistas ou
associagdes comerciais) com Oficiais do Governo, podem
criar oportunidades para os Oficiais de Governo pedirem
beneficios improprios em troca da sua ajuda. Os emprega-
dos da Universal precisam resistir a esse tipo de solicita-
¢Oes e a Equipe Regional de Conformidade da Universal
devera ser informada dessas atividades em virtude dos
riscos que elas envolvem.

ASSUNTOS GOVERNAMENTAIS

“Assuntos Governamentais” envolvem discussdes e out-
ras interagOes que a empresa (ou qualquer terceiro que
atue em seu nome) possa ter com qualquer Entidade de
Governo. Assuntos Governamentais incluem “atividades
lobistas” (atividades que visam influenciar oficiais publi-
cos ou membros de algum drgao legislativo a respeito da
legislagao ou sobre outra regulamenta¢do governamen-
tal) e outras atividades nas quais engajamos o governo
de um pais anfitrido para discutir politicas, regulamen-
tagdes ou legislagao. Por exemplo, o esfor¢o para engajar
governos locais a tomarem uma determinada posicao

na Convenc¢ao WHO sobre o Controle do Tabaco é uma
atividade dos Assuntos Governamentais, assim como
esforgos para tentar fazer mudancas nas leis locais sobre
impostos, limites de importacao ou exportacao, ou outras
regras, de forma a beneficiar os negdcios da Universal.
Isso é verdade quando empregados da Universal se
vinculam a essa atividade e também quando terceiros se
engajam em nosso nome (por exemplo, quando finan-
ciamos ou participamos de associagao comercial). A sua
empresa deve notificar a Equipe Regional de Conformi-
dade em questdo quando alguma atividade de Assuntos
Governamentais estiver sendo considerada, utilizando o
Formulario de Solicitagdo de Acordo de Assuntos Gover-
namentais. Tal notificagao inclui:

A(s) questao(des) envolvida(s);

Cada Entidade de Governo a ser engajada com
relagdo a questdo;
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O cronograma das atividades de Assuntos Gover-
namentais;

Se a sua empresa esta contratando os servigos de
algum terceiro, incluindo algum Socio, para con-
duzir qualquer aspecto do esforco dos Assuntos

Governamentais;

O principal empregado responsavel da empresa
Universal.

Qualquer terceiro que venha a ser contratado nas ativi-
dades de Assuntos Governamentais deve ser avaliado

e aprovado de acordo com os procedimentos aplicaveis
definidos nesta Politica e em outras politicas e diretrizes
da Universal.

A Equipe Regional de Conformidade revisara as ativi-
dades propostas dos Assuntos Governamentais, determi-
nando a existéncia ou nao de quaisquer questdes legais
ou de conformidade adicionais que requeiram aconselha-
mento segundo as leis locais. A Equipe Regional de Con-
formidade também determinara se é necessario algum
treinamento adicional especifico sobre anti-corrupgao
para o principal empregado responsavel pelos Assuntos
Governamentais e para outras pessoas envolvidas (inclu-
indo terceiros).

A empresa Universal que assumir quaisquer atividades
de Assuntos Governamentais devera fornecer uma
atualizagdo da situagao dessas atividades para a Equipe
Regional de Conformidade pelo menos a cada trés meses.

Todas as despesas da empresa Universal relacionadas

a atividades de Assuntos Governamentais (incluindo
pagamentos a terceiros lobistas, consultores ou outros
fornecedores de servigos, ou provimento de fundos para
atividades de associa¢des comerciais ligadas a Assuntos
Governamentais) devem ser corretamente registradas
na conta de conformidade suscetivel designada. Todos
os pagamentos ou despesas relativas a atividades de
Assuntos Governamentais devem obedecer as politicas
e procedimentos aplicaveis da Universal, incluindo os
procedimentos relativos a pagamentos suscetiveis de
conformidade. Nunca é permitido efetuar-se pagamento
a qualquer individuo ou Oficial de Governo com rela-

¢do a atividades de Assuntos Governamentais.



REGULAMENTAGAO GOVERNAMENTAL; SOLICITAGOES
DE PAGAMENTOS IMPROPRIOS

Cada uma das unidades da Universal requer diversas
autorizagdes governamentais para operar ou conduzir os
negocios. Elas incluem licengas, permissdes, registros, con-
cessOes ou qualquer outra autorizagao obtida para fazer
negodcios, para operar um escritorio ou instalagao, para
importar ou exportar mercadorias ou materiais, passando
por inspegdes de satide e seguranga, ou executando outras
fungdes necessérias para nossos negocios (cada um deles é
uma “Autorizacdo”). Cada unidade da Universal mantera
um inventario das suas Autorizagoes.

Na maioria dos casos, recebemos Autoriza¢oes de Enti-
dades Governamentais sem qualquer incidente. No caso
de alguma empresa Universal entrar em disputa com uma
Entidade do Governo em rela¢do a qualquer Autorizagao,
a empresa Universal devera imediatamente notificar a
Equipe Regional de Conformidade. Tais disputas incluem:
a Entidade de Governo se recusar a conceder a Autorizacao
solicitada pela Universal, emitindo uma decisdo contrédria
relativa a qualquer inspe¢ao ou movimentacao de merca-
dorias, declarando nao-conformidade com as leis, regula-
mentagbes ou permissoes existentes.

Além disto, no caso da sua empresa enfrentar qualquer
outra disputa com uma Entidade de Governo, a sua em-
presa também precisa providenciar imediata notificagao
a Equipe Regional de Conformidade. Por exemplo: se um
cliente controlado por algum governo fizer alguma recla-
magao contra o tabaco vendido pela empresa Universal,
essa empresa precisara notificar imediatamente a Equipe
Regional de Conformidade sobre a reclamagao. Também,
por exemplo, se a autoridade tributdria local notificar a
sua empresa sobre uma disputa tributdria ou outra rec-
lamacao relativa a taxas, tal evento precisa ser imediata-
mente reportado a Equipe Regional de Conformidade.

E possivel que um Oficial de Governo faca uma solicitacio
de pagamento imprdprio relativo a alguma Autoriza-

¢do, uma disputa ou com nossas atividades de Assuntos
Governamentais. Se surgirem tais situa¢des, é importante
que vocé imediatamente notifique a Equipe Regional de
Conformidade. Obviamente, ndo honraremos a solicitagao,
mas ainda assim é importante que a Equipe Regional de
Conformidade esteja ciente da solicitacao e do risco ligado
a ela. Por favor, vejam também as politicas da Universal

relativas a “pagamentos facilitadores”, pagamentos de
extorsdo, e pagamentos relacionados a satide e seguranca
do empregado para obter maiores informagdes sobre essas
solicitacOes especificas para pagamentos provenientes de
Oficiais de Governo.

A sua empresa precisa notificar a Equipe Regional de
Conformidade apropriada quando surgir qualquer dis-
puta com alguma Entidade de Governo, ou quando um
Oficial de Governo solicitar um pagamento impréprio,
utilizando o Formuldrio de Disputa Governamental. A
notificacao inclui:

A(s) questao(des) envolvida(s);

Cada Entidade de Governo envolvida na disputa,
autorizagao, ou questao;

O potencial impacto comercial e legal da disputa
ou da autorizacao solicitada (por exemplo: a falta
de autorizagao colocara a empresa em questao
de ndo-conformidade frente as leis locais e estara
sujeita a riscos de possiveis multas?);

Se a sua empresa esta contratando servicos de
terceiros, incluindo Sécio, lobista, consultor ou as-
sociagao comercial para resolver a disputa;

O principal empregado responsavel pela empresa
Universal;

A solicitacao de pagamento de qualquer coisa de
valor por um Oficial de Governo para resolver
uma disputa.

Qualquer terceiro que venha a ser contratado para ativi-
dades relativas ao recebimento de Autorizacdes, ou para
disputas com Entidades de Governo devera ser avaliado
e aprovado de acordo com os procedimentos aplicaveis
definidos nesta Politica e em outras diretrizes.

A Equipe Regional de Conformidade revisar4 as relevantes
questdes, determinando a existéncia ou ndo de quaisquer
questdes legais ou de Conformidade adicionais que requei-
ram aconselhamento segundo as leis locais, determinando
também se é necessario algum treinamento adicional,
especifico anti-corrupgao para o principal empregado
responsavel da Universal e para outras pessoas envolvidas
(incluindo terceiros). A Equipe Regional de Conformidade



também supervisionara o rastreamento de todas as Autor-
izagOes exigidas e todas as disputas em andamento com
Entidades de Governo.

A empresa Universal devera providenciar atualizages
regulares para a Equipe Regional de Conformidade com
relacdo a Autorizagoes, disputas com Entidades de Gov-
erno e solicitagdes por parte de Oficiais de Governo para
pagamentos impréprios.

Todos os pagamentos ou despesas relativas a atividades
que envolvam Autoriza¢des ou disputas com alguma Enti-
dade de Governo devem preencher todos os requisitos das
politicas e procedimentos aplicaveis da Empresa, incluindo
os procedimentos sobre pagamentos de conformidade
suscetivel. Jamais é permitido efetuar pagamento para
qualquer individuo ou Oficial de Governo para resolver

uma disputa.

» PERGUNTA SOBRE ASSUNTOS

E REGULAMENTACOES DO GOVERNO N° 1:
Recentemente, fomos notificados sobre uma disputa para
reducdo da carga tributdria relacionada a encargos da ex-
portacao do tabaco processado. Estamos contestando a rei-
vindicagao feita pela autoridade fiscal, e desejamos pedir
ao governo central para que alterem as leis relacionadas
a encargos do tabaco a fim de promover mais exportagoes.
O que precisamos fazer de acordo com o programa de
conformidade?

RESPOSTA:

Primeiramente, vocé deve preencher o Formuldrio de
Disputa com o Governo e envid-lo a Equipe regional de
conformidade para que ela seja informada. Em seguida, vocé
deve preencher o Formuldrio de Solicitacdo de Envolvi-
mento em Assuntos Governamentais e envid-lo a Equipe
regional de conformidade para que seja aprovado antes de

se envolver em discussdes com o governo para alterar a
legislagio relacionada aos encargos. Além disso, se acredi-
tar que usard uma pessoa ou empresa de fora da Universal
para ajudd-lo com essas discussdes com o governo, e que
essa pessoa ou empresa ird interagir com o governo federal
em seu nome, essa pessoa ou empresa também deve ser
aprovada por meio do programa de auditoria de terceiros
discutido anteriormente neste Manual. Finalmente, quando
tiver resolvido a disputa a respeito de impostos, vocé deve
atualizar o Formuldrio de Disputa com o Governo para
que a Equipe regional de conformidade seja informada sobre
o encerramento da disputa.

» PERGUNTA SOBRE ASSUNTOS

E REGULAMENTACOES DO GOVERNO N° 2:
Minha empresa nao se envolve diretamente com nenhum
terceiro em qualquer atividade de lobby (isto é, atividades
direcionadas a influenciar funciondrios publicos ou mem-
bros do corpo legislativo a respeito da legislacao ou outras
regulamentacdes governamentais). Mas somos membros
de uma associacao de comerciantes de tabaco que ocasion-
almente nos notifica a respeito de legislacao ou regula-
mentacao que possa afetar nosso setor, e sabemos que a as-
sociagao se retne com funcionarios do governo para tratar
da posicao do setor nessas questoes. Temos permissao para
participar desta associagao comercial?

RESPOSTA:

Vocé pode ter permissio para participar de associagoes com-
erciais que se envolvam em atividades de lobby Entretanto,
devido aos riscos envolvidos, é importante que os procedi-
mentos adequados sejam seguidos, conforme explicado em
diferentes partes deste Manual e nos SOP relevantes.
Primeiramente, como a associagdo comercial interage com
funciondrios do governo em seu nome, a associacio é consid-
erada um terceiro sujeito ao nivel adequado de auditoria (con-
sulte a secdo “Terceiros” deste Manual). Em segundo lugar,
como a associagdo se envolve em atividades de lobby, sua
empresa deve notificar sua Equipe regional de conformidade
usando o Formulario de Solicitacio de Envolvimento
em Assuntos Governamentais. Assim que esses procedi-
mentos forem concluidos e as aprovagoes exigidas recebidas,
vocé terd permissio para participar de associagdes comerciais
com as precaucoes adequadas para monitorar atividades

da associagdo que possam ser atribuidas a Universal.
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POLITICA CONTRA RETALIACAO

C ada um dos funcionarios, executivos e diretores tem
uma obrigac¢do de denunciar possiveis violagdes deste
cddigo, para que a conduta seja considerada e a Universal
possa lidar com a situagdo e tomar a atitude apropriada.

Ninguém na familia Universal tomard atitudes de retalia-
¢ao em relagdo a alguém que tenha fornecido informagdes
verdadeiras relacionadas a uma violagdo da legislagao ou

da politica da Universal. A Universal néo tolerara nen-
huma retaliagdo contra pessoas que fagam perguntas ou
dentncias de boa-fé de possiveis violagdes deste Cédigo.
Qualquer pessoa que retaliar ou tentar retaliar um colega

de trabalho sofrera medidas disciplinares. Qualquer
pessoa que acredite ter sofrido retaliacao deve seguir ime-
diatamente as instrugdes na se¢ao “O que fazer?” deste
Codigo.

CONCLUSAO

Na Universal, nés nos empenhamos em proteger
nosso ativo comercial mais importante: a integridade. Vocé
desempenha um papel importante em nossos esforgos.
Vocé deve ler e entender este Manual. A corrupcao é uma

ameaga ao nosso negdcio e € contraria a cultura da Univer-
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sal. E nosso dever junto a nossos clientes, nossas comuni-
dades, nossos acionistas e a n6s mesmos conduzir nossos
negocios de acordo com os mais altos padrdes éticos e
denunciar a corrupgéo. E preciso a unido de todos para

0 sucesso, e contamos com VOCe.



GLOSSARIO

E ste Manual usa alguns termos padrao ao longo de suas

secgOes. Estes termos estao definidos abaixo, e sempre que
essas palavras ou expressoes sao usadas neste Manual, elas
devem ser definidas conforme apresentadas nesta secao.

“Subempreiteira” significa qualquer parte externa que
auxilia um terceiro no desempenho dos seus servigos
contratados para a Universal e que: 1) interage com uma
entidade governamental ou funcionario publico, no de-
curso deste negocio; 2) é uma entidade governamental ou
funciondrio publico; 3) é de propriedade ou controlado por
uma entidade governamental ou funcionario publico; ou,
4) foi recomendado para uso por uma entidade governa-
mental ou funciondrio ptblico. Exemplos de tal Subempre-
iteira podem incluir uma empresa de camionagem, agente
de desembarago aduaneiro, advogado ou consultor.

“Codigo de Conduta” ou “Codigo”: o Codigo de conduta
da Universal Corporation. O Codigo pode ser encontrado
na pagina de conformidade da Universal disponivel publi-

camente: www.universalcorp.com/Compliance.

“FCPA": a Lei sobre praticas de corrupgao no exterior dos
EUA.

“Funcionario do Governo”: inclui todos os seguintes:

Ministros, secretdrios, diretores, legisladores, juiz-
es, dirigentes e funcionarios de qualquer entidade
governamental, incluindo autoridades eleitas;

Qualquer pessoa privada agindo temporari-
amente em capacidade oficial para ou em nome
de alguma entidade governamental (como um
consultor contratado por uma entidade governa-
mental para trabalhar em seu nome);

Membros de uma familia real;

Partidos politicos, candidatos a cargos ptblicos
de qualquer nivel ou funciondrios de partidos
politicos; e

Dirigentes, funcionarios ou representantes oficiais
de organizagOes internacionais publicas (para-
governamentais), como a organiza¢ao mundial
da satde, o banco mundial, as na¢Ges unidas ou

o fmi;
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Parentes imediatos (conjuge, pais, filhos, irmaos)
de qualquer um dos individuos listados acima
nesta definic¢do.

“Entidade governamental”: inclui todos os seguintes:

Qualquer departamento, 6rgao, ministério, comité
ou tribunal, seja nas areas executiva, legislativa ou
judicial de um governo e seja nos niveis federal
(nacional), estadual ou municipal (ou seus equiva-
lentes);

Qualquer entidade “agindo em capacidade ofi-
cial” (ou seja, agindo de acordo com a delegacao
de uma autoridade do governo para executar re-
sponsabilidades governamentais) e familias reais;

Qualquer partido politico e campanha politica;

Qualquer organizagao internacional publica, como
a organizagao mundial da satide, o banco mun-
dial, as nag¢des unidas ou o fmi;

Qualquer empresa cujo objetivo sugira que seja
um organismo governamental (por exemplo, uma
empresa de eletricidade); e

Qualquer funcionario do governo.

O termo “entidade governamental” também inclui em-
presas de propriedade de ou controladas pelo governo,
mesmo se as empresas forem operadas como corporagdes
de propriedade privada. Para os objetivos deste Manual,
uma empresa serd considerada uma “entidade governa-
mental” se qualquer entidade listada acima nesta defini¢ao
se encaixar em um dos seguintes itens:

Detiver pelo menos 25% de participagdo no capital
da empresa;

Controlar os votos associados a pelo menos 25%
das ag¢des emitidas pela entidade (incluindo por
meio do uso de uma “golden share”, ou seja,
uma agao especial que fornega ao detentor mais
direitos de voto do que os proprietarios de outras
agOes da empresa);

Puder apontar executivos ou diretores da empresa;
ou



Tiver a obrigagao ou o direito de aprovar atitudes
significativas da corporagao.

(Entre em contato com sua administragao local, a Equipe
regional de conformidade, o Comité de conformidade ou
o diretor executivo de conformidade para obter uma lista
atual de fabricantes de produtos de tabaco que a Universal
considera entidades do governo.)

“Suborno”: Conforme definido no Cédigo de Conduta,

um “suborno” é qualquer coisa que tenha valor e seja
oferecida, prometida ou dada para influenciar uma decisao
de fazer negocios com a Universal ou para dar a Universal
uma vantagem injusta ou inadequada. Subornos nao en-
volvem apenas pagamentos em dinheiro. Presentes exces-
sivos, contribui¢des inadequadas para campanhas, bolsas
de estudo, artigos de luxo, ingressos para eventos esporti-
vos, joias ou pedras preciosas sao exemplos de itens que

j& foram considerados subornos. Um aspecto importante

da definicdo de “suborno” é o objetivo do pagamento. Leis
anticorrup¢ao proibem o pagamento de qualquer coisa de
valor para obtencdo de negdcios, manutenc¢ao de negocios
ou para obter qualquer vantagem inadequada. Isso tam-
bém inclui obter licengas ou aprovagdes regulamentares,
evitar atitudes negativas do governo, reduzir impostos,
evitar encargos ou taxas aduaneiras, ou ainda bloquear a
participacdo de um concorrente em licitagdes. Mesmo se a
Universal tiver o direito legal de uma atitude do governo,
como receber um reembolso ou licenga, o pagamento de
um suborno para obter este direito ainda é proibido.

“Terceiro”: Um “terceiro” é qualquer pessoa ou empresa
de fora da Universal que interaja com entidades gover-
namentais ou funciondrios do governo em nome de sua
empresa. Veja a seguir uma lista de exemplos de terceiros
que sua empresa talvez use atualmente ou venha a usar no
futuro:

CATEGORIAS DEFINICAO

Intermediarios

Agentes de Vendas

Corretores

Agentes Compradores

Parceiros em Joint-Venture

Um “Intermediario” é a pessoa ou entidade que traz oportunidades de negdcio com
uma Entidade Governamental para a sua empresa e recebe uma remuneracao ou
pagamento da sua empresa ou da Entidade Governamental pela transacao.

Um “Agente de Venda” é a pessoa ou entidade que facilita as vendas de tabaco ou
outras coisas da sua empresa para um cliente. [Agentes de Vendas sdo Cobertos pela
“Politica de Agentes de Vendas” contida neste Manual.]

Um “Corretor” é a pessoa ou entidade que compra tabaco ou qualquer outra coisa da
sua empresa e entao vende-os principalmente a uma Entidade Governamental.

Um “Agente Comprador” é a pessoa que € contratada por um cliente para facilitar
a compra por parte do cliente de tabaco ou outra coisa da sua empresa, e depois
recebe pagamento da sua empresa. [Enquanto os Agentes do Comprador atuam em
nome do cliente e ndo Universal, a Universal executa due diligence neles antes da
sua aprovacgdo. Por favor consulte a respetiva secio nos Agentes do Comprador.]

Um “parceiro de joint ventures” é uma pessoa ou entidade que detém parte de uma
empresa que também é de propriedade da sua empresa, e essa empresa de pro-
priedade conjunta interage com uma entidade governamental. [Parceiros de joint
ventures sdo cobertos pela “Politica de Parceiros” contida neste Manual.]
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Procuradores/ Advogados

Conselheiros Tributarios e
Contadores

Lobistas

Consultor de Regras /
Assuntos Governamentais

Agente de Patentes

Corretores Imobiliarios

Consultor de
Licenciamento/Permissao

Despachante de Frete

Esta categoria abrange procuradores que interagem em nome da sua empresa com a
Entidade Governamental (incluindo oficiais do judicidrio, reguladores e de execugao
legal).

Esta categoria abrange conselheiros tributdrios e contadores que interagem em nome
da sua empresa com a Entidade Governamental (incluindo autoridades tributarias)
com relagao a reclamacdes ou disputas tributarias, ou que interagem em nome da
sua empresa com Entidades Governamentais (incluindo autoridades tributarias) de
outras formas com relagdo a tributos ou outras questdes financeiras.

Um “Lobista” € uma pessoa ou entidade que interage em nome de sua empresa com
uma entidade governamental com o objetivo de alterar, revogar ou promulgar leg-
islagdes ou regulamentacdes. [Observagio: esta categoria pode incluir associagbes
comerciais ds quais sua empresa pertenca se a associa¢ido comercial interagir com
uma entidade governamental com esse objetivo.]

Um “Consultor de Regras / Assuntos Governamentais” é a pessoa ou entidade que
interage em nome da sua empresa com a Entidade Governamental para auxiliar a

sua empresa na abordagem de questdes reguladoras ou governamentais.

Um “Agente de Patentes” é a pessoa ou entidade que interage em nome da sua em-
presa com a Entidade Governamental com relagdo a patentes ou outros interesses de
propriedade intelectual.

Um “Corretor Imobiliario” é a pessoa ou entidade que interage em seu nome com a
Entidade Governamental (incluindo qualquer agéncia ou oficial de zoneamento ou
de propriedade) com relacao a qualquer bem imdvel que a sua empresa possua ou
arrende, ou que gostaria de possuir, arrendar ou vender.

Um “Consultor de Licenciamento/Permissao” é pessoa ou entidade que interage em
nome da sua empresa com a Entidade Governamental para o propdsito de ajudar a
sua empresa a obter permissoes, licengas ou outras autorizacdes, incluindo per-

missdes ambientais, ou que representa a sua empresa perante a Entidade Governa-

mental com relagdo a alegagdes/reclamacoes, incluindo reivindica¢des ambientais.

Um “Despachante de Frete” é a pessoa ou entidade que transporta tabaco ou outras
coisas da sua empresa e interage em nome da sua empresa com a Entidade Gover-
namental com relagdo a liberagao alfandegaria ou cruzamento de fronteiras entre
paises. Isto inclui Despachantes de Frete que subcontratam pessoas para também
auxiliar na liberacao alfandegaria.
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Corretor Alfandegario

Consultor de Transporte
e Logistica

Processadores de Vistos /
Consultores de Imigracao

Fornecedores de Mao-
de-obra

Contratante de Construcao

Consultores / Outros

Um “Corretor Alfandegério” é a pessoa ou entidade (diversa do despachante de frete)
que interage em nome da sua empresa com a Entidade Governamental com relagao a
liberacao alfandegaria ou cruzamento de fronteiras.

Um “Consultor de Transporte e Logistica” é a pessoa ou entidade (diversa do des-
pachante de frete e do corretor alfandegario) que interage em nome da empresa com
a Entidade Governamental com relagdo ao transporte, embarque, fumigac¢do ou outra
atividade associada com a movimentagdo ou armazenamento do tabaco ou outros
itens da sua empresa.

Um “Processador de Vistos” ou o “Consultor de Imigra¢do” é a pessoa ou entidade
que interage em nome da sua empresa com a Entidade Governamental (incluindo
oficiais da imigracao) para ajudar a assegurar vistos, permissoes de trabalho, ou outras
aprovacdes ou certificagdes para os empregados ou representantes da sua empresa.

Um “Fornecedor de Mao-de-obra” é a pessoa ou entidade que fornece mao-de-obra
para a sua empresa e que interage em nome da sua empresa com a Entidade Governa-
mental (incluindo o ministério do trabalho e oficiais da imigragao).

Um “Contratante de Construgido” é a pessoa ou entidade que interage em nome da
sua empresa com a Entidade Governamental com o propdsito de obter permissdes,
licencas ou outras autorizag¢des associadas a construgao de projetos.

Esta categoria abrange qualquer outra pessoa ou entidade nao listada acima e que
interaja em nome da sua empresa com a Entidade Governamental.
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Anexo: Lista De Numeros De Ligacao Gratuita

Ntimero de telefone com servigo gratuito para ligagao
de seu pais. Quando solicitado, disque (866) 292 5224.

Nao ha necessidade de inserir “1” antes desse niimero.

Se nenhum servico de ligacao gratuita for fornecido para
seu pais, ligue para a Linha direta de conformidade nos
Estados Unidos da América, diretamente no namero
+1 866 292 5224.

Para obter a lista mais atualizada, visite o site clicando no link a seguir: https://www.universalcorp.com/compliance.

Discagem Direta
De uma linha externa ligue de sua localidade:

Brasil....cooooeeeieeeeeceeeeceeeeeee e 0800 000 2357
Canada......cccoeeveeierieieeeeeeeee e 1-866-292-5224
Estados Unidos ......ccceeveeeevveeeenreceennenen. 1-866-292-5224
INAONESIA...cuecririeierecieeeeeeeeee e 021 50918301
MalaUi.....coverereieieieieeeeeeee e +1-503-748-0657
MEXICO vttt 8008800735
Mozambique........ccccoeiuiiiiiiiiiinnnne. +1 7707431833 /
Mozambique........cccoceecccicecccennnn +1-503-748-0657
Filipinas.......ccccvvviiiiiiiiiicciicicnes 1800 1 322 0347

AT&T Direct Dial Access®
1. Deuma linha externa disque o AT&T Direct Dial
Access ® para a sua localidade:

Africa do Sul......oorrvverreeeerieneeeees 0-800-99-0123
Alemanha........cccoceeeeviecienieieeeeeeeeee 0-800-225-5288
Bulgaria ..o 00-800-0010
Emirados Arabes Unidos...........ccoocevurevereuenn. 8000-021
Equador.......cnniiiiiiiccs 1-800-225-528
Espanha.......coooeiiiiiice 900-99-0011
GIECIAu euiiiieieieieiete et 00-800-1311
Guatemala......cccceeeeveeeeieeeeeeeee e 999-9190
HUNGTIA ..o 06-800-011-11
NI et 000-117
TEALIA oo 800-172-444
Macedonia do NOTte.......cccevevveecieereeieereeiene 0800-94288
Paises BaiX0S......ccocueeeevveieerenieserierieienns 0800-022-9111
Paraguai (inst3) .......cccoeiviviniiiniiiniiiniiiis 008-11-800
PolOnia.....c.coveeereeeieeieeeeceeeeeeeeeree 0-0-800-111-1111
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Republica Popular da China.........cccecuenueee 4006612656
Reptiblica Dominicana...........ccccocevnuenee. 1 829-956-2356
ZIMDADWE ..o, +1-503-748-0657

Se o seu pais nao consta da lista, visite o site
www.universalcorp.com/compliance para obter
codigos de acesso de telefones internacionais

adicionais.

RUSSIA....cocvieviiiiicc 363-2400
Singapura (StarHub) .......ccccooeiii 800-001-0001
Singapura (SingTel) .......cccccevvviiiiiinnninns 800-011-1111
SUICA. ..o 0-800-890011
Turquia ....occoevicviicc 0811-288-0001

2. Ao obter linha, disque 866-292-5224.
3. Aligacao sera atendida em inglés. Para continuar
sua ligagao em outro idioma:

1. Por favor mencione seu idioma para solicitar
um intérprete.

2. Pode demorar de 1 a 3 minutos para
arranjarmos um intérprete.

3. Enquanto isso, por favor, nao desligue.
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