
అవినీతి-నిరోధక అనుసరణ 
మాన్్యయువల్
నిజాయతి సమగ్్రతతో నాయకత్్వవం 



యూనివెర్్సల్ ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ప్్రరో గ్్రరా ాం
మనము చిత్్తశుద్్ధధితో, మన అనుసరణా విధానాలకు అనుగుణంగా ప్్రవర్్తతిస్్తతున్్న నామని యూనివెర్్సల్ ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ 
ప్్ర రోగ్్ర రా ాం నిశ్్చయపరుస్్తతుుంది . యూనివెర్్సల్ పబ్లి క్ వెబ్‌సై�ైట్ లో ఒక అనుసరణ పేజీని సృష్్టటిించి, ఆ అనుసరణ పేజీని 16 భాషలలో 
అందుబాతులో ఉంచిింది. అనుసరణ గురించి మరింత తెలుసుకోవడానికి దయచేసి మా అనుసరణ పేజిని సందర్్శశిించండి:

www.universalcorp.com/compliance

యూనివెర్్సల్ అనుసరణ హాట్ లై�ైన్
యూనివెర్్సల్ అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ ను ప్్రపంచంలో ఎక్్కడనుండై�ైనా సంప్్రదించవచ్్చచు. పూర్్తతి ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ఫో న్ లిస్్టటు  ఈ 
నియమావళి చివరిలో ఇవ్్వబడినది మరియు దానిని యూనివెర్్సల్ యొక్్క అనుసరణ వెబ్‌సై�ైట్ లోను చూడవచ్్చచు.

ఆన్‌-లై�ైన్:	 www.ethicspoint.com  లేదా  www.universalcorp.com/compliance

అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ వారములొ ఏడు (7) రోజులూ మరియు రోజులో ఇరవై�ై నాలుగు (24) గంటలూ 
అందుబాటులో ఉంటుంది. అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ కు నివేదిస్్తతున్్న  ఎవరూ తమ పేరు గాని లేదా వారిని గుర్్తతిించగల 
ఇతర సమాచారం ఏది కూడా ఇవ్్వవలసిన అవసరం లేదు మరియు కాలర్ ఐడి లేదా రికార్్డడిింగ్ పరికరం ఏది కూడా 
వాడబడదు.

యూనివెర్్సల్ అనుసరణ కమిటీ
Harvard B. Smith 
ప్్రధాన అనుసరణా అధికారి 

+1 804 359 9311 (రిచ్్మమాాండ్, వర్్జజీనియా, యుఎస్‌ఏ) కు కాల్ చేయడం ద్్వవారానో లేక ప్్రధాన అనుసరణా అధికారికి  
compliance@universalleaf.comకి ఇ-మెయిల్ చేయడం ద్్వవారానో మీరు అనుసరణ కమిటీ యొక్్క ఏ సభ్్యయులునై�ైనా 
సంప్్రదించవచ్్చచు. compliance@universalleaf.comకు చేసే ఇ-మెయుల్ లు అనామదేయం కావు అని దయచేసి గమనిించండి.

ప్్రవర్్తనా నియమావళి 
యూనివెర్్సల్ అనుసరణ మరియు నిజాయతి సమగ్్రత లకు అత్్యయంత విలువ ఇస్్తతుుంది . నిజాయతి సమగ్్రత పట్్ల  మనకున్్న 
అంకితభావం మన విజయంలో ఒక ముఖ్్య పాత్్ర వహిస్్తతుుంది . యూనివెర్్సల్ యొక్్క ప్్రవర్్తనా నియమావళి మన ప్్రధాన అనుసరణ 
మరియు నై�ైతిక విలువల పత్్రముగా ఉంటుంది మరియు అనుసరణ పై�ై మన విధానాలలో చాలావాటిని ఈ పత్్రరం పేర్్కకుుంటుంది. మన 
ప్్రవర్్తనా నియమావళిని www.universalcorp.com/compliance లో అనుసరణ పేజీని సందర్్శశిించడం ద్్వవారాచూడవచ్్చచు.
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Wushuang Ma 
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Patrick J. O’Keefe
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James S. Stubbs 
Preston D. Wigner



యూనివెర్్సల్ కార్్పరేషన్ కుటుంబానికి చెందిన ఉద్్యయోగులు, 
అధికారులు మరియు డై�ైరెక్్టర్్లకు సందేశం

ప్రిి�యమైై�న Universal కుుటుం�ంబసభ్యుు�లాారాా:

Universaలోో, మన పరిశి్రరమ 100 ఏళ్లల  విజయవంంతమైై�న చరితి్రర మరిియుు నాాయకత్వం�ం గుురింం�చి మేేముు 
గర్విి�స్తుు� న్నాం��ం. మనంం కొొత్తత  అవకాాశాాలుు మరియిుు కొొత్తత  వ్యూ�ూహాలతోో ఒక వైై�విధ్యయభరితిమైై�న, గ్లోో� బల్ ఆగ్రిి� ప్రొొ � డక్్ట్స్� 
కంంపెనెీగాా ఎదిగిాం�ం. రాాబోో యేే 100 సంంవత్ససరాాల్లోో�  మనంం ఏమి సాాధింం�చగలంం అనే ేదాాని గుురింం�చి ఉత్సు�ుకతగాా ఎదుురుు 
చూూస్తుు� న్నా�ాముు.

మన చరితి్రర మరిియుు మన భవిష్యయత్తుు�  అనేేది ిన్యాా�యవర్తతన పట్లల  నిబద్ధధతపైై� రూ�పొంం�దింం� చబడ్డాా� యి. అవినీతి అనేదిేి 
మన వ్యాా�పాారాానికి ిముుప్పు�ులాం�ంటిదిి,ి మన కీలీక విలుువైై�న న్యాా�యవర్తతనపైై� ఎదుురుుదాాడి ిలాం�ంటిదిి.ి అవినీతిని 
ఖంండింం�చడంంలోో మనంం మన సమాాజాాలుు, వాాటాాదాారుులుు, ఖాాతాాదాారుులుు మరియిుు ప్రరతిఒక్కకరిికి ిరుుణపడి ిఉంంటాం�ం.  
క్లుు�ప్తంం�గా  ా చెపె్పా�ాలంంటే:ే మేంం� లంంచాాలనుు చెలె్లింం�చంం.

ఈ అవినీతి వ్యయతిరేకే మాాన్యుు�వల్ న్యాా�యవర్తతన పట్లల  మన నిబద్ధధతనుు ప్రరతిబింంబింంచేలేాా అత్యు�ుత్తతమ నైై�తిక 
ప్రరమాాణాాలనుు ఏర్పపరుుస్తుం�ం�ది .ి అవినీతి ప్రరమాాదాాలనుు పరిషి్కకరింం�చే ేకాార్యయకలాాపాాలకుు సంంబంంధింం�చిన మన పాాలసీలీుు 
మరిియుు ప్రరక్రి�యలనుు ఇది ిస్పపష్టంం�గాా పేరే్కొం��ంటుం�ంది.ి అవినీతికి ివ్యయతిరేకేంంగాా ప్రరపంంచవ్యాా�ప్తత  పోో రాాటంంలోో నాాయకుుడిగిాా 
ఉన్నం�ందుుకుు మనంం గర్వవపడడాాన్నిి మరిియుు అంంకిితభాావాాన్నిి కూ�డాా ఇది ిప్రరదర్శిి�స్తుం�ం�ది .ి

అవినీతిని రూ�పుుమాాపేంం�దుుకుు Universalకుు మద్దదతుు ఇస్తుు� న్నం�ందుుకుు మరియిుు న్యాా�యవర్తతనకుు మద్దదతుు 
ఇస్తుు� న్నం�ందుుకుు మీకుు ధన్యయవాాదాాలుు. వ్యాా�పాారంం చేయేడాానికి ిఇది ిసరైై�న మాార్గంం�, మరియిుు ఇది ిసరైై�న పని.

భవదీయీుుడుు,

Preston D. Wigner 
ఛైర్మన్, అధ్యక్షుడు మరియు ప్రధాన నిర్వాహణా అధికారి
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ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి, మరియు డై�రైకె్్టరు ఆమె 
గానీ అతను గానీ తాము ఈ మాన్్యయువల్, ఇతర 
యూనివరె్్సల్ విధానాలు, మరియు వర్్తతిించు 
స్్థథా నిక, రాష్్ట్ ్ర, మరియు ఫెడరెల్ చట్్టటా లు 
మరియు నిబంధనలను అనుసరించి సరిగా 
వ్్యవహరించునట్్లలు  చూసుకోవడం వారి బాధ్్యత.
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విషయ పట్్టటి క

•	 భాగస్్వవామి ఎంపిక మరియు వాణిజ్్య షరతులు.......... పేజి. 22
•	 తగు జాగ్్రత్్త  & “ఎర్్ర జెండాలు.”............................... పేజి. 22
•	 ఒప్్పపందంలో రక్షణ అంశాలు మరియు పర్్యవేక్షణ....... పేజి. 23
•	 పర్్యవేక్షణ మరియు శిక్షణ..................................... పేజి. 24

ఉపకరించే చెల్్లిింపులు
•	 ........................................................................ పేజి. 26

ఉద్్యయోగుల ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్రత కొరకు 
చెల్్లిింపులకు మినహాయిింపు 

•	 ........................................................................ పేజి. 27

బలవంతపు చెల్్లిింపులకు మినహాయిింపు
•	 ........................................................................ పేజి. 28

బహుమతులు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం 
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 మరియు ఆతిథ్్యయం .............................................. పేజి. 30

దాతృత్్వ సంస్్థలకు విరాళాలు మరియు 
సామాజిక భాద్్యత పథకాలు 

•	 విరాళం ఇచ్్చచే పద్్ధతి............................................. పేజి. 33
•	 కావలసిన ముందస్్తతు  ఆమోధం పొ ందకపో వడం.......... పేజి. 35
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యూనివరె్్సల్ లో, మనకు ఒక సరళమై�నై నియమం ఉన్్నది: 
మమేు లంచాలు ఇవ్్వము. 

యూనివరె్్సల్ తో వ్్యయాపారం చయేడాన్ని ప్్రభావితం చసే ేలేదా 
యూనివరె్్సల్ కు అన్్యయాయమై�నై అనుకూలత కలిగడం కొరకు 
ఇవ్్వబడ ేవిలువ కలిగనిదానిని యూనివరె్్సల్ “లంచం” అని 
పరిగణసి్్తతుుంది . వీటలిో కొత్్త  వ్్యయాపారాలను ఏర్్పరచడం, ప్్రస్్తతు తం 
ఉన్్న వ్్యయాపారాన్ని అట్్టటిపెట్్టటు కోవడం, లేదా ఏదై�నైా అవ్్యయాయమై�నై 
అనుకూలను పొ ందడం ఉన్్ననాయి. లంచాలు యూనివరె్్సల్ విధానం 
ప్్రకారం నిషడేంిచబడనిద ేకాకుండా, ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు లంచాలు 
ఇవ్్వడం యు.ఎస్. విదశేీ అవినీతి ఆచరణల చట్్టటం (“ఎఫ‌సీపఏీ”) 
క్్రరిింద చట్్టవిరుద్్ధధం కూడా అలాగే మేము వాణజి్్యయం చసే ేదాదాపు ప్్రతి 
దశేంలోని చట్్టటా ల ప్్రకారం ఇంత.ే చాలా దశేాలు వాణజి్్య సంస్్థలలో 
ఉద్్యయోగులకు లంచం ఇవ్్వడం నరేంగా పరిగణసి్్తతుుంది . యూనివరె్్సల్ ఈ 
అన్నిటనిీ అవినీతి-నిరోధక విధానాల ద్్వవారా ఎదుర్్కకోడానికి సిధ్్ధధంగా 
ఉంది.

ఈ మాన్్యయువల్ తో అనుసరణ
యూనివరె్్సల్ కార్్పపొరషేన్ యొక్్క బో ర్డ్ ఆఫ్ డై�రైకె్్టర్స్ ఈ మాన్్యయువల్ 
ను నై�తైిక ప్్రమాణాలు, యూనివరె్్సల్ విధవిిధానాలు, మరియు 
అవినీతికి సంబంధించి వర్్తతిించ ేచట్్టటం కోసం వినియోగిస్్తతుుంది . అందరూ 
చట్్టటాన్ని  అనుసరించాలనదేి నిజమై�నైా కూడా, ఈ మాన్్యయువల్ అంత 
కంట ేఎక్్కకువ దూరం సాగ ిమనం అనుసరించడానికి మరింత ఎత్్తతు న 
ప్్రరా మాణాన్ని నిలుపుతుంది. ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి, మరియు డై�రైకె్్టరు 
ఆమె గానీ అతను గానీ తాము ఈ మాన్్యయువల్, ఇతర యూనివరె్్సల్ 
విధానాలు, మరియు వర్్తతిించు స్్థథా నిక, రాష్్ట్ ్ర, మరియు ఫెడరెల్ చట్్టటా లు 
మరియు నిబంధనలను అనుసరించి సరిగా వ్్యవహరించునట్్లలు  
చూసుకోవడం వారి బాధ్్యత. అంత ేకాకుండా, యూనివరె్్సల్ 
తరఫిన ఇతరుల ముందు ప్్రరా తినిధ్్యయం వహించ ేజాయిింట్ వంెచర్ 
భాగస్్వవాములు, విక్్రయ యజేంెటులు మరియు కొన్ని మూడవ 
పక్షాలు కూడా ఈ మాన్్యయువల్ యొక్్క సంబంధించిన విభాగాలను 
అనుసరించడానికి ఒప్్పపంధం ప్్రరా కారం కట్్టటు బడ ిఉన్్ననారు. ఈ 
మాన్్యయువల్ లో “యూనివరె్్సల్” అనగా యూనివరె్్సల్ కార్్పపొరషేన్ 
మరియు వారి కుటుంబం కంపనెీలని అర్్ధధం. 

విషయాలు
ఈ మాన్్యయువల్ యూనివరె్్సల్ యొక్్క అవినీతి-నిరోధక అనుసరణ 
విధానాలను మరియు అవినీతి ప్్రమాదవకాశాలను ఎలా 
ఎదుర్్కకోవాలన ేవిషయం పై� ైమార్్గదర్్శకాలు ఇస్్తతా యి. మనం 
వ్్యయాపారం చసేినప్్పపుడు రాగలిగిన వివిధ సందర్్భభాలలో యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క ఉన్్నతమై�నై నై�తైికి విలువలను మీరు అనుసరించాలని ఇది 
సూచిస్్తతుుంది . 

ప్్రస్్తతు తం అమలులో ఉన్్న ప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు వ్్యయాలు 
మరియు చలె్్లిింపులను ప్్రరా సస్ చయేడం మరియు వాటి ఆమోధాలకు 
సంబంధంిచిన డసింెబర్ 2011 ప్్రకటన లను మీరు ఇప్్పటకేి 

చూశారు. ఈ రెండు డాక్్యయిమెంటుల ప్్రతులు మీకు అంధించబడనిది 
మరియు మీకు అదనపు ప్్రతులు కావాలంట,ే మా ప్్రధాన అనుసరణ 
అధకిారిని compliance@universalleaf.com ద్్వవారా లేదా 
ప్్రవర్్తనా నియమావళిల ోఇవ్్వబడ్్డ  ఇతర మార్్గగా ల ద్్వవారా సంప్్రదించి 
పొ ందవచ్్చచు. ఈ ప్్రవర్్తనా నియమావళి యూనివరె్్సల్ యొక్్క 
బహిరంగంగా అందుబాతులో ఉన్్న అనుసరణ వబె్ పజేి,  
www.universalcorp.com/compliance లో ఇవ్్వబడనిది. 
ప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు వ్్యయాలు మరియు చలె్్లిింపులను 
ప్్రరా సస్ చయేడం మరియు వాటి ఆమోధాలకు సంబంధంిచిన విధానాల 
ప్్రకటన లను పాటంిచి అనుసరించడం అనదేి అవినీతికి వ్్యతిరకేంగా 
పోర ాడడంలో యూనివరె్్సల్ చసే ేకృషిలో కీలక అంశం. 

ఏ ఇతర విధానాలు, ప్్రక్్రరియలు మరియు ఈ మాన్్యయువల్ లో పరే్్కకొన్్న 
ఇతర పత్్రరా ల ప్్రతులను పొ ందడానికి మీ స్్థథా నిక యాజమాన్్యయం, మీ 
ప్్రరాాం టయీ అనుసరణా బౄఉంధం లేదా కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిటీ 
లేదా ప్్రధాన అనుసరణా అధకిారిని సంప్్రదించవచ్్చచు. 

గ్్లలా సరీ
ఈ మాన్్యయువల్ లో అనకే పదాలు వాడబడ్్డడా యి మరియు అవి మీ 
సహాయార్్ధధం ఇక్్కడ వివరించబడ్్డడా యి. ఈ పదాలు ఈ మాన్్యయువల్  
లో పెద్్ద  అక్షరాలలో ఇవ్్వబడ్్డడా యి మరియు వాట ినిర్్వచనాలను  
ఈ మాన్్యయువల్ వనెుక “పదకోశం” విభాగంలో చూడవచ్్చచు. 

మార్్పపులు
ఈ మాన్్యయువల్ ఏ సమయములోనై�నైా సమీక్షకి లోబడ ిఉంటుంది 
మరియు ఎప్్పటకిప్్పపుడు సవరించబడవచ్్చచు. ఈ మాన్్యయువల్ యొక్్క 
తాజా ఇటవీలి వరె్్షన్ ఎల్్లప్్పపుడూ  
www.universalcorp.com/compliance లోని యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క అనుసరణ వబె్‌పజేి లో లభ్్యమవుతుంది మరియు ప్్రధాన 
అనుసరణ అధకిారి, ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ కమిట ీసభ్్యయుడు, లేదా మీ 
స్్థథా నిక యజమాన్్యయంను సంప్్రదించి ఉచితంగా ప్్రరిింట్ తీసుకోవచ్్చచు. 

పరిచయం

ఎఫ‌సీపీఏ	 యు.ఎస. విదేశీ అవినీతి ఆచరణల చట్టం 
ఎస్ఆర్ఓ	 విక్రయ రిలేషన్‌‌షిప అధికారి 
డిడిఏ	 విక్రయ ఏజెంటు తగు జాగ్రత్త నిర్వాహకుడు 
పిఏఆర్	ప ర్ఫార్మన్స్ యాక్టివిటి నివేదిక 
ఆర్‌సిటీ	ప రాంతీయ అనుసరణ బృంధం 
ఎస్‌‌ఓపి	 అనుసరణ ప్రమాణాల ఆపరేటింగ పద్ధతులు 
జిటీహెచ్	 బహుమతులు, ప్రయాణం మరియు ఆతిథయం 
ఎన్‌జిఓ	ప రభుత్వేతర సంస్థ

ఈ మాన్్యయువల్ లోని అక్్రరో నిింలుు:
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పరిచయం

ఈ మాన్్యయువల్ తో  అనుసరణ తాపనిసరిి
ఈ మాన్్యయువల్ ను చదివి అర్్ధధం చసేుకోవడం మీ భాద్్యత. ఈ 
మాన్్యయువల్ లోని ప్్రమాణాలను ఎవరై�నైా ఉల్్లలం ఘిస్్తతే , వారి పై� ైక్్రమశిక్షా 
చర్్య తీసుకొబడుతుంది మరియు ఇది యూనివరె్్సల్ తో అతని లేదా 
ఆమె సంబంధం ముసియడానికి కూడా దారి తీయవచ్్చచు. అంతే 
కాక, అతను లేదా ఆమె పై� ైప్్రభుత్్వ అధకిారులు చట్్టరీత్్య చర్్యలు 
తీసుకోవడం కూడా జరగవచ్్చచు. 

ఏమి చయేాలి
ఈ మాన్్యయువల్ లోని ప్్రమాణాలు ఉల్్లలం ఘించబడ ేవిధంగా ఏవై�నైా 
చర్్యలు లేదా ఘటనలు జరిగనిట్్లలు  మీరు నమ్మిత,ే వాటనిి 
నివదేించడం కూడా మీ భాద్్యత.ే ప్్రవర్్తనా నియమావళి లోని “ఏమి 
చయేాలి” విభాగమును అనుసరించి కూడా మీరు ఆ చర్్యలను 
నివడేంిచవచ్్చచు. 

ఈ మాన్్యయువల్ లో పరే్్కకోబడని ఆశయాలను అమలు చయేడం గురించి 
యూనివరె్్సల్ చిత్్తశుద్్ధధితో ఉంది. ఈ మాన్్యయువల్ అర్్ధధం అవ్్వలేడని 
చపె్్పడం దాని ఉల్్లలం ఘనకు కారణంగా భావిించబడదు. ఈ మాన్్యయువల్ 
గురించి లేదా ఏదై�నైా అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు గురించి మీకు ఏవై�నైా 
ప్్రశ్్నలు ఉంట,ే మీరు తప్్పక సలహా తీసుకోవాలి. ఈ మాన్్యయువల్ 
లో, “సలహా తీసుకోవాలి” అంట ేమీకు సలహా కొరకు మార్్గదర్్శకం 
కొరకు యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ విభాగమును గాని లేదా ఈ మాన్్యయువల్ 
యొక్్క ముందు భాగములో లోపలి పజెీలో పరే్్కకొన్్నవారిని 
సంప్్రదించాలని అర్్ధధం. న్్యయాయ విభాగ సభ్్యయులను క్్రరిింది చూపనివిధంగా 
సంప్్రదించవచ్్చచు:

Catherine H. Claiborne

+1 804 254 3783
claiboc1@universalleaf.com

Anke Coetzee 

+27 73 322 0657
coetzea1@universalleaf.com

James Stubbs	  

+1 804 259 9311
Stubbsj1@universalleaf.com

ఈ మాాన్యుు�వల్ మీ అన్నిి ప్రరశ్న�లకుు సమాాధాానాాలుు ఇవ్వవకపోో వచ్చు�ు. 
అంంతే ేకాాక, ఈ మాాన్యుు�వల్ లోో చెపె్పపబడని ఒక సంందర్భభముుని మీరుు 
ఎదుుర్కో�ోవచ్చు�ు. అట్టిి�  సంందర్భా�ాలలోో సహాయంం కొొరకుు యూూనివెరె్ససల్ 
న్యాా�య విభాాగముునుు గాాని లేేదాా ఈ మాాన్యుు�వల్ యొక్కక ముంం�దుు 
భాాగముులోో లోోపలి పెెజీలోో పేరే్కొ�ొన్ననవాారిిని సంంప్రరదింం�చాాలని మిమ్మమల్నిి 
గట్టిి�గాా ప్రొొ �త్ససహి సి్తుు�న్నా�ాము ు.

మీరు చయేబో య ేఏదై�నైా చెల్్లిింపు లేదా తీసుకోబో య ేచర్్య ఈ 
మాన్్యయువల్ లోని విధానాలకు ప్్రక్్రరియలకు అనుసరణలో ఉందా లేదా 
అని మీకు ఏదై�నైా అనుమానం ఉంటే, సలహా తీసుకోవడం మీ భాద్్యత.ే 

న్్యయాయ సలహాక ిఅవసరం ఉండవచ్్చచు
ఈ మాన్్యయువల్ లోని విధానాలు మరియు ప్్రక్్రరియలు ఆచరణలో 
ఎలా పనిచసే్్తతా యని చూపడానికి ఈ మాన్్యయువల్ లో “ప్్రశ్్న మరియు 
జవాబు” విబాగంలో పలు ఉదాహరణలు ఇవ్్వబడ్్డడా యి. వీటలిో కొన్ని 
ఉదాహరణలలో కొన్ని సందిగ్్ద పరిస్్థథితులు ఉంటాయి, వీటలిో ఎలా 
ముందుకు వళె్్ళళాలని నిర్్ణయిించుకోడానికి మరింత సమీక్ష అవసరం 
కనుక మిమ్్మల్ని సలహా తీసుకోమని సూచిించబడం జరుగుతుంది. 
మీకు ఎప్్పపుడై�నైా ఒక సందర్్భభంలో ఏమి చయేాలని సంశయం ఉంట,ే 
మీరు ఇలా చయేాలి.

స్్థథా నిక చట్్టటా లతో పరస్్పర విరుద్్ధధా లు
మీరు చట్్టటా న్ని తప్్పక గౌరవిించాలి. ఈ మాన్్యయువల్ ను పాటసి్్తతే  మీ 
దశేపు చట్్టటా లను ఉల్్లలం ఘించినట్్లలు  అయిత,ే మీరు మీ స్్థథా నిక చట్్టటాన్ని  
పాటంిచాలి మరియు యూనివరె్్సల్ యొక్్క విభదేాల యొక్్క 
చట్్ట విభాగానికి సమాచారం అందజయేాలి. స్్థథా నిక ఆచారం లేదా 
విధానం ఈ మాన్్యయువల్ తో విభదేిస్్తతూ  ఉంట,ే యూనివరె్్సల్ మీరు 
ఈ మాన్్యయువల్ ను అనుసరించాలని ఆశిస్్తతుుంది . అది యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క వ్్యయాపారాన్ని తగ్్గగిించినా సర.ే

మూడవ పక్షాలు, విక్్రయ యజేంెటులు మరియు 
జాయిింట్ వంెచర్్లలు
మేము విక్్రయ ఏజంెటులు, జాయిింట్ వంెచర్ భాగస్్వవాములు 
లేదా కొన్ని మూడవ పక్షాలతో కలిప ిపనిచసే్్తతే , వారికి మేము ఈ 
మాన్్యయువల్ యొక్్క ప్్రవర్్తనా నియమావళి నకలు ఒకదానిని 
అందజయేాలి మరియు వారికి మా అవినీతి-నిరోధక అనుసరణ 
విధానాలను వారు పాటంిచాలని తప్్పక చపె్్పపాలి. వారి చర్్యలు 
వారివిగాన ేచూడబడతాయి. అంట ేమీకు మీరుగాన ేఆ పనిని 
చసేినట్్లలు గా. మీరు లేదా మీ కంపనెి చట్్టటం లేదా ఈ మాన్్యయువల్ 
లో నిషదేించబడని పనులను చయేడానికి ఎవరినీ ఉద్్యయోగంలోకి 
తీసుకోవడం జరగకపో వచ్్చచు. విక్్రయ యజేంెటులు, జాయిింట్ 
వంెచర్ భాగస్్వవాములు లేదా మూడవ పక్షాలకు ఈ మాన్్యయువల్ ఎలా 
వర్్తతిసుంది అనదేాని పై� ైమీకు అనుమానంగా ఉంట,ే మీరు ఖచ్చితంగా 
సలహా తీసుకోవాలి. 

డాక్్యయుమంెటేషన్
ఈ మాన్్యయువల్ కు అవసరమై�నై పత్్రరా ల నకళ్్ళను, ఈ సంధర్్భభాలలో 
తప్్ప, మీరు ఐదు సంవత్్సరాల పాటు ఉంచాలి: (1) మీ కంపనెి లేదా 
స్్థథా నిక చట్్టటం యొక్్క పత్్రరా లను నిల్్వ చయేు అవసరాల బట్్టటి  మీరు 
అంత ఎక్్కకువ కాలం పాటు పత్్రరా లను ఉంచవలసి వస్్తతే ; (2) స్్థథా నిక 
చట్్టటం ప్్రకారం ఐదు సంవత్్సరాల లోపలే పారయేడం అవసరమై�తై,ే 
అప్్పపుడు అవసరమై�నైటువంట ిసమయం వరకు మీరు ఆ పత్్రరా లను 
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మరియు వాట ినకళ్్ళను ఉంచవలసి వస్్తతుుంది ; లేదా (3) విక్్రయ 
ఏజంెటులు, జాయిింట్ వంెచర్ భాగస్్వవాములు లేదా మూడవ 
పక్షాలకు తగు జాగ్్రత్్త  వహించవలసి వస్్తతే , అప్్పపుడు ఆ పత్్రరా లను 
విక్్రయ ఏజంెటు, జాయిింట్ వంెచర్ భాగస్్వవామి లేదా మూడవ 
పక్షం వారితో కలిసి పనిచసే్్తతున్్ననం త కాలం ఇంకా అదనంగా ఐదు 
సంవత్్సరాల పాటు ఉంచాలి.

విధానాలు మరియు పద్్ధతులను స్్థథా నికంగా పాటించడం
విధానాలు మరియు ప్్రమాణ ప్్రక్్రరియలు ఈ మాన్్యయువల్ లో 
వ్్యక్్తతంచసేినట్్లలు గా విధానాలు మరియు ప్్రమాణకి నిర్్వవాహణా 
పధ్్ధతులను ప్్రతి కంపనెి తనకు అనుకూలమై�నై రీతిలో 
మార్్చచుకుంటుంది. ఇడ ెకాకుండా, మీ కంపనెి అవినీతి-నిరోధక 
అనుసరణకు సంబంధించి అదనపు విధానాలను అమలు చయేడానికి 
ఎంచుకోవచ్్చచు. ప్్రతి కంపనెి అటువంట ిఅన్ని విధానాలు యొక్్క 
నకళ్్లను అనుసరణ కమిటకిీ పంపించాలి. అనుసరణ కమిట ీయొక్్క 
ముందస్్తతు  అమోదం లేకుండా ఈ మాన్్యయువల్ లోనీ దనేితో కూడా ఏ 
ఇతర విధానాలు విభదేించకూడదు.



7

యూనివరె్్సల్ అన్ని రకాల లంచగొండతినాన్ని నిషధేిస్్తతుుంది  
మరియు ప్్రపంచవ్్యయాప్్త తంగా మీరు వర్్తతిించ ేఅన్ని లంచడొండతినం 
వ్్యతిరకే చట్్టటా లను మరియు సంబంధమున్్న ఇతర చట్్టటా లను మీరు 
గౌరవిించాల్సిన అవసరముంది. మీరు అర్్ధధం చసేుకోవడానికి గానూ 
మరియు అది మీకు ఎలా వర్్తతిస్్తతుుందో   తలెుసుకోవడానికి గానూ, 
అత్్యయంత ప్్రరా చుర్్యయం పొ ందిన లంచడొండతినం వ్్యతిరకే చట్్టము: విదశేీ 
అవినీతి పధ్్ధతుల యాక్ట్, లేదా “ఎఫ్‌పఏి” ను అర్్ధధం చసేుకోవడం 
సహాయకారిగా ఉంటుంది. ఎఫ‌సీపఏీ అనునది ప్్రరా ధమిక యు.ఎస్. 
అవినీతి-నిరోధక చట్్టటం, మరియు అది యూనివరె్్సల్ కార్్పపొరషేన్‌కు 
వర్్తతిస్్తతుుంది . అనకే ఇతర దశేాలలోని అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లకు కూడా 
అది మార్్గదర్్శకంగా నిలుస్్తతుుంది . ఈ మాన్్యయువల్ యొక్్క అవసరాల 
కొరకు ప్్రతి యూనివరె్్సల్ కంపనెి మరియు ఆ కంపనెీలలోనిఅందరు 
ఉద్్యయోగులు తాము యు.ఎస్. అవినీతి-నిరోధక చట్్టటం పరిధలిో ఉన్్నట్్లలు  
భావిించవలసి ఉంటుంది.

ఎఫ‌సీపఏీ రంెడు అంశాలను కవర్ చసే్్తతుుంది : (1) లంచగొండతినం 
మరియు (2) రికార్్డడు లు ఉంచడం మరియు ఖాతాలు చూడడం. 

	� లంచగొండతినం. ఎఫ్‌సీపఏీ ప్్రకారం U.S. ప్్రభుత్్వవేతర 
అధకిారికి వ్్యయాపారాన్ని తీసుకురావడానికి గానూ లేదా 
నిలబటె్్టటు కోవడానికి గానూ లేదా అక్్రమపు లాభం 
పొ ందడానికి గానూ డబ్్బబు ఇవ్్వడం లేదా ఇస్్తతా నని 
వాగ్్ధధా నం చయేడం లేదా ఏదై�నైా విలువై�నై దానిని ఇవ్్వడం 
చట్్టరీత్్యయా నరేం అవుతుంది. ఇందులో కంపనెి మరియు 
వారి ఉద్్యయోగులతో పాటు విక్్రయ ఏజంెటులు వంటమిూడవ 
పక్షాలు చలె్్లిింపు చసేినటువంట ినగదు మరియు 
బహుమానాలు ఉంటాయి. ఉదాహరణకి, ఒక ప్్రభుత్్వ 
అధకిారికి ఒక కంపనెి ఏజంెటు చయేు ఏదై�నైా చలె్్లిింపు, 
అది ఆ అధకిారి అతను లేదా ఆమె తమ అధకిారం వాడి 
కంపనెికి క్్రరొత్ ్త  వ్్యయాపారం రావడం, ఉన్్న వ్్యయాపారం నడుస్్తతూ  
ఉండలేా చయేడం, లేదా ఏదై�నైా అక్్రమై�నై లాభం పొ ందడం 
—కంపనెికి ఏజంెట్ యొక్్క చషే్్టలు తలెియకపో యినా సర,ే 
అది ఎఫ‌సీపఏీని అతిక్్రమిించినట్్లవుతుంది. 

	� రికార్్డడు  చయేడం మరియు అకౌంటంిగ్. ఎఫ‌సీపఏీ కి రికార్్డడు  
చయేడం మరియు ఖాతా నిర్్వహించడం విషయంలో చాలా 
అవసరాలు ఉన్్ననాయి. ఎఫ‌సీపఏీ యూనివరె్్సల్ వంట ిపబ్లి క్ 
కంపనెీలు వాట ిపుస్్తకాలలో ఏదై�నైా అబధ్్ధపు లేదా దతప్్పపు 
దారి పట్్టటిించ ేవిషయాలను ఎంటర్ చయేడం తప్్పపుగా 
పరిగణించబడుతుంది. ఉదాహరణకి, యూనివెర్్సల్ వంటి 
పబ్లి క్ కంపనెి, ఒకవళే దాని అనుబంధ సంస్్థలలో ఒకట,ి 
దాని పుస్్తకాలలో దేనిలోనై�ైనా ఒక చెల్్లిింపును,ఆ చెల్్లిింపు 
వరేొక ఉద్్దదేశ్్యనికిఅని తలెిసి కూడా “కమిషన్” గా వర్్ణణిస్్తతే , 
అప్్పపుడు ఎఫ‌సీపఏీ ని అతిక్్రమిించినట్్లలు  అవుతుంది 
ఇందులో లంచం ఉండకపో వచ్్చచు—ఎఫ‌సీపఏీ రికార్్డడు  
చయేడం మరియు అకౌంటంిగ్ చయేడానికి కావలసిన 

అవసరాలు అన్ని లావాదేవీలకు, అవి ఎంతవై�నైా, 
ఎటువంటవిై�నైా సరే, వర్్తతిస్్తతా యి. 

యూనివరె్్సల్ మీరు ఈ మాన్్యయువల్ మరియు ప్్రవర్్తనా నియమావళిని 
అనుసరించాలని భావిస్్తతుుంది . ఇదివరలో గమనిించినట్్లలు గా, ఈ 
మాన్్యయువల్ లేదా ప్్రవర్్తనా నియమావళిని అనుసరించని వారవెరిపై�నై 
అయినా చర్్య తీసుకోవడం జరుగుతుంది. ఇంతే కాక, ఎఫ‌సీపీఏ వంటి 
అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లను అతిక్్రమిస్్తతే  మీరుమరియు యూనివరె్్సల్ 
కుటుంబం పెద్్ద  మొత్్తతంలో జరిమానాలు పొ ందడం మరియు నరేారోపణ 
చయేబడుతుంది. ఎఫ‌సీపఏీ జరిమానాలు $500 మిలియన్, మరియు 
ఎఫ‌సీపఏీ అతిక్్రమిించిన వ్్యక్్తతు లు అదనపు జరిమానాలు చలె్్లిించవలసి 
రావచ్్చచు మరియు జై�లైు వళె్్ళవలసి రావచ్్చచు.

ఈ మాన్్యయువల్ లో మిగని భాగం అవినీతి మీద దృష్్టటి  సారిస్్తతుుంది . 
యూనివరె్్సల్ కు ప్్రవర్్తనా నియమావళిలో ఉన్్న విషయాలు, రికార్్డడు  
చయేడం మరియు ఖాతా నిర్్వహించడం విషయాలకు సంబంధించి 
అదనపు విధానాలు ఉన్్ననాయి. ఎఫ‌సీపఏీ కి అనుసంధానిించి 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క రికార్్డడు  చయేు మరియు ఖాతా నిర్్వహించు 
విధానాల గురించి మరింత సమాచారం మీకు కావాలంట ేదయచసేి 
ప్్రధాన అనుసరణ అధకిారిని సంప్్రదించండ.ి

ఎఫ‌సీపీఏ నేపద్్యయం
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ఈ మాన్్యయువల్‌ను సమీక్షిస్్తతున్్న ప్్పపుడు దయచసేి కొన్ని విషయాలు 
మనసులో ఉంచుకోండ.ి ప్్రపంచవ్్యయాప్్త తంగా ఉండ ేఅవినీతి-నిరోధక 
చట్్టటా లు అర్్ధధం చసేుకోవడం మరియు వాటనిి వర్్తతిింపజయేడం కష్్టటం 
కావచ్్చచు. యూనివరె్్సల్ తన స్్వవంత అవినీతి-నిరోధక విధానాల కోసం 
ప్్రయత్్నిించిింది. ఈ మాన్్యయువల్ లోని విధానాలు మరియు ప్్రవర్్తనా 
నియమావళి అర్్ధధం చసేుకోవడం సులభం. ఉదాహరణకి, కొన్్న 
అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు లంచం ఇవ్్వడం 
మాత్్రమే చట్్టవ్్యతిరకేం చసే్్తతా యి. ప్్రవర్్తనా నియమావళిల ోచపె్్పబడని 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క విధానం చాలా సులభం: యూనివరె్్సల్‌లో, 
మమేు ఎవరిక ీలంచం చలె్్లిించం. 

అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు ప్్రతి ఒక్్కరికి వర్్తతిస్్తతుుంద ిు
ఈ మాన్్యయువల్ ప్్రయొజనాల కోసం, అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు ప్్రతి 
ఒక్్కరికీ మరియు యూనివరె్్సల్ కుటుంబంలోని ప్్రతికుటుంబానికి 
వర్్తతిస్్తతుుం దని మనం అనుకోవాలి. ప్్రభుత్్వవాలు వాట ియొక్్క అవినీతి-
నిరోధక చట్్టటా లను విస్్తరింపజసే్్తతా యి. కాబట్్టటి , ఉదాహరణకి, మీరు 
ప్్రపంచంలో ఎక్్కడ ఉన్్ననా సరే—ఎఫ‌సీపఏీ లేదా UK లంచగొండతినం 
చట్్టటం మీకు వర్్తతిస్్తతుుంది . 

ప్్రభుత్్వ అధకిారులు & ప్్రభుత్్వ సంస్్థలుు
యూనివరె్్సల్ యొక్్క విధానం ఎవరికీ కూడా లంచాలు ఇవ్్వడాన్ని 
నిషదేిస్్తతుుంది  వారు ప్్రభుత్్వ అధకిారులు అయినా కాకున్్ననా కూడా. 
అయినా కూడా ఎఫ‌సీపీఏ వంట ిఅవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు ప్్రధానంగా 
ప్్రభుత్్వ అధకిారులు చసే ేచలె్్లిింపులకు వర్్తతిస్్తతా యి కాబట్్టటి  “ప్్రభుత్్వ 
అధకిారులు” అనగా ఎవరని తలెుసుకోవడం చాలాముఖ్్యయం. 
ప్్రభుత్్వ అధకిారుల విషయంలో ఉండ ేఅదనపు చట్్ట అంశాలను 
తలెుసుకోవడానికి మీకు ఇది సహాయపడుతుంది. 

“ప్్రభుత్్వ అధకిారి” అను పదం మామూలుగా అవినీతి-నిరోధక 
అధకిారులకు వర్్తతిస్్తతుుంది  మరియు మన ప్్రభుత్్వ-స్్వవంతమై�నై లేదా 
ప్్రభుత్్వ-నియంత్రిత వాటలిోని ప్్రతి ఉద్్యయోగనిి వినియోగదారులు 
ఒక “ప్్రభుత్్వ అధకిారి” అన ేఅంటారని తలెుసుకోవడం ముఖ్్యయం. 
“ప్్రభుత్్వ అధకిారి” అనుదానికి యూనివరె్్సల్ ఉపయోగించ ేఅర్్ధధం 
ఈ మాన్్యయువల్ చివరలో “ పదకోశం” విభాగంలో ఉన్్నది. “ప్్రభుత్్వ 
అధకిారులు” అనగా ఎవరని మనం అనుకుంటున్్ననాను అన ేదానికి 
కొన్ని ఉదాహరణలు ఈ క్్రరిింద ఉన్్ననాయి: 

	� మంత్్రరు లు, సెక్్రటరీలు, డై�రైకె్్టర్్లలు , ఆఫీసర్్లలు , లెజిస్్లలే టర్్లలు , 
జడ్్జజీలు మరియు ఏదై�నైా జాతీయ, ప్్రరాాం తీయ,స్్థథా నిక, లేదా 
ఇతర ప్్రభుత్్వ సంస్్థ  లోని వారు ఎన్నికయిన అధకిారులతో 
సహా; 

	� ఏదై�నైా ప్్రభుత్్వ సంస్్థ  కొరకు లేదా తరుఫున తాత్్కకాలిక 
అధకిారిక హో దాతో వ్్యవహరిస్్తతున్్న  ఏదై�నైా ప్రవైటేు పార్్టటీ 
( ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థచ ేకిరాయికి తీసుకోబడని ఒక 
కన్్సల్్టటెెం టు వంట ివారు); 

	� ఏదై�నైా కంపనెిలోని డై�రైకె్్టర్్లలు , ఆఫీసర్్లలు  మరియు 
ఉద్్యయోగస్్తతు లు లేదా ప్్రభుత్్వవం యొక్్క స్్వవంత పెట్్టటు బది 
ఉన్్న ఏదై�నైా వ్్యవస్్థ  (ప్్రభుత్్వ-స్్వవంతమై�నైవి లేదా 
ప్్రభుత్్వ-నియంత్రిత సిగరట్ కంపనెీల వంటవిి); 

	� రాజకీయ పార్్టటీలు, రాజకీయ పార్్టటీల అధకిారులు, మరియు 
ఏ స్్థథా యిలోనై�నైా రాజకీయ అధకిారం కలిగిన అభ్్యర్్ధధు లు; 
మరియు 

	� ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి యొక్్క దగ్్గర బంధువులు 
(భార్్య లేక భర్్త, తల్లిదండ్్రరు లు, పిల్్లలు, మరియు/లేదా 
తోబుట్్టటు వులు).

“ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ” అనదేి చాలా రకాలుగా అర్్ధధంచసేుకోబడుతుంది. 
“ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ” యొక్్క అర్్ధధం కూడా ఈ మాన్్యయువల్ చివరన ఉన్్న 
“పదకోశం” విభాగంలో ఉంది. “ప్్రభుత్్వ సంస్్థలు” అనగా ఎవరని 
మనం అనుకుంటున్్ననాను అన ేదానికి కొన్ని ఉదాహరణలు ఈ క్్రరిింద 
ఉన్్ననాయి: 

	� ఏదై�నైా విభాగం, ఏజనె్సీ, లేదా మినిస్్ట్రరీ  , అది ఒక ప్్రభుత్్వవం 
యొక్్క ఎక్్జజిక్్యయూటవి్, లెజిస్్లలే టవి్, లేదా జ్యుడీషియరీ 
విభాగాలలోనిది ఏదై�నైా సర,ే ఇంకా అది ఫెడరెల్ (జాతీయ), 
రాష్్ట్రరీ య, ప్్రరా విన్షియల్, లేదా మునిసిపల్ స్్థథా యి (లేదా 
వాటకిి సమానమై�నైవి) అయినా సర;ే 

	� ఏ కంపనెి అయినా ఒకవళే దాని ఉద్్దదేశ్్యయం అది ఒక ప్్రభుత్్వ 
సంస్్థ  అని సూచిస్్తతే  (ఉదాహరణకు, ఒక ఎలక్్ట్రరికల్ కంపనెి).

“ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ” అను పదం ప్్రభుత్్వ స్్వవంత లేదా నియంత్రిత 
కంపనెీలను కూడా కలిగ ిఉంటుంది, ఆ కంపనెీలు ప్రవైటేు-స్్వవంతమై�నై 
కార్్పపొరషేన్్లలు  వలె నిర్్వహించబడుతున్్నవి అయినా కూడా. ఈ 
మాన్్యయువల్ యొక్్క అవసరాల కోసం ఒక కంపనెిని పై�నై్ జాబితా 
చసేిన ఏదై�నైా సంస్్థ  అయిత ే“ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ”గా పరిగణసి్్తతా రు:

	� కంపనెిలో కనీసం 25% స్్వవంత పెట్్టటు బడ ిఅయి ఉండాలి;

	� సంస్్థచ ేఇష్్యయూ చయేబడని షరే్్లలో కనీసం 25 శాతాన్ని 
నియంత్్రరంచగలిగి ఉండాలి;

	� కంపనెిలో అధకిారులను లేదా డై�రైకె్్టర్్లను నియమిించే 
అధకిారం కలిగి ఉండాలి; లేదా

	� నిర్్ధధిష్్ట  కార్్పపొరటే్ చర్్యలను అవసరాన్ని లేదా ఆమోదించు 
హక్్కకును కలిగియుండునట్్టటిది.

ప్్రభుత్్వ సంస్్థలుగా యూనివరె్్సల్ పరిగణంిచ ేపొ గాకు ఉత్్పత్్తతు ల 
తయారీదారుల ప్్రస్్తతు త జాబితా కొరకు మీ స్్థథా నిక యాజమాన్్యయం, 
ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం,అనుసరణా కమిట ీలేదా ప్్రధాన 
అనుసరణ అద్్ధధికారిని సంప్్రదించండ.ి 

ముఖ్్యమై�ైన అంశాలు
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ముఖ్్యమై�ైన అంశాలు

“లంచం” అంటే ఏమిటి?
ఈ ప్్రవర్్తనా నియమావళిల ోపరే్్కకొన్్నట్్లలు గా, “లంచం” అనగా 
యూనివరె్్సల్ తో వ్్యయాపారం చయేడం కొరకు లేదా యూనివరె్్సల్ 
కి అక్్రమపు లేదా అన్్యయాయమై�నై అనుకూలం సమకూర్్చడానికి 
ఇస్్తతా నని చపె్్పపే లేదా ఇస్్తతా నని వాగ్్ధధా నం చసే ేలేదా ఇచ్్చచే ఏదై�నైా 
విలువై�నై ఏదై�నైా. లంచం అంట ేకేవలం నగదు మాత్్రమే కాదు. భారీ 
బహుమతులు, అక్్రమమై�నై ప్్రచార విరాళాలు, స్్కకాలర్‌షిప్్పపులు, 
విలాసవంతమై�నై వస్్తతు వులు, క్్రరీడా కార్్యయాక్్రమాలాకు టకెిట్్లలు , వ్్యయాపర 
అవకాశాలు మరియు నగలు లేదా ముత్్యయాలు ఇవన్ని కూడా లంచం 
లాగా పరిగణంిచడ్్డడా యి. “లంచం” యొక్్క నిర్్వచనంలో ముఖ్్యమై�నై 
అంశం ఏమంట,ే చలె్్లిింపు వనెుక ఉన్్న ఉద్్దదేశం. క్్రరొత్ ్త  వ్్యయాపారం 
తచె్్చచుకోవడానికి లేదా ఉన్్న వ్్యపారాన్ని అట్్టటిపెట్్తతు కోవడానికి 
లేదా అక్్రమ అనుకూలం పొ ందడానికి ఇచ్్చచే దనేినై�నైా అవినీతి-
నిరోధక చట్్టటా లు నిషధేిస్్తతున్్న నాయి. లై�ైసెన్్ససులు లేదా నియంత్్రణా 
ఆమోదాలు పొ ందడం, ప్్రభుత్్వవం నుండ ిప్్రతికూల చర్్యలను 
అడ్్డడు గోవడం, పన్్ననులు తగ్్గగిించడం, సుంఖాలు లేదా కస్్టమ్స్ ఫీజులను 
తప్్పపిించుకోవడం లేదా ఒక పో ట ీకంపనెి వ్్యయాపరం కొరకు వలేంలో 
పాల్్గగొ నకుండా అడ్్దదు కోవడం వీటలిో ఉన్్ననాయి. యూనివరె్్సల్ కు 
చట్్టపరంగా ఒక ప్్రభుత్్వ చర్్యకు హక్్కకులు ఉన్్ననాకూడా, దానిని 
పొ ందడానికి కంచం ఇవ్్వడం నిషధేిం. ఉదాహరణకు రీఫండ్ లేదా 
లై�ైసెన్స్ పొ ందడం. 

ఒక చలె్్లిింపు తదనంతరం జరిగ ేచర్్యలుు
ఎఫ‌సీపఏీ వంట ిఅవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు లంచం ఇచ్్చచే వ్్యక్్తతు లకు 
మాత్్రమే వర్్తతిించదు; అవి ఆ చలె్్లిింపుకు సంబంధతి అందరు 
వ్్యక్్తతు లకూ వర్్తతిస్్తతుుంది . ఉదాహరణకు, అవినీతి-నిరోధక చట్్టటా లు 
క్్రరిిందివారు అందరికి వర్్తతిస్్తతుుంది : 

	� లంచం ఇవ్్వడాన్ని ఆమోదించినవారు; 

	� నకిలీ ఇంవాయిస్ లను సృష్్టటిించడం లేదా అంగకీరించడం; 

	� లంచం ఇవ్్వమని ఇ-మెయిల్ ద్్వవారా ఆదశేాలు ఇవ్్వడం; 

	� లంచం చలె్్లిించడాన్ని దాచడం; లేదా 

	� లంచం చలె్్లిింపులో తలెిసే సహగారం అంధించడం. 

ఈ అంశాలను ధృష్్టటిలో పెట్్టటు కొని ఈ మాన్్యయువల్ యొక్్క మిగతా 
భాగాలను చదవండ ిమరియు మీకు ఏవై�నైా ప్్రశ్్నలు ఉంట,ే లేదా 
మీకు సలహా కావాలంట,ే యూనివరె్్సల్ యొక్్క అనుసరణ 
విభాగమును సంప్్రదించండ.ి

ఈ అంశాలను ధృష్్టటిలో 
పెట్్టటు కొని ఈ మాన్్యయువల్ 
యొక్్క మిగతా భాగాలను 
చదవండ ిమరియు మీకు 
ఏవై�నైా ప్్రశ్్నలు ఉంట,ే లేదా 
మీకు సలహా కావాలంట,ే 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క 
అనుసరణ విభాగమును 
సంప్్రదించండ.ి
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ప్్రపంచంలోని కొన్ని భాగాలలో, యూనివరె్్సల్ యొక్్క అమ్్మకం 
ప్్రక్్రరియలో అమ్్మకం ఎఎజంెటులు ముఖ్్య పాత్్ర పోషి స్్తతా రు. 
ప్్రభుత్్వ- యాజామాన్్యయంలో ఉన్్న లేదా ప్్రభుత్్వ-ఆధనీంలో ఉన్్న 
సంస్్థలకు పొ గాకును అమ్్మడానికి మనకు సహాయం చయేడానికి 
అమ్్మకం ఎఎజంెటులను మనం వాడడానికిగల ప్్రధాన కారణం. 
ఆ పరిస్్థథు తులలో ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో సంప్్రదించడానికి వాళ్్ళళే 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క ప్్రధాన ప్్రతినిదులుగా ఉంటారు. అమ్్మకం 
ఎఎజనె్సి సంబంధము ఏర్్పరుచుకోవడానికి ఒప్్పపందాలు ఇదివరకే 
చసేుకున్్నవారికి మరియు ఒప్్పపందాలు కొరకు పరిగణంిచబడవేారికి, 
వర్్తతిించ ేవిక్్రయ రవెిన్్యయూ పై� ైపరె్్ససెెంటజే్ కమిషన్ పద్్దతిలో చలె్్లిించబడనిా 
గాని లేక ఇతర పారితోషకం పద్్ధతిలో చలె్్లిించబడనిా గాని ఈ విధానం 
వర్్తతిస్్తతుుంది . 

అమ్్మకం ఎఎజంెటులను ఉపయోగించడం అనదేి రిస్్కకుతో కూడనిది 
ఎందుకంట ేయూనివరె్్సల్ కు ఎఫ్‌పిసిఏ క్్రరిింద మరియు ఇతర 
యు.ఎస్. లేదా నాన్-యు.ఎస్. చట్్టటా ల క్్రరిింద బాధ్్యత ఉంటుంది. 
అమ్్మకం ఎఎజంెటులను ఉపయోగించడంలో పెద్్ద  ప్్రమాదం ఏమనగా 
యూనివరె్్సల్ ప్్రయోజనానికి ప్్రతిఫలంగా ఒక కస్్టమర్ కు వారు 
అక్్రమంగా చలె్్లిింపు చయేడం లేదా ఏదై�నైా విలువ కలిగినది ఇవ్్వడం. 
ఇంకొక సంభందిత రిస్్కకు ఏమనుగా ఒక కస్్టమర్, తమతో ఏదో 
సంబంధాలు ఉన్్న మరియు వారికి వ్్యక్్తతిగత లాభం చకేూర్్చచేవిధంగా 
ఒక ఫలాన అమ్్మకం ఎఎజంెటులతో పని చయేిించుకోమని మన 
పై� ైఒత్తిడ ిపెట్్టడం. అమ్్మకం ఎఎజంెటుల అక్్రమ పనుల గురించి 
యూనివరె్్సల్ కు తలెియకపో యినా లేదా ఆ పనులను స్్వయంగా 
అనుమతిించకపో యినా, ఈ పరిస్్థథు తులు మరియు ఇతర పరిస్్థథు తులు 
యూనివరె్్సల్ కు చట్్టపరమై�నై రిస్్కకులను సృష్్టటిించవచ్్చచు. ఒక 
అమ్్మకం ఎఎజంెటు అక్్రమ చలె్్లిింపు చయేబో తున్్ననారని లేదా వరేే 
ఇతర అక్్రమ పనులు చయేబో తున్్ననారని మనకు తలెిసియుంట ేలేదా 
తలెిసి ఉండఉింటుందని అనుకుంట,ే యూనివరె్్సల్ మరియు వారి 
సిబ్్బబందికి ఎఫ్్ససీపఏీ ఉల్్లలం ఘన చసే ేరిస్్కకు ఉంటుంది. అందువలన, 
మనము మన అమ్్మకం ఏఎజంెటుల ప్్రవర్్తనను “చూడకుండా కళ్్ళళు 
మూసుకోలేము”. 

ఈ ప్్రమాదవకాశాల ధృష్్ట్య యా, మనం మన విక్్రయ యజేంెటుల గురించి 
భాగా తలెుసుకోవాలి మరియు ప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క అనుసరణ విధానాలలో నిష్్ఢఢి ించబడని చర్్యలలో 
ప్్రతియొక్్క విక్్రయ యజేంెట్ పాల్్పడ్్డడార ా లేక పలబడతారా అని 
తలెుసుకోవడం ముఖ్్యయం.

విక్్రయ యజేంెటు ప్్రమాదవకాశాలను యూనివరె్్సల్ సమర్్ధవంతంగా 
మదింపు చయేడానికి కావల్సిన చర్్యలను విక్్రయ యజేంెటు తగు 
జాగ్్రత్్త  స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులు వివరిస్్తతుుంది . అన్నిటకింటె 
ముక్్యయంగా యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయోగులు క్్రరిింది వాటనిి తప్్పక డాక్్యయుమెంట్ 
చయేాలి:

	� అమ్్మకం ఎఎజంెట్ కు సరిచూడబడని నై�తైికవిలువ పరపతి 
మరియు సముచిత అర్్హతలు ఉన్్ననాయి. 

	� అమ్్మకం ఎఎజంెటుతో సంబంధం పెట్్టటు కోవడానికి 
సముచితమై�నై వ్్యయాపారపరమై�నై కారణం ఉంది.

	� చలె్్లిింపు ఏర్్పపాట్్లలు  (కమిషన్ లేక ఇతర పద్్ధతి) కమర్్షషియల్ 
గా సబబుగా ఉన్్ననాయి మరియు అవి అమ్్మకం ఎఎజంెట్ 
అందించ ేసవేల స్్థథా యి మరియు రకానికి సరితూగుతుంది. 

	� అమ్్మకం ఎఎజంెటు డ్్యయూ డలిిజన్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ 
పద్్ధతి అన ేవిధానంలో పరే్్కకున్్న పద్్ధతుల ప్్రకారం 
సమర్్ధ్వవంతమై�నై డ్్యయూ డలిిజన్స్ చపేట్్టటిన తర్్వవాత, 
అక్్రమాలను సూచిించ ేవిధంగా ఏయొక్్క అమ్్మకం 
ఎఎజంెటుకు ఏయొక్్క ప్్రభుత్్వ అధకిారికి మధ్్య ఏ 
అనుచిత సంబంధాలు లేవు లేదా ఇతర “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” 
లేవు.

	� అమ్్మకం ఎఎజంెటు యొక్్క అక్్రమ ప్్రవర్్తన జరగకుండా 
సముచిత షరతులు కలిగ ివ్్రరా తపూరిత ఒప్్పపందం ఉంది..

	� ముందు ముందు, అమ్్మకం ఎఎజంెటుకు ఈ సంబంధాన్ని 
నిర్్వహిస్్తతున్్న  యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబందికి సముచిత 
శిక్షణ ఇచ్్చచుకుంటూ ఈ సంబంధం సమర్్ధవంతంగా 
పర్్యవకే్్షిించబడుతుంది మరియు అమ్్మకం ఎఎజంెటుతో 
ఒప్్పపందం క్్రమంగా పర్్యవకే్్షిించబడుతుంది. 

సాధారణ అవసరాలు
ప్్రతిపాదిత అమ్్మకం ఎఎజంెటుతో ఏదై�నైా వ్్యయాపార ఏర్్పపాట్్లలు  (ఫార్్మల్ 
లేదా ఇన్్ఫఫార్్మల్) ప్్రరా రంభిించ ేముందు, ఈ విధానం మరియు 
అమ్్మకం ఎఎజంెటు డ్్యయూ డలిిజన్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులల ో 
పరే్్కకొన్్న అన్ని మార్్గగా లను యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబంది తీసుకోవాలి. 

సంబంధతి ఎఫ్్ససిపఏీ రిస్్కకుల వలన, అన్ని అమ్్మకం ఎఎజంెటు 
సంబంధాలు ప్్రరా రంభిించడానికి మరియు రనె్్యయూ చయేడానికి 
అనుసరణ కమిట ియొక్్క ముందస్్తతు  వ్్రరా తపూరిత ఆమోధం అవసరం. 

అమ్్మకం ఎఎజంెట్ ఎంపకి మరియ్ కమర్్షషియల్ 
షరతులు 
(1) ఒక అమ్్మకం ఎఎజంెటుతో పని చయేడానికి (2) ప్్రతిపాదిత 
అమ్్మకం ఎజంెటును (వారి అర్్హతలు మరియు వ్్యయాపార పరపతితో 
సహా) ఎంపకిచయేడం మరియు (3) అమ్్మకం ఎజంెటు యొక్్క 
పని పరిధ ిమరియు భూగోళిక కవరేజ్ లను స్్పష్్టటం చయేడం 
యొక్్క వ్్యయాపార అవసరాలను మరియు కారణాలను అనుసరణ 
కమిటకిీ రాయవలసినది సలే్స్ రిలేషన్‌షిప్ ఆఫీసర్ (“ఎస్‌‌ఆర్‌ఓ”) 
యొక్్క బాధ్్యత. ఎఫ్‌సీపఏీ –సంబంధతి రిస్్కకులు లేదా సమస్్యలు 
దనేికై�నైా సంభావ్్యత ఉంట,ే స్్థథా నిక మరియు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ 
వనరులనుండ ిసమాచారం తీసుకుని, వాట ిప్్రరా ధమిక అంచనా కూడా 
ఎస్‌ఆర్‌‌ఓ వయేాలి. 

విక్్రయ యేజెంటులు
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సంభావిత ఎఫ్‌సీపఏీ రిస్్కకులను ఎదుర్్కకోవడం కొరకు అమ్్మకం ఎజన్సి 
సంబంధం ఏదై�నైా హేతుబద్్దమై�నై వ్్యయాపార షరతులు ఉండవలసినది 
అవసరం. అందువలన అమ్్మకం ఎఎజంెట్ యొక్్క పారితోషకం ఈ 
విధంగా ఉండాలి:

	� అది అమ్్మకం ఎఎజంెట్ యొక్్క పని పరిది, నై�పైుణ్్యయం 
మరియు కమర్్షషియల్ ఫలితాల యొక్్క న్్యయాయమై�నై 
మార్్కకెట్ వాల్్యయూ బట్్టటి  ఆధారపడ ిఉండాలి.

	� వర్్తతిస్్తతే , హేతుబద్్దమై�నై కమిషన్ రటేులను బట్్టటి  ఉండాలి. 
ఇద ేతరహా పరిస్్థథు తులలో కమిషన్ స్్థథా యిలను బట్్టటి  
మరియు ఒక కస్్టమర్ లేదా సలే్ కు బహుళ ఎజంెటులు 
ఉన్్నచ ,ో బహుళ లేదా అధకి స్్థథా యిలో కమిషన్్లలు  
ఇవ్్వడానికి నిరోధించడానికి కావలసిన షరతులతో కూడి 
ఉండాలి. 

	� అమ్్మకం ఎజంెట్ యొక్్క వ్్యయాపార నిర్్వర్్తనను బట్్టటి  
ఉండాలి.

	� సంబంధతి వ్్రరా తపూరిత ఒప్్పపందంలో పరే్్కకొన్్న సముచిత 
చలె్్లిింపు షరతుల ప్్రకారం ఉండాలి మరియు నగదు 
రూపంలో ఉండరాదు మరియు అమ్్మకం ఎజంెట్ 
కార్్యక్్రమాలు నిర్్వహిస్్తతున్్న  లేదా నివాసముంటున్్న దశేం 
కాకుండా ఇతర దశేాలలో చలె్్లిింపు చయేరాదు.

	� వర్్తతిించ ేఅన్ని చట్్టటా ల క్్రరిింద చట్్టబద్్దదంగా ఉండాలి.

ప్్రతిపాదిత అమ్్మకం ఎజంెట్ కు ప్్రతిపాదించిన పారితోషకం ఈ 
పారితోషక షరతులకు సరిపో తాయని చూపడానికి అమ్్మకం 
ఎఎజంెట్ పారితోషకం చకె్‌‌లిస్ట్ మరియు సనుచిత సమర్్ధత పత్్రరా లను 
ఉపయోగించాలి. 

సాధారణంగా, పై�నై పరే్్కకున్్న ఇతర అవసరాలను పూర్్తతిచయేడం 
కొరకు, అమ్్మకం ఎజంెట్ డ్్యయూ డలిిజనె్స్ చకె్‌లిస్ట్ ను ఎస్‌ఆర్‌ఓ 
పూర్్తతి చసేి, అన్ని సమర్్దదిించ ేపత్్రరా లతో పాటు అనుసరణ కమిటకిీ 
సమర్్పపిించాలి. 

అమ్్మకాల ఎజంెటుల ఎంపకి మరియు పరిగణన కొరకు 
సమర్్పపిించబడని అన్ని అంశాలను అనుసరణ కమిట ీసమీక్్షిించాలి 
మరియు ఈ విధానం ప్్రకారం అవసరమై�నై అన్ని అంశాలకు తగు 
కారణాలు ఇవ్్వబడ్్డడా యా అన ేవిషయాల పై� ైవారు తమ స్్వవంత 
నిర్్ణయం తీసుకోవాలి. 

తగు జాగ్్రత్్త  & “ఎర్్ర జంెడాలు”
అందరు సంభావిత మరియు ప్్రస్్తతు త అమ్్మకం ఎజంెటులు ఈ విధానం 
మరియు అమ్్మకం ఎజంెటు డ్్యయూ డలిిజన్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ 
పద్్ధతులల ోపరే్్కకొన్్న డ్్యయూ డలిిజనె్స్ అవసరాలకు పాటంిచాలి. డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ ప్్రక్్రరియ వీట ిమీద దృష్్టటి  పెట్్టటా లి. (1) అమ్్మకం ఎజంెట్ 

యొక్్క అర్్హతలను నిర్్ధధారిం చడం; (2) ప్్రతిపాదిత అమ్్మకం ఎజంెటు 
మరియు ఎవరై�నైా ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు మధ్్య ఏదై�నైా సంబంధాలు 
ఉంట ేవాటనిి కనిపెట్్టడం; (3) అమ్్మకం ఎజంెటు యొక్్క సానుకూల 
నై�తైికవిలువ పరపతిని నలెకొల్్పడం; మరియు (4) అమ్్మకం ఎజనె్సీ 
సంబంధము వల్్ల  తలెత్్తగల “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” కనుక్్కకోవడం. 

డ్్యయూ డలిిజనె్స్ అవసరాలను పూర్్తతి చయేడం కొరకు, ఎస్‌ఆర్‌ఓ (స్్థథా నిక 
మరియు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ సిబ్్బబంది సహాయంతో) ఇవి చయేాలి:

	� అమ్్మకం ఎజంెటు ప్్రశ్్ననావళిని అమ్్మకం ఎజంెటు పూర్్తతిచసేి 
తిరిగిచ్్చచేలా చూసుకోవడం.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ చకె్‌లిస్ట్ యొక్్క అన్ని 
విభాగాలను పూర్్తతిచసేి నియమిత బాహ్యా డ్్యయూ డలిిజనె్స్ 
నివదేికలను జతచయేాలి, వీటలిోతిరస్్కరించబడని పార్్టటీ 
స్్క్రరీనిింగ్ ఫలితాలు, ఆర్్ధధిక మరియు నపేద్్యయం నివదేికలు, 
మీడయిా శోధనల మరియు వ్్యయాపార రఫెరన్్ససులు 
ఉన్్ననాయి. 

	� మూడవ పక్షం ప్్రశ్్ననావళి యొక్్క సమాధానాలు ద్్వవారా 
కలిగే “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” ఏవై�నైా ఉంట,ే వాటనిి గుర్్తతిించి 
వివరించడం. 

సంభావ్్య లేదా ప్్రస్్తతు త అమ్్మకం ఎజంెటులకు సంబంధించిన “ఎర్్ర 
గుర్్తతు లు” యొక్్క కొన్ని ఉదాహరణలు:

	� అమ్్మకం ఎజంెటు ఓక ప్్రభుత్్వ అధకిారి లేదా ఒక ప్్రభుత్్వ 
అధకిారితో సమీప బంధుత్్వవం లేదా వ్్యయాపార సంబంధాలు 
ఉన్్ననాయి.

	� అమ్్మకం ఎజంెటును ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి లేదా 
ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి యొక్్క సమీప బంధువు లేదా 
సహచరులు సిఫార్్ససు చసేారు.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు అత్్యధకి కమిషన్ కోరుతున్్ననారు లేదా 
నగదు రూపములో ఇవ్్వమని కోరుతున్్ననారు.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు అసాధారణమై�నై చలె్్లిింపు షరతులు 
విధిస్్తతున్్న నారు, ఉదాహరణకు ముందస్్తతు  భారీ మొత్్తతం 
చలె్్లిింపులు, అమ్్మకం ఎజంెటు పరేులో లేని ఖాతాలో 
చలె్్లిింపులు, అమ్్మకం ఎజంెటు నివాసముంటున్్న దశేం 
కాకుండా లేదా అమ్్మకం ఎజంెటు సవేలు అందించబయే 
దశేం కాకుండా ఇతర దశేాలలో చలె్్లిింపు.

	� “వ్్యయాపారం దక్్కకిించుకోవడం కొరకు” లేదా “అవసరమమై�నై 
ఏర్్పపాట్్లలు  చయేడం కొరకు” ఫలాన మొత్్తతం అవసరమని 
అమ్్మకం ఎజంెటు సూచిించారు.

	� యూనివరె్్సల్ మోసపూరిత ఇన్‌వాయ్స్ లను లేదా ఇతర 
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మోసపూరిత డాక్్యయుమెంటషేన్ లను తయారు చయేాలని 
అమ్్మకం ఎజంెటు కోరుతున్్ననారు.

	� ఎఫ్‌సీపఏీ, యూనివరె్్సల్ యొక్్క ప్్రవర్్తనా నియమావళి, 
లేదా సమానమై�నై ఒప్్పపంద షరతులు మరియు ఈ 
విధానం ప్్రకరం అవసరమై�నై ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు అక్్రమ 
చలె్్లిింపులకు సంబంధించిన ఇతర ఒప్్పపంద నిబంధనకు 
కట్్టటు బడ ిఉంటానని వ్్రరా తపూర్్వకంగా ఇవ్్వడానికి అమ్్మకం 
ఎజంెటు తిరస్్కరిస్్తతున్్న నారు. 

	� అమ్్మకం ఎజంెటుతో సంబంధం, మధ్్యవర్్తతి పాత్్రకు 
సంభంచిన చట్్టటా లతో సహా స్్థథా నిక చట్్టటా లకు లేదా 
నియమాలకు విరుద్్ధధం, ప్్రభుత్్వ అధకిారుల బాహ్యా 
ఆసక్్తతు లకు సంబంధించిన పౌర సవేల నియమాలతో సహా.

	� సాధారణ వ్్యయాపార మార్్గగా లను వదిలేస్్తతా రని అమ్్మకం 
ఎజంెటుకు పరేుంది, ముఖ్్యయంగా ప్్రభుత్్వ కార్్యకలాపాలలకు 
సంబంధించి.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు ఇతర ప్్రరా తినిత్్య ఏర్్పపాటులలో గాని లేదా 
ఇతర సంస్్థలలో ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారికి అక్్రమ చలె్్లిింపు 
చసేారని యూనివరె్్సల్‌కు తలెిసింది.

	� ప్్రభుత్్వ అధకిారులు లేదా ప్్రభుత్్వ ఆమోదాలకు 
సంబంధించిన ఏదై�నైా సంప్్రదింపుల పై� ైతన ేఏకై�కై 
నియంత్్రణ కలిగి ఉండాలి అని అమ్్మకం ఎజంెటు 
పట్్టటుప డుతున్్ననాడు. 

	� అమ్్మకం ఎజంెటుకు ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి “సై�లైంట్” 
పార్్టనర్” గా ఉన్్ననారని అనుమానిించడానికి యూనివరె్్సల్ 
కు కారణం ఉంది. 

	� ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరపడం కొరకు సరిగ్్గగా  
వివరణలేని ఒకరు లేదా ఎక్్కకువ సబ్-కాంట్్రరాక్్టర్్ల ను 
లేదా వంెడార్్లను అట్్టటిపెట్్టటు కోవాలని డ్్యయూ డలిిజనె్స్ 
ప్్రతిపాదిస్్తతుుంది .

గుర్్తతిించిన ఎర్్ర గుర్్తతు లు ఏదై�నైా ఉంట,ే అధనపు ప్్రత్్యయేక డలిిజనె్స్ 
(ప్్రతిపాదిత అమ్్మకం ఎజంెటుతో ఇంటర్్వ్యయూ లేదా మరింత 
సమాచారం కొరకు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ లో విశిష్్టత పొ ందిన ఒక వంెడార్ ను 
నియమిించడం ద్్వవారా), ఒప్్పపంద బధ్్రతలు, శిక్షణ, మరియు/లేదా 
ఇతర సముచిత పరిష్్కకారాన్ని పాటంిచి, వాటనిి అనుసరణ కమిటీ 
సంతృప్్తతి  చంెదలేాగా పరిష్్కరించాలి. 

ఒప్్పపందంలో రక్షణ అంశాలు మరియు పర్్యవకే్షణ
సంభావిత లేదా ప్్రస్్తతు తం అమ్్మకం ఎజంెటు ఎవరికై�నైా యూనివరె్్సల్ 
నిధులని ఇవ్్వడానికి ఒప్్పపుకునమేుందు, సంబంధతి యూనివరె్్సల్ 
కంపనెి మరియు అమ్్మకం ఎజంెటు సంబంధతి ఎఫ్‌సీపఏి రిస్్కకులను 

పరిష్్కరించ ేనియమనిబంధనలను చర్్చచిించి ఒక వ్్రరా తపూరిత 
అంగకీారం చసేుకొని ఉండాలి. ఈ ఒప్్పపందం,ఇతర అంశాలతో పాటు, 
వీటనిి కలిగి ఉండాలి:

	� అమ్్మకం ఎజంెటు మరియు వారి యజమానులు, సిబ్్బబంది 
లేదా ఉప-ఎజంెటులు నిర్్ధధిష్్ట  అవినీతి నిరోధక షరతులు 
మరియు వర్్తతిించ ేఅన్నిచట్్టటా లకు కట్్టటు బడ ిఉండాలి 
మరియు అటువంట ిఅనుసరణను క్్రమం తప్్పకుండా 
ధృవీకరించాలి.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు యూనివరె్్సల్ యొక్్క ప్్రవర్్తనా 
నియమావళిని మరియు యూనివరె్్సల్ యొక్్క 
అనుసరణ విధానాలను అందుకున్్నట్్లలు  మరియు ఎజంెటు 
కార్్యకలాపాలకు సంబంధించిన వాట ిఅవసరాలను అర్్ధధం 
చసేుకున్్నట్్లలు  మరియు యూనివరె్్సల్ కు ప్్రరా తినిద్్యయం 
వహిస్్తతున్్న ప్్పపుడు, అన్ని నియమాలను అనుసరించటానికి 
అంగకీరించినట్్లలు  ఉండాలి.

	� యూనివరె్్సల్ అందించ ేఏదై�నైా శిక్షణను పూర్్తతి చయేటానికి 
అమ్్మకం ఎజంెటు అంగీకరించాలి మరియు ప్్రభుత్్వ 
సంస్్థలతో సంప్్రదింపులు జరిప ేయజమానులు, డై�రైకె్్టర్్లలు  
మరియు సిబ్్బబంది అటువంట ిశిక్షణను పూర్్తతి చయేటానికి 
అంగకీరించాలి.

	� యూనివరె్్సల్ తరఫున సంబంధతి కార్్యకలాపాలు 
చయేటానికి లేదా ఇతర కార్్యకలాపాలు చయేటానికి 
సబ్-కాంట్్రరాక్్టర్్లలు  , ఎజంెటులు మరియు ప్్రతినిదుల్ని 
నియమిించుకున ేముందు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ను పాటంిచి 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క వ్్రరా తపూరిత ఆమోదం పొ ందాలి.

	� ప్్రభుత్్వ అధకిారులు లేక ప్్రభుత్్వ సంస్్థలతో అమ్్మకం 
ఎజంెటుకు గల ప్్రస్్తతు తం లేదా భవిష్్యత్్తతు  అనుబంధాలను 
తలెియబరచాలి; మరియు యూనివరె్్సల్ కు ప్్రరా తినిద్్యయం 
వహిస్్తతున్్న  మొత్్తతం కాలం వరకు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ లో 
తలెియబరిచిన సంబంధతి సమాచరంలో ఏవై�నైా మార్్పపులు 
ఉంట,ే వాటనిి యూనివరె్్సల్ కు తలెియబరచాలి.

	� యూనివరె్్సల్ తరఫున చపేట్్టటిన కార్్యకలాపాల 
గురించి అమ్్మకం ఎజంెటు యూనివరె్్సల్ కోరినప్్పపుడు 
యూనివరె్్సల్ కు సమాచారం ఇవ్్వవాలి.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు అవినీతి-నిరోధకానికి సంబంధించిన 
షరతులు దనేినై�నైా ఉల్్లలం ఘించారని యూనివరె్్సల్ 
కు హేతుబద్్దమై�నై నమ్్మకం ఏర్్పడుత,ే యూనివరె్్సల్ 
ఒప్్పపందాన్ని రద్్దదు  చయేవచ్్చచు. 

	� ఎంపకి సమయములో గతంలో అమ్్మకం ఎజంెటు 
యూనివరె్్సల్ కి అందించిన డ్్యయూ డలిిజనె్స్ సమాచారం 
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ఖచ్చితంగాను సంపూర్్ణణంగాను ఉన్్నట్్లలు  అమ్్మకం ఎజంెటు 
ధృవీకరిస్్తతున్్న నారు మరియు గతంలో అమ్్మకం ఎజంెటు 
యూనివరె్్సల్ కి అందించిన డ్్యయూ డలిిజనె్స్ సమాచారంలో 
ఏవై�నైా మార్్పపులు ఉంట ేఅమ్్మకం ఎజంెటు వనెువంెటనే 
వాటనిి యూనివరె్్సల్ కు తలెియబరచాలి. 

	� ఒప్్పపంద కాలం మూడు సంవత్్సరాలుగా ఉంటుంది 
మరియు అప్‌డటే్ చయేబడని డ్్యయూ డలిిజనె్స్ పూర్్తతి చసేిన 
ఎడల ఈ ఒప్్పపందం పొ డగిించబడవచ్్చచు, మరియు దనీికి 
అమ్్మకం ఎజంెటు సహకరించాలి.

అమ్్మకం ఎజంెటుకు సంబంధించిన పుస్్తకాలు మరియు అకౌంటంిగ్ 
రికార్్డడు లు అమ్్మకం ఎజంెటు యూనివరె్్సల్ కు ప్్రరా తినిద్్యయం 
వహిస్్తతున్్నద ానికి సంబంధించి అవినీతి నిరోధక షరతులను అమ్్మకం 
ఎజంెటు సక్్రమంగా పాటసి్్తతున్్న నారని నిర్్ధధారిం చుకోవడానికి వాటనిి 
యూనివరె్్సల్ సమీక్్షిించడానికి వీలుగా యూనివరె్్సల్ ఒప్్పపందంలో 
తగు షరతులను విధించడానికి ప్్రయత్్ననాలు చసే్్తతుుంది . 

అవసరమై�నై అన్ని షరతులు, నిబంధనలు మరియు అంశాలు 
అమ్్మకం ఎజంెటు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులల ో 
చూడవచ్్చచు. ఈ అంశాలు లేని ఒప్్పపందము దనేికై�నైా అనుసరణ 
కమిట ీయొక్్క నిర్్ధధిష్్ట  సమీక్ష మరియు ఆమోధం తప్్పనిసరి. ఒక సారి 
అమ్్మకం ఎజంెటుతో ఒప్్పపందం అమలులోకి వచ్చిన తర్్వవాత దానిలో 
మార్్పపులు చరే్్పపులు ఏవై�నైా చయేాలంట,ే అవి అనుసరణ కమిటకిీ 
పంపబడ ివారి ఆమోధం పొ ందాలి.

పర్్యవకే్షణ మరియు శిక్షణ
ఎఫ్‌సీపఏీ మరియు అవినీతి-నిరోధక అంశాలకు సంబంధించిన 
షరతులను అనుసరిస్్తతున్్నట్్లలు   అందరు అమ్్మకం ఎజంెటులు క్్రమం 
తప్్పకుండా ధ్్రరు వీకరించాలి. అటువంట ిధ్్రరు వీకరణనుండ ితలెత్్తతే  
ఏవై�నైా సమస్్యలకు సంబంధించి వివరాలు కోరడానికి మరియు 
వాటనిి సరిచూడడానికి ఒక షెడ్్యయూల్ ను అనుసరణ కమిట ీఏర్్పపాటు 
చసే్్తతుుంది . 

వర్్తతిించ ేఅందరు అమ్్మకం ఎజంెటుల డ్్యయూ డలిిజనె్స్ దస్్త్రరా  లు మరియు 
ఒప్్పపందాలను నిర్్వహించ ేబాధ్్యత అమ్్మకం ఎజంెటు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ 
అడ్్మమినిస్‌ట్్రరేటర్ వద్్ద  ఉంటుంది మరియు వారు అమ్్మకం ఎజంెటు 
యొక్్క కార్్యకలాపాలు మరియు సమస్్యలను ట్్రరా క్ చయేడానికి 
మరియు పర్్యవకే్్షిించడానికి వీలుగా అనుసరణ కమిట ీఆమోధించిన 
ఒక స్్టటాాం డర్డైజ్డ్  ఫై�లైిింగ్ సిస్్టటం ను ఉపయోగించాలి.

అందరు అమ్్మకం ఎజంెటులకు అవినీతి-నిరోధక అనుసరణకు 
సంబంధించిన చట్్టటా లను మరియు ఒప్్పపందాలకు సంబంధించి 
అనుసరణ కమిట ీనియమిించిన సిబ్్బబందిచ ేశిక్షణ ఇవ్్వబడుతుంది. 
అటువంట ిశిక్షణ ఇవ్్వడానికి ఒక షెడ్్యయూల్ ను ఏర్్పరచడం, ప్్రవర్్తనా 
నియమావళి మరియు వర్్తతిించ ేయూనివరె్్సల్ అనుసరణ విధానాల 
ప్్రతులు అమ్్మకం ఎజంెటులకు ఇవ్్వబడ్్డడా యని నిర్్ధధారిం చుకోవడం 

మరియు అటువంట ిశిక్షణ నుండ ితలెత్్తతే  అన్ని సమస్్యలను 
పర్్యవకే్్షిించడం అనుసరణ కమిట ీ(సముచిత మెనజే్‌మెంట్ 
సిబ్్బబందితో కలిసి, ఎస్‌‌ఆర్‌ఓ తో సహా) యొక్్క బాధ్్యత. 

అందరు అమ్్మకం ఎజంెటుల కార్్యకలాపాల గురించి రగె్్యయులర్ గా 
నివదేికలను సంబంధతి సిబ్్బబంది నుండ ిఅందుకోవడం మరియు 
వాటనిి పర్్యవకే్్షిించడం డడిఏి మరియు అనుసరణ కమిట ీబాధ్్యత, 
మరియు దనీికి వారు స్్థథా నిక మరియు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ సిబ్్బబంది 
సహాయం తీసుకోవలెను. ఒప్్పపంద షరతులకు అనుగుణంగా అమ్్మకం 
ఎజంెటులనుండ ిసమాచారాన్ని సమీక్్షిించడం ఈ ప్్రక్్రరియలో ఒక 
భాగం. ఈ కర్్తవ్్యయంలో భాగంగా ఒక్్కకొక్్క ఎజంెటుకు ఒక నిర్్వర్్తనా 
కార్్యకలాపాల నివదేిక (పఏీఆర్)ను కనీసం ఏడాదికి ఒక సారై�నైా 
ఎస్‌ఆర్‌‌ఓ సమీక్్షిించాలి. పఏీఆర్ లో భాగంగా, ఇతర అంశాలతో పాటు, 
అమ్్మకం ఎజంెటు నిర్్వర్్తతిించిన వ్్యయాపార కార్్యకలాపాల వివరణ, 
అమ్్మకం వాల్్యయూూం, అమ్్మకం ఎజంెటుతో సంబంధమున్్న ఏదై�నైా 
అనుసరణ-సంబంధతి విషయాలు మరియు ప్్రభుత్్వ కస్్టమర్్లకు 
సంబంధించి అమ్్మకం ఎజంెటు యొక్్క ఖర్్చచులు మొదలగు అంశాలు 
ఉండాలి. 

యూనివరె్్సల్ యొక్్క అనకే అమ్్మకం ఎజంెటు ఒప్్పపందాలు వర్్తతిించే 
కమిషన్ రటేును నిర్్దదారి స్్తతా యి, అయిత ేపరస్్పరం వ్్రరా తపూర్్వకంగా 
ఒప్్పపుకుంట,ే సర్్ధధు బాటులకు వీలుంటుంది. సంప్్రదింపులు 
జరుపుతున్్నప్్పపుడు, అమ్్మకం ధర పో టతీత్్వవంతో ఉండటం కొరకు 
దానిని తగ్్గగిించవలసిన అవసరం వస్్తతే , అలాగే, బై�-ైప్్ర రో డక్్టటు లతో పాటు 
అమ్్మకం చసేినప్్పపుడు కమిషన్ రటేును పెంచవలసిన అవసరం 
వస్్తతే , వాటకిి ఇది వీలు కల్పిస్్తతుుంది . ఆమోదించబడని అమ్్మకం 
ఎజనె్సీ ఒప్్పపందములో నిర్్ధధారిం చిన కమిషన్ రేటును సవరించాలంట,ే 
ఆ సవరణ లేదా అమలు అనుసరణ కమిట ీముందుస్్తతు గా 
వ్్రరా తపూర్్వకంగా ఆమోదించాలి. 

డ్్యయూ డలిిజనె్స్ నిర్్వహించిన లేదా క్్రరితం డ్్యయూ డలిిజనె్స్ పూర్్తతి 
చసేిన ఆఖరి తదేి నుండ ిప్్రతి మూడు సంవత్్సరాలకు ఒక సారి 
అందరు అమ్్మకం ఎజంెటుల యొక్్క అప్‌డటే్ చయేబడని డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ అనుసరణ కమిటకిీ అవసరమవుతుంది మరియు దనీికి 
సంబంధతి వ్్యయాపార యూనిట్ ల సహాయం పొ ందవచ్్చచు. వర్్తతిించే 
ఒప్్పపంద షరతులకు అనుగుణంగా అట్్టటి  ఒప్్పపందాల రనె్్యయూవల్ 
కు జతపరచబడుతుంది. ఈ సమీక్ష అన్ని సంబంధతి అంశాలను 
పరిగణనలోకి తీసుకుంటుంది, క్్రరిిందవితో సహా: 

	� వ్్యయాపారనికి అమ్్మకం ఎజంెటు యొక్్క అవసరం 
కొనసాగుతుందా మరియు వారు వ్్యయాపారాన్ని నిర్్వర్్తతిించడం 
బట్్టటి  అమ్్మకం ఎజంెటుకు ఇచ్్చచే పారితోషకం సక్్రమమేనా 
అని మధింపుచయేడం. 

	� అమ్్మకం ఎజంెటు లేదా సబ్-ఎజంెటులు ఎవరై�నైా లేదా 
ఇతర సంబంధతి వంెడార్్ల పై� ైడ్్యయూ డలిిజనె్స్ సమాచారం 
యొక్్క అప్‌డటే్. 
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	� అవినీతి నిరోధక కర్్తవ్్యయాలు మరియు ఇతర ఒప్్పపంద భద్్రతా 
షరతులను అనుసరించడం.

	� అమ్్మకం ఎజంెటు యొక్్క తనిఖీలు/సమీక్షల అవసరము 
మరియు ఫలితాలు. 

	� ఏదై�నైా అనుసరణ విషయాల నపేద్్యయంలో అమ్్మకం ఎజనె్సీ 
ఒప్్పపందాలకు సవరణల యొక్్క అవశ్్యకత. 

	� అమ్్మకం ఎజంెటుకు మరియు ఎజనె్సీ సంబంధాన్ని 
నిర్్వహిస్్తతున్్న  సంబంధతి యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబందికి 
అధనపు అనుసరణ శిక్షణ యొక్్క అవశ్్యకత.

	X విక్్రయ యేజెంటు ప్్రశ్్న #1: 
ప్్రభుత్్వ-ఆధనీంలో ఉన్్న ఒక సిగరట్్టటు  ఒక కంపనెి మేము ఒక 
స్్థథా నిక విక్్రయ యజేంెటుని ఉపయోగ్్ససిత ేతప్్ప, నా కంపనెి నుండి 
పొ గాకు కొనుగోలు చయేరు. ఆ సిగరట్్టటు  కంపనెి అధ్్యక్షుడు ఒక 
ఫలాన విక్్రయ యజేంెటుని సిఫార్్ససు చసే్్తతున్్న నారు. ననేు తగు జాగ్్రత్్త  
సమీక్ష చసేినప్్పపుడు, విక్్రయం పై� ైకమిషన్ పొ ందబో య ేఆ యేజంెట్, 
అధ్్యక్షుడు యొక్్క మరదలు అని తలెిసింది. ననేు ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
ప్్రభుత్్వ-ఆధనీంలో ఉన్్న సిగరట్్టటు  కంపనెి అధ్్యక్షుడు ఒక 
ప్్రభుత్్వ అధకిారి. అందువలన, ఆ విక్్రయ యజేంెటును 
మీరు పనిలో తీసుకోరాదు ఎందుకంట ేబహుశా తన 
బంధుత్్వవాన్ని ఉపయోగించి తనకు వ్్యక్్తతిగతంగా లాభం 
పొ ందాలని ఆ అధ్్యక్షుడు చూస్్తతున్్న నారు. అక్్రమంగా చలె్్లిింపులు 
జరుగుతున్్ననాయనదేానికి ఏ రుజువు లేనప్్పటకీి, మరిదికి చసేే 
చలె్్లిింపులు చివరికి అధ్్యక్షుడుకు చరే ేప్్రమాదవకాశం చాలా 
ఎక్్కకువ కనుక ఈ విక్్రయ యజేంెటును తీసుకోకపో వడమే 
మంచిది.

	X విక్్రయ యేజెంటు ప్్రశ్్న #2: 
ననేు ఒక క్్రరొత్ ్త  విక్్రయ యేజంెటును తీసుకోవాలని 
అనుకుంటున్్ననాను. ఒక ప్్రభుత్్వ-ఆధనీంలో సిగరటె్ కంపనెి కి చసేే 
విరయాల పై� ైఈ విక్్రయ యేజంెటు 15% కమిషన్ అడుగుతున్్ననారు. 
ఈ ప్్రరాాం తాలలో మామూలు కమిషన్ 2% నుండ ి5% వరకు 
ఉంటుంది. అంత ేకాక, సగం కమిషన్ ను ముందుగాన ేఇవ్్వమని ఈ 
విక్్రయ యజేంెటు అడుగుతున్్ననాడు. ఇది ఫర్్వవాలేదా?

సమాధానం: 
యజేంెట్ అడుగుతున్్నవాటలిో అనకే సమస్్యలుఉన్్ననాయి 
మరియు ఆ సమస్్యలు ఆ యజేంెట్ తనకు చీల్్లిించబడ ేకమిషన్ 

లో కొంత భాగమును వ్్యయాపారం పొ ందడం కొరకు లంచముగా 
ఇస్్తతున్్న నాడమేో అనదేానికి ఇక సంకేతం లేక “ఎర్్ర-గుర్్తతు ” 
కావొచ్్చచు. అసాధరణమై�నై ఎక్్కకువ కమిషన్ ఇవ్్వడానికి 
మరియ్్యయు ముదుగాన ేకమిషన్ చలె్్లిించాలని అడగడానికి 
నిరూపించగల న్్యయాయమై�నై తగని వ్్యయాపార కారణం ఉంట ేతప్్ప, 
ఈ లావాదేవి సక్్రమం కాదు. మీరు వంెటన ేక్్క యూనివరె్్సల్ 
న్్యయాయ విభాగానికి తలెియబరిచి ఆయేజంెట్ అభ్్యర్్ధన గురించి 
వారి సలహా తీసుకోవాలి. 

	X విక్్రయ యజేెంటు ప్్రశ్్న #3: 
ఒక విక్్రయ యేజంెట్ అశ్్రద్్ధగా ఉన్్న ఒక తరుణంలో, ప్్రభుత్్వ-
యాజమాన్్యయం కలిగని ఒక పొ గాకు కంపనెి టంెడర్ పొ ందాలంటే 
చలె్్లిింపు చయేాలని సూచిించాడు. ఈవిక్్రయ యజేంెట్ అదివరకే తగు 
జాగ్్రత్్త  ప్్రక్్రరియను పూర్్తతి చశేాడు. ననేు ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
మీ విక్్రయ యజేంెటుల అవినీతి కార్్యకలాపాలల పట్్ల  
మీరు ఎల్్లప్్పపుడూ అప్్రమత్్తతంగా ఉండాలి, కంపనెితో పలు 
సంవత్్సరాలుగా పని చసేతున్్న వారిపై�నైా కూడా. ముఖ్్యయంగా, 
ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి యొక్్క అనుకూల చర్్య పై� ైమీ విక్్రయ 
యజేంెట్ పని ఆధారపడనిప్్పపుడు, ఉదాహరణకు ఒక ప్్రభుత్్వ-
మొనోపొ లి సంస్్థ  మీ నుండ ికొనిగొలు చయేాలని నిర్్ణయిిం 
తీసుకోవడం. ఎవరై�నైా విక్్రయ యజేంెటు యూనివరె్్సల్ 
విధానాలకు వ్్యతిరమేై�నై చర్్యలు తీసుకొని ఉండొచ్్చనో 
లేదాతీసుకోబో తున్్ననారనో మీకు అనుమానం ఉంట,ే మీరు 
వనెువంెటన ేయూనివరె్్సల్ న్్యయాయవిభాగానికి తలెియబరిచి వారి 
సలహా తీసుకోవాలి. 

ప్్రశ్్న &  సమాధానం
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కొన్నిసార్్లలు , వివిధ దశేాలలో మరియు సై�టైులలో వివిధ సవేలను 
అంధించడం కొరకు కాంట్్రరాక్్టర్్లలు  , సలహాదారులు, సప్్లయర్్లలు  మరియు 
ఇతర సంస్్థలు లేదా వ్్యక్్తతు లను నీయమిించుకోవడం యూనీవరె్్సల్ 
కు అవసరం అవుతుంది. ఉదాహరణకు, కొన్ని సార్్లలు , పొ గాకు 
షిప్‌మెంటులను కస్్టటంస్‌లో దాటంిచడం, పొ గాకు సదుపాయం 
నీర్్మమాణవసతులు నీర్్మమిించడం, అధ్్యయనాలు నీర్్వహించడం, 
అనుమతులు మరియు వీసాలు పొ ందటానీకి సహాయం చయేడం, 
ఉద్్యయోగం కొరకు దరఖాస్్తతు  చసేినవారినీ స్్క్రరీన్ చయేడం మరియు 
భవననీర్్మమాణ సామగ్్రరి వంట ివస్్తతు వులను సరఫరా చయేడం 
మొదలగు పనులలో మూడవ పక్షాలు సహాయం చసే్్తతా యి. 

కొన్ని సార్్లలు  కంపనెీ తరఫున ప్్రభుత్్వ సంస్్థలు లేదా ప్్రభుత్్వ 
అధకిారులతో సంప్్రదింపులు జరపడానీకి యూనీవరె్్సల్ కంపనెీలు 
మూడవ పక్షాలను నీయమిించుకుంటుంది. ఈ విధానపత్్రరంలో, అవి 
“మూడవ పక్షాలు” అనీ పలివబడతాయి. అటర్్ననీలు, లాబీయిస్్టటు లు, 
అకౌంటంటులు, ఫ్్రరీట్ ఫార్్వర్్డర్్లలు  మరియు కస్్టటం బ్్రరో కర్్లలు  వంట ితమ 
మూడవ పక్షాల దుష్్ప్్రవర్్తనకు యూనీవరె్్సల్ కంపనెీలు మరియు 
సిబ్్బబంది ఎఫ్‌సీపఏీ క్్రరిింద మరియు ఇతర వర్్తతిించ ేయు.ఎస్. మరియు 
యు.ఎస్.-కానీ చట్్టటా ల క్్రరిింద బాధ్్యత వహించవలసి ఉంటుంది. 
ఉదాహరణకు, తమ మూడవ పక్షం ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారికి (ప్్రభుత్్వ-
యాజమాన్్యయంలో ఉన్్న కస్్టమర్్లతో సహా) అక్్రమంగా చలె్్లిింపు 
లేదా విలువై�నైది ఏదై�నైా ఇవ్్వడం లేదా ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారితో 
సంబంధమున్్న ఒక ఫలాన మూడవ పక్షానీకి ఒప్్పపందం ఇవ్్వవాలనీ 
ఒక ఉద్్యయోగనిీ ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి ఒత్తిడ ిచయేడం జరిగతి,ే 
యూనీవరె్్సల్ మరియు వారి సిబ్్బబందికి బాధ్్యత వహించవలసి 
ఉంటుంది. 

కంపనెీ మరియు వారి సిబ్్బబంది మూడవ పక్షం యొక్్క అక్్రమ 
కార్్యక్్రమాలకు స్్వయంగా అనుమతి ఇవ్్వకపో యినా లేదా వాటి 
గురించి నీజంగా తలెియకపో యినా ఇలాంటవిి మరియు ఇతర 
సందర్్భభాలు యూనీవరె్్సల్ కు చట్్టపరమై�నై రిస్్కకులు సృష్్టటిించవచ్్చచు. 
ఒక మూడవ పక్షం అక్్రమ చలె్్లిింపు చయేబో తున్్ననారనీ లేదా ఇతర 
అక్్రమ ప్్రవర్్తనలో పాల్్పడబో తున్్ననారనీ యూనీవరె్్సల్ సిబ్్బబందికి 
తలెిసినా లేదా తలెుకునీ ఉండాల్సి ఉన్్ననా, ఎఫ్‌సీపఏీ మరియు ఇతర 
చట్్టటా లను ఉల్్లలం ఘింనీచారన ేరిస్్కకు సిబ్్బబంది మరియు కంపనెీకి 
ఉంటుంది. మూడవ పక్షంతో ఒకే “ఒక్్క-సారి” మాత్్రమే జరిపని 
లావాదవేీ కూడా కంపెనీకి చట్్టపరమై�నై రిస్్కకులను సృష్్టటిించవచ్్చచు, 
అందువలన క్్రరిింద వివరించిన పద్్ధతుల ప్్రకారం అన్ని మూడవ 
పక్షాలను స్్క్రరీన్ చయేవలసినది చాలా ముఖ్్యయం. 

ఈ విధానం, ఏదై�నైా ఇతర యూనీవరె్్సల్ విధానాలు, ప్్రవర్్తనా 
నీయమావళి (Code of Conduct, „COC”) లేదాఏదై�నైా వర్్తతిించే 
చట్్టటా లలో నీషధేించబడని కార్్యకలాపాలలో మూడవ పక్షం 
పాల్్పడ్్డడా రనో లేక పాల్్పడబో తున్్ననారనో కంపనెీనీ నీర్్ధధారిం చడానీకి 
వీలుగా సిబ్్బబంది సముచిత అంచనా మరియు ఆమోద విధానాలను 
పాటంిచాలి. ఈ చర్్యలలో కొన్ని: 

	� మూడవ పక్షంతో ఏదై�నైా సంబంధం లేదా లావాదవేీ చపేట్్టటే  
ముందు సముచిత స్్థథా యిలో డ్్యయూ డలిిజనె్స్ నీర్్వహించడం.

	� ఏవై�నైా ఎర్్ర గుర్్తతు లు ఉంట,ే అవి పరిష్్కకారమయ్్యయేలా 
చూడడం మరియు సరిపో ను భద్్రతా అంశాలు 
నలెకొల్్పపేలాగా చూడడం.

	� మూడవ పక్షాన్ని నీయమిించిన తర్్వవాత, ఇన్‌వాయ్స్ 
లను సమీక్్షిించడం ద్్వవారా, అనుసరణ కొ నసాగుతుందనీ 
ధ్్రరు వీకరించడం ద్్వవారా, మరియు మూడవ పక్షం 
కార్్యకలాపాల పట్్ల  సాధారణ అప్్రమత్్తముతో ఉండడం 
ద్్వవారా ఏవై�నైా ఎర్్ర గుర్్తతు లకై� ైసంబంధాన్ని పర్్యవకే్్షిించడం.

మూడవ పక్షం రిస్్కకులను కంపనెీ సమర్్ధవంతంగా అంచనా 
వయేడానీకి కావలసిన మార్్గగా లను ఈ విధానం నీర్్ధధారిస్్తతుుంది  . 
అన్నిటకింట ేముఖ్్యయంగా, యూనీవరె్్సల్ సిబ్్బబంది వీటనిీ డాక్్యయుమెంట్ 
చయేాలి:

	� మూడవ పక్షానీకి సరిచూడగల నై�తైికవిలువలు ఉన్్ననాయి. 

	� మూడవ పక్షంతో సంబంధం ఏర్్పరుచుకోవడానీకి తగని 
వ్్యయాపార కారణం ఉంది.

	� చలె్్లిింపు ఏర్్పపాట్్లలు  వ్్యయాపారపరంగా హేతుబద్్దమై�నైవి 
మరియు అంధించ ేసవేల రకానీకి సరిపో తుంది. 

	� ఈ విధానంలోను మరియు “మూడవ పక్షం సర్వీస్ 
ప్రొవైడర్స్ కొరకు అనుసరణ స్టాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పదధతులు” 
లోను  పేర్కున్నపద్ధతుల ప్రకారం సమర్ధవంతమైన డ్యూ 
డిలిజెన్స్ నీర్వహించిన తరువాత, అక్రమాలను సూచించే 
విధముగా మూడవ పక్షానీకి మరియు ఎవరైనా ప్రభుత్వ 
అధికారికి మధ్య అనుచితమైన సంబంధాలు గానీ ఇతర 
“ఎర్ర గుర్తులు” గానీ లేవు.

	� సంబంధం నీర్్మమాణాత్్మకంగా ఉంది మూడవ పక్షం 
యొక్్క అక్్రమ ప్్రవర్్తనను నీరోదించడానీకి తగని భద్్రతా 
అంశాలు ఒప్్పపందములో ఉన్్నట్్లలు  సముచిత వ్్రరా తపూరిత 
డాక్్యయుమెంటషేన్ ఉంది. 

	� ముందు ముందు ఈ సంబంధం సమర్్ధవంతంగా 
పర్్యవకే్్షిించబడుతుంది మరియు అవసరమై�నైప్్పపుడు 
మూడవ పక్షానీకి మరియు ఈ సంబంధాన్ని నీర్్వహిస్్తతున్్న  
యూనీవరె్్సల్ సిబ్్బబందికి సముచిత శిక్షణ ఇవ్్వబడుతుంది 
మరియు క్్రమం తప్్పకుండా సంబంధతి పత్్రరా లను 
మరియు అనుసరణ ధ్్రరు వీకరణాలను సమీక్్షిించడం 
మరియు రనె్్యయూ చయేడం. 

వివిధ రకాల మూడవ పక్షాలు వివిధ స్్థథా యిలలో రిస్్కకులను 
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ప్్రదర్్శశిస్్తతా యనీ తలెుసుకునీ, మూడవ పక్షాలను గుర్్తతిించి వాటనిీ 
మూడు రిస్్కకు రకాలుగా విభజిించటానీకి యూనీవరె్్సల్ డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ ప్్రక్్రరియను రూపొ ందించిింది. రకం I (అత్్యధకిం), రకం II 
(మీడయిం), మరియు రకం III (తక్్కకువ). ఈ విధానం మరియు 
సంబంధతి అంశాలు అన్ని మూడవ పక్షాలకు ఉపయోగించవలసిన 
ఈ రిస్్కకు వర్్గగీకరణను మరియు దానీకి సంబంధించిన పద్్ధతులను 
వివరిస్్తతుుంది . 

మూడవ పక్షాలు - రకాలు 
మీ కంపనెి ప్్రస్్తతు తం లేదా భవిష్్యత్్తతు లో ప్్రభుత్్వసంస్్థలతో 
సంప్్రదింపులు జరపడం కొరకు ఉపయోగించగల మూడవ పక్షాల 
ఉదాహరణల జాబితా ఈ మాన్్యయువల్ చివరిలో పదకోశం విభాగంలో 
ఇవ్్వబడనిది.

సాధారణ అవసరాలుు
ఒక ప్్రతిబాదిత మూడవ పక్షంతో ఏదై�నైా వ్్యయాపార ఏర్్పపాట్్లలు  (ఫార్్మల్ 
లేదా ఇన్‌ఫార్్మల్) చసేుకున ేముందు, కనీసంగా ఈ విధానంలోను 
మరియు మూడవ పక్షం సర్్వవీస్ ప్్రరొవై� డైర్స్ కొరకు అనుసరణ స్్టటా ాండర్డ్ 
ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులు (మూడవ పక్షాల ఎస్ఓప ి—Third Parties 
SOP) వంట ిసంబంధతి డాక్్యయుమెంటషేన్ లోనూ పరే్్కకొన్్న అన్ని 
చర్్యలను యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబంది తీసుకోవాలి.

మూడవ పక్షం ప్్రరా రంభం
అన్ని ప్్రతిపాదిత మూడవ పక్షాలకు, ఈ సంబంధాన్ని ప్్రతిపాదిస్్తతున్్న  
కంపనెీ సిబ్్బబంది (రిక్్వస్్టర్) కంపనెీ యొక్్క అకౌంటంిగ్/ట్్రరెషరీ 
విభాగంతో సమంవయంగా పనిచసేి వంెడార్ అప్్రరూ వల్ ఫారం ను 
పూర్్తతిచసేలేా చూడాలి. 

ప్్రమాదవకాశం అంచనా మరియు వర్్గగీకరణ
ప్్రతిపాదిత మూడవ పక్షం కొరకు మూడవ పక్షం రిస్్కకు అంచనాను 
యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయోగ ిపూర్్తతి చయేాలి మరియు దానిని మూడవ పక్షం 
రిస్్కకు అంచనా దరఖాస్్తతు  ద్్వవారా (“టఆిర్‌పఎి”—Third Party Risk 
Assessment, “TPRA”) డ్్యయూ డలిిజనె్స్ అడ్్మమినిస్‌ట్్రరేటర్ (డడిఎి 
—Due Diligence Administrator, “DDA”) కు సమర్్పపిించాలి. 
రిస్్కకు అంచనా సమర్్పపిించిన తర్్వవాత మరియు దాని పై� ైవిశ్్లలేషణ 
జరిపని తర్్వవాత, DDA ఆ మూడవ పక్షం రకం I (అధకిం), రకం II 
(మధ్్యస్్థథం), మరియు రకం III (తక్్కకువ) గా వర్్గగీకరించబడుతుంది. 

మూడవ పక్షానికి వర్్తతిించ ేడ్్యయూ డలిిజనె్స్ స్్థథా యి మరియు ఇతర భద్్రతా 
అంశాలు, ఆ మూడవ పక్షం ఏ రకానికి కేటాయిించబడంిదనదేానిబట్్టటి  
ఉంటుంది మరియు అవి సవివరంగా మూడవ పక్షాల ఎస్ఓపి 
(Third Parties SOP) క్షం లోను ఇతర సంబంధతి పత్్రరా లలోను 
చర్్చచిించబడ్్డడా యి. నిర్్దదిష్్ట  మూడవ పక్షాలు లేదా లావాదవేీలు మన 
వద్్ద అందుబాటులో ఉన్్న నిర్్ధధిష్్ట  వాస్్వల వలన అవినీతి రిస్్కకులను 
సృష్్టటిస్్తతా యి అని సిబ్్బబంది గుర్్తతుుం చుకోవాలి. అందువలన, ఒక్్కకొక్్క 
మూడవ పక్షాన్ని కేస్-బై�-ైకేస్ పద్్ధతిలో అంచనా వయేడం ముఖ్్యము 

మరియు మూడవ పక్షం రకం— I గా వర్్గగీకరించబడకపో యినా, నిర్్ధధిష్్ట  
ఎర్్ర గుర్్తతు ల కొరకు అప్్రమత్్తతంగా ఉండాలి.

డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ప్్రక్్రరియ సమయములో అధనపు వాస్్వవాలు 
కనుగొనపడ,ి వాట ివలన ఆ మూడవ పక్షం మరింత ఎక్్కకువ రిస్్కకు 
గల రకానికి కేటాయిించబడ ిఉండాలని భావిించబడుత,ే ఆ మూడవ 
పక్షం పునఃవర్్గగీకరణ చయేబడ ిఆ రిస్్కకు రకానికి వర్్తతిించ ేడ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ ను మాత్్రమే నిర్్వహించాలి.

తగు జాగ్్రత్్త  & “ఎర్్ర జంెడాలు”
ఈ విధానంలోను మరియు మూడవ పక్షాల ఎస్ఓపి (Third Parties 
SOP) లోను మరియు కేటాయించిన రిస్కు స్థాయిని బట్టి వర్తించే 
కార్పొరేట్ అనుసరణ కమిటీ (“సిసిసి” — Corporate Compliance 
Committee, “CCC”) యొక్క పద్ధతుల్లో వివరించిన డ్యూ డిలిజెన్స్ 
ప్రక్రియను మూడవ పక్షాలు పూర్తి చేయాలి. డ్యూ డిలిజెన్స్ ప్రక్రియ 
వీటి మీద కేంద్రీకరిస్తుంది. (1) మూడవ పక్షం యొక్క అర్హతలను 
నిర్ధారించడం; (2) మూడవ పక్షం మరియు ఎవరైనా ప్రభుత్వ 
అధికారులకు మధ్య ఏదైనా సంబంధాలు ఉంటే వాటిని కనిపట్టడం; 
(3) మూడవ పక్షం యొక్క సానుకూల నైతికవిలువ పరపతిని 
నెలకొల్పడం; మరియు (4) మూడవ పక్షంతో సంబంధము వల్ల 
తలెత్తగల “ఎర్ర గుర్తులు”ను కనుక్కోవడం. తగిన స్థాయిలో డ్యూ 
డిలిజెన్స్ సమీక్ష జరపబడితే తప్ప ఏయొక్క మూడవ పక్షాలను 
ఉపయోగించరాదు. 

మూడవ పక్ష రకాలు I, II, మరియు III లకు సంబంధతి డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ ఫారాలు మరియు పద్్ధతులు CCC లేదా మీ ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం (“ఆర్‌సీట”ీ—Regional Compliance Team, 
“RCT”) వద్్ద  లభిస్్తతా యి. 

డ్్యయూ డలిిజనె్స్ అపకే్షితాలను పూర్్తతిచయేడం కొరకు, రిక్్వస్్టర్ (DDA 
మరియు స్్థథా నిక లేదా ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ సిబ్్బబంది సహాయంతో) 
వీటనిి చయేాలి:

	� రకం I, II మరియు III మూడవ పక్షాలకు అంతర్్గత 
స్్క్రరీనిింగ్ మరియు వంెడార్ అప్్రరూ వల్ అపకే్షితాలను పూర్్తతి 
చయేడం కొరకు, కావలసిన సమాచారం ఇవ్్వడం.

	� రకం I మరియు II మూడవ పక్షాలకు, వర్్తతిించ ేమూడవ 
పక్షం డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ప్్రశ్్ననావళిని మూడవ పక్షం పూర్్తతిచసేి 
తిరిగిచ్్చచేలా చూడడం.

	� రకం I మరియు II మూడవ పక్షాలకు, డ్్యయూ డలిిజనె్స్ 
చకె్‌లిస్ట్ యొక్్క అన్ని విభాగాలను పూర్్తతి చయేడం.

	� సంబంధతి మూడవ పక్షం డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ప్్రశ్్ననావళికి 
ఇచ్చిన సమాధానాలు లేదా ఏదై�నైా ఇతర సమాచారం 
నుండ ిఏవై�నైా “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” ఉత్్పన్్నమై�తై,ే వాటనిి గుర్్తతిించి 
వివరించడం.
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మూడవ పక్షాలకు సంబంధించిన సంభావిత “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” 
ఉదాహరణలు:

	� తమ యజమానులను లేదా సంస్్థలో లబ్ధిపొ ందవేారి 
పరేులను వలె్్లడంిచడానికి మూడవ పక్షం నిరాకరిస్్తతుుంది .

	� మూడవ పక్షం యొక్్క యజమానులు లేదా సిబ్్బబందిలో 
ఓక ప్్రభుత్్వ అధకిారి ఉన్్ననారు లేదా ఒక ప్్రభుత్్వ 
అధకిారితో సమీప బంధుత్్వవం లేదా వ్్యయాపార సంబంధాలు 
కలిగనివారు ఉన్్ననారు.

	� మూడవ పక్షాన్ని యూనివరె్్సల్ ఉపయోగించాలనో 
లేదా పనిలో పెట్్టటు కోవాలనో ఒక ప్్రభుత్్వ అద్్ధధికారి లేదా 
వారి సమీప బంధువు లేదా సహచరుడు అడగిారు లేదా 
సిఫార్్ససు చశేారు. 

	� ఏదై�నైా ప్్రభుత్్వ ఆమోదాలకు లేదా ప్్రభుత్్వ అధకిారితో 
ఏదై�నైా సంప్్రదింపుల పై� ైతమకే ఏకై�కై నియంత్్రణ కలిగి 
ఉండాలి అని మూడవ పక్షం పట్్టటుప డుతున్్ననాడు.

	� మూడవ పక్షానికి ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి “సై�లైంట్” 
పార్్టనర్” గా ఉన్్ననారని కంపనెీకి తలెిసింది లేదా అలా 
అనుమానిించడానికి కారణం ఉంది.

	� ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరపడం కొరకు సరిగ్్గగా  
వివరణలేని ఒకరు లేదా ఎక్్కకువ సబ్-కాంట్్రరాక్్టర్్ల ను లేదా 
వంెడార్్లను మూడవ పక్షం అట్్టటిపెట్్టటు కున్్ననారని డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ గమనిించిింది.

	� మూడవ పక్షం అత్్యధకింగా లేదా నగదు రూపములో 
పారితోషకం కోరుతున్్ననారు.

	� మూడవ పక్షం అసాధారణమై�నై చలె్్లిింపు షరతులు 
విధిస్్తతున్్న నారు, ఉదాహరణకు ముందస్్తతు  భారీ మొత్్తతం 
చలె్్లిింపులు, మూడవ పక్షం పరేులో లేని ఖాతాలో 
చలె్్లిింపులు, మూడవ పక్షం నివాసముంటున్్న దశేం 
కాకుండా లేదా మూడవ పక్షం సవేలు అందించబో య ేదశేం 
కాకుండా ఇతర దశేాలలో చలె్్లిింపు.

	� “వ్్యయాపారం దక్్కకిించుకోవడం కొరకు” లేదా “అవసరమమై�నై 
ఏర్్పపాట్్లలు  చయేడం కొరకు” ఫలాన మొత్్తతం అవసరమని 
మూడవ పక్షం సూచిించారు.

	� కంపనెీ మోసపూరిత ఇన్‌వాయ్స్ లను లేదా ఇతర 
మోసపూరిత డాక్్యయుమెంటషేన్ లను తయారు చయేులని 
మూడవ పక్షం కోరుతున్్ననారు.

	� మూడవ పక్షం గతంలో ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు అక్్రమ 
చలె్్లిింపులు చసేారని లేదా ప్్రభుత్్వ సంస్్థలతో అక్్రమ 

లావాదవేీలు జరిపారని సూచనలు ఉన్్ననాయి.

	� కంపనెీ యొక్్క COC, లేదా సమానమై�నై ఒప్్పపంద 
షరతులు మరియు ఈ విధానం ప్్రకారం అవసరమై�నై 
ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు అక్్రమ చలె్్లిింపులకు 
సంబంధించిన ఇతర ఒప్్పపంద నిబంధనకు కట్్టటు బడి 
ఉంటామని వ్్రరా తపూర్్వకంగా ఇవ్్వడానికి మూడవ పక్షం 
తిరస్్కరిస్్తతున్్న నారు. 

	� మూడవ పక్షంతో సంబంధం, స్్థథా నిక చట్్టటా లకు లేదా 
నియమాలకు విరుద్్ధధం, ప్్రభుత్్వ అధకిారుల బాహ్యా 
ఆసక్్తతు లకు సంబంధించిన పౌర సవేల నియమాలతో సహా.

సూచన: మా మూడవ పక్షాలతో మేము చట్్టపూర్్వకంగాను 
నై�తైిక పద్్ధతిలో పని చసే్్తతు తున్్ననామని నిర్్ధధారిం చుకోవలసిన 
బాధ్్యత మాకు ఉంది. మా మూడవ పక్ష సంబంధాలు ఏ స్్థథా నిక 
చట్్టటా లను ఉల్్లలం ఘించడం లేదని నిర్్ధధారిం చుకోవడం కూడా దనీిలో 
ఉన్్నది. అనకే సందర్్భభాలలో, మూడవ పక్ష సంబంధాల యొక్్క 
చట్్టబద్్ధత స్్పష్్టటంగా కనిపసి్్తతా యి మరియు వాటకిి చట్్టపరమై�నై 
సలహా పొ ందకూడదు. ఇతర సందర్్భభాలలో, అర్్హత కలిగని బాహ్్య 
సలహాదారులనుండ ిస్్థథా నిక చట్్ట సలహా పొ ందడం అవసరం 
ఉంటుంది. దనీిని నిర్్ధధారిం చడం కొరకు, స్్థథా నిక చట్్ట సలహా 
ఎప్్పపుడు అవసరం అవుతుంది అని CCC క్్రరిింది సందర్్భభాలను 
గుర్్తతిించిింది.:

	� ఆ సంబంధం వలన యూనివరె్్సల్ కు గణనీయమై�నై 
అవినీతి రిస్్కకు ఉంటుంది;

	� మూడవ పక్షముకు ఇవ్్వవలసిన పరిహారం యొక్్క 
ఏర్్పపాటులో, ఇన్్ససెెంటవి్-ఆధారిత కమిషన్ లేదా సక్్సస్ 
ఫీజు ఉన్్నది; మరియు,

	� స్్థథా నిక చట్్టటం క్్రరిింధ ఆ ఏర్్పపాటు యొక్్క చట్్టబద్్ధత గురించి 
చిింతలు లేదా ప్్రశ్్నలు ఉంట.ే

పై� ైఅంశాల గురించి మరింత సలహా కావాలంట,ే మూడవ పక్షాల 
ఎస్ఓప ి(Third Parties SOP) చూడగలరు.

ఒక రకం II లేదా III మూడవ పక్షం  పై�నై పరే్్కకొన్్న ఎర్్ర గుర్్తతు లు 
దనేినై�నైా ప్్రదర్్శశిస్్తతే , లేక  మూడవ పక్షం ఎక్్కకువ స్్థథా యి రిస్్కకు 
ప్్రదర్్శశిస్్తతుుం దని సూచిించ ేవిధముగా డ్్యయూ డలిిజనె్స్  ప్్రక్్రరియలొ ఏదై�నైా 
క్్రరొత్ ్త  సమాచారం వలె్్లడై�తై,ే మూడవ పక్షాన్ని రకం I (అత్్యధకిం) 
రిస్్కకుగా పునఃవర్్గగీకరించబడాలి మరియు రకం I మూడవ పక్షాలు 
కొరకు కావలసిన పద్్ధతులను రిక్్వస్్టర్ పూర్్తతి చయేాలి. గుర్్తతిించిన ఎర్్ర 
గుర్్తతు లు ఏదై�నైా ఉంట,ే అధనపు ప్్రత్్యయేక డలిిజనె్స్ (మూడవ పక్షంతో 
ఇంటర్్వ్యయూ లేదా మరింత సమాచారం కొరకు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ లో 
విశిష్్టత పొ ందిన ఒక వంెడార్ ను నియమిించడం ద్్వవారా), ఒప్్పపంద 
బధ్్రతలు, శిక్షణ, మరియు/లేదా ఇతర సముచిత పరిష్్కకారాన్ని 
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పాటంిచి, వాటనిి సంబంధతి RCT లేదా CCC సంతృప్్తతి  చంెదలేాగా 
పరిష్్కరించాలి.

అన్ని రకం I II మరియు III మూడవ పక్షాలు రిస్్కకు మూడవ 
పక్షాలను ప్్రతి మూడు, వరుసగా నాలుగు మరియు ఐదు 
సంవత్్సరాలకు ఒక్్క సారి లేదా ఏదై�నైా ముఖ్్యమై�నై ఘటనలు 
జరిగతి ేఅంకంట ేముందు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ రనె్్యయూ చయేబడాలి. ఈ 
కాలవ్్యవధలిో (మరియు ఆ కాలవ్్యవధకిి డ్్యయూ డలిిజనె్స్ పూర్్తతి 
చయేడానికి CCC ఇచ్చిన పొ డగిింపుతో సహా) అట్్టటి  అప్్డడేట్ చయేబడని 
ఎడల, ఒప్్పపందం యొక్్క ప్్రమాణకి రద్్దదు  షరతుల ప్్రకారం, సంబంధతి 
మూడవ పక్ష ఒప్్పపందం రద్్ద  అవుతుంది.

సబ్ కాంట్్రరాక్్టర్్లలు
మూడవ పక్షాల (“పదకోశం” విభాగములో వివరించినట్్లలు గా) సబ్ 
కాంట్్రరాక్్టర్్లలు   మూడవ పక్ష డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ప్్రక్్రరియ సమయములో 
గుర్్తతిించబడాలి మరియు వారిని ఉపయోగించ ేముందు కొన్ని 
పద్్ధతులు చపేట్్టటా లి. ఈ పద్్ధతుల యొక్్క వివరాలు మూడవ పక్షాల 
ఎస్‌ఓప ి(Third Parties SOP) లో వివరించబడ్్డడా యి.

మధంిపు మరియు ఆమోధం
మూడవ పక్షాల ఎస్‌ఒప ి” ప్్రకారం సంబంధతి స్్థథా నిక అనుసరణ 
బృందం (ఎల్‌సిట ి— Local Compliance Team, “LCT”) చే 
రకం III (తక్్కకువ) రిస్్కకు మూడవ పక్షాలు ఆమోదించబడాలి. 
రకం II (మధ్్యస్్థథం) రిస్్కకు మూడవ పక్షాలు సంబంధతి RCT చే 
ఆమోదించబడాలి. రకం I (అధకిం) రిస్్కకు మూడవ పక్షాలు CCC చే 
ఆమోదించబడాలి.

ఒప్్పపందంలో రక్షణ అంశాలు మరియు పర్్యవకే్షణ
ఏయొక్్క మూడవ పక్షానికి యూనివరె్్సల్ నిధులని ఇవ్్వడానికి 
ఒప్్పపుకునమేుందు, సంబంధతి యూనివరె్్సల్ కంపనెీ మరియు 
మూడవ పక్షం సంబంధతి అవినీతి రిస్్కకులను పరిష్్కరించే 
నియమనిబంధనలను చర్్చచిించి ఒక వ్్రరా తపూరిత ఒప్్పపందం లేదా 
ఇతర డాక్్యయుమెంటషేన్ చసేుకొని ఉండాలి. ప్్రతి మూడవ పక్షం 
రకానికి సంబంధించిన పూర్్తతి నియమ నిబంధనల జాబితాను విక్్రయ 
యజేంెటులు మరియు మూడవ పక్షాలతో ఒప్్పపందాలకు అవినీతి-
వ్్యతిరేక షరతులలో చూడవచ్్చచు. మూడవ పక్షాల ఎస్ఓప్ (Third 
Parties SOP) లో పరే్్కకున్్నట్్లలు , కావలసిన నియమ నిబంధనలను 
మరియు ఆ ఒప్్పపందాలకు కొన్నిసవరణలు లేని మూడవ పక్షాలతో 
వ్్రరా తపూరిత ఒప్్పపందాలు CCC లేదా RCT చ ేఆమోదించబడాలి. 

పర్్యవకే్షణ మరియు శిక్షణ
రకం I మరియు II మూడవ పక్షాలు వ్్రరా తపూరిత ఒప్్పపందాల 
షరతలకు తమ అనుసరణను వార్్షషిక ప్్రరా తిపదికన లేదా CCC 
నిర్్ధధారిం చిన కాలవ్్యవధలిో ధృవీకరించాలి. అటువంట ిధృవీకరణనుండి 
తలెత్్తతే  ఏవై�నైా సమస్్యలకు సంబంధించి వివరాలు కోరడానికి మరియు 
వాటనిి సరిచూడడానికి ఒక షెడ్్యయూల్ ను CCC ఏర్్పపాటు చసే్్తతుుంది . 

CCC నిర్ధారించిన విధముగా మరియు వారు నిర్ధారించిన 
కాలవ్యవధిలో అవినీతి నిరోధకానికి సంబంధించిన వర్తించే ఒప్పందాలు 
మరియు చట్టాల క్రింద మూడవ పక్షాల కర్తవ్యాలకు సంబంధించి 
మూడవ పక్షాలు శిక్షణ పొందుతారు. అటువంటి శిక్షణ ఇవ్వడానికి ఒక 
షెడ్యూల్ ను ఏర్పరచడం, COC మరియు అవినీతి వ్యతిరేక 
మాన్యువల్ (ఎసిఎం — Anti-Corruption Manual, “ACM”) 
ప్రతులు మూడవ పక్షానికి ఇవ్వబడ్డాయని నిర్ధారించుకోవడం 
మరియు అటువంటి శిక్షణ నుండి తలెత్తే అన్ని సమస్యలను 
పర్యవేక్షించడం CCC (సముచిత మెనేజ్‌మెంట్ సిబ్బందితో కలిసి) 
యొక్క బాధ్యత.

ఏయొక్క మూడవ పక్షం యొక్క కార్యకలాపాలను క్రమం తప్పకుండా 
పర్యవేక్ష్యించడం రిక్వస్టర్ లేద  ాCCC లేద  ాRCT నిర్ధేశించిన వ్యక్తి 
యొక్క బాధ్యత. దీనికి స్థానిక మరియు ప్రాంతీయ అనుసరణ 
సిబ్బంది సహాయం తెసుకోవలెను. అట్టి కార్యకలపాలలో వీటితో సహా 
ఉంటాయి: మూడవ పక్షాల ఎస్‌ఓపి (Third Parties SOP) లేదా 
CCC పేర్కున్న విధముగా పక్షం గురించిన కార్యకలాపం పై నివేదిక 
తయారించడం, మూడవ పక్షం నిండి లభించే ధృవీకరణాలను 
సమీక్షించడం, మరియు మూడవ పక్షానికి సంబంధించిన 
విష్యాలలోతలెత్తే సమస్యలను CCC లేదా RCT నివేదించడం 
ఉన్నాయు.

మూడవ పక్షం అడ్్వవాన్్ససులు
దాదాపు అన్ని సందర్భాలలో, సక్రమమైన ఇన్వాయిస్ మరియు 
పత్రాలను మూడవ పక్షాలు సమర్పించిన తరువాత వారికి చెల్లింపు 
చేయబడతుంది. అయితే, కొన్ని పరిమిత సందర్బాలలో, మూడవ 
పక్షం సేవను అందించడానికి వీలుగా మనం ముందస్తుగా నిధులను 
అడ్వాన్సుగా ఇవ్వమని వారు అభ్యర్ధించవచ్చు. ఉదాహరణకు, ఫ్రీట్ 
ఫార్వర్డర్లు పోర్టులో ఫీజును చెల్లించడం కొరకు, నిధులు ముందస్తుగా 
ఇవ్వమని కోరవచ్చు. అలాగే, ఏడాది మొత్తం సేవలు అందించడం 
కొరకు ఒక న్యాయవాది తమ ఫీజును ముందస్తుగా ఇవ్వమని 
కోరవచ్చు. 

మూడవ పక్షాలకు చెల్లింపులను ముందుగా ఇవ్వడాన్ని ఈ విధానం 
అనుమతిస్తున్నప్పటికీ, సంబంధిత అనుసరణ ప్రామాదాల వలన, 
అనుగుణమైన అనుసరణ కమిటీ లేదా బృందం యొక్క ముందస్తు 
ఆమోదం అవసరము అవుతుంది. 

ముందస్తు అవసరాలు క్రింద ఇవ్వబడ్డాయి:

	� రకం I మూడవ పక్షాలకు అడ్్వవాసులకు CCC యొక్్క 
ముందస్్తతు  ఆమోదం అవసరము.

	� రకం II లేదా రకం III మూడవ పక్షాలకు అడ్్వవాసులకు 
RCT యొక్్క ముందస్్తతు  ఆమోదం అవసరము.

సూచన: అడ్్వవాన్స్ కొరకు అభ్్యర్్ధనలు ఆ అడ్్వవాన్స్ యొక్్క 
ఉద్్దదేశ్్యయం మరియు న్్యయాయమును CCC లేదా RCT అర్్ధధం 
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చసేుకోవడానికి తగనింత సమాచారము కలిగ ిఉండాలి. CCC 
లేదా RCT తమ ముందస్్తతు  ఆమోదముతో పాటు వ్్రరా తపూరిత 
మార్్గదర్్శకాలను కూడా జారీ చసే్్తతుుంది , దానిలో మూడవ పక్షం 
ఒప్్పపందాలలో పరే్్కకొన్్న ఆమోదించబడని చలె్్లిింపు షరతులకు 
అనుగుణంగా మాత్్రమే అడ్్వవాన్స్ చలె్్లిింపు చయేబడాలి అని 
కూడా ఉంటుంది మరియు ముందస్్తతు  ఆమోదం యొక్్క 
పత్్రరా లను ఆమోదించబడని వౌచర్ పకేేజ్ తో పాటు జతపరచి 
అభ్్యర్్ధధిించ ేపక్షం యొక్్క అకౌంటంిగ్ విభాగముగు పంపాలి.

కొనుగోలుదారుల యజేంెటులు
మన కస్టమర్లలో పలువురు తమ కొనుగోలుకి  సహాయం చేయుటకు 
ఒక కొనుగోలుదారుల యేజెంట్ సేవలను ఉపయోగిస్తారు మరియు 

అలా చేయడములో కొనుగోలుదారుల యేజెంట్ యొక్క కమిషన్ లో 
ఒక భాగమును మనం చెల్లించవలసి ఉంటుంది. కొనుగోలుదారుల 
యేజెంటులు కస్టమర్ల తరఫున పనిచేస్తారు — యూవివెర్సల్ తరఫున 
కాదు — వారు కూడా యూనివెర్సల్ కు అనుసరణ ప్రమాదం కలిగి 
ఉంటుంది. అందువలన, కొనుగోలుదారుల యేజెంట్ డ్యూ డిలిజెన్స్ 
చెక్ లిస్ట్ లో వివరించబడిన డ్యూ డిలిజెన్స్ పద్ధతులను ప్రతి 
కొనుగోలుదారుల యేజెంట్ చేపట్టవలసిన అవసరం ఉంటుంది 
మరుయు CCC యొక్క తదుపరి ఆమోదముతో సహా.

	X మూడవ పక్షాలు ప్్రశ్్న #1: 
మా ప్్రరా జకె్ట్ కొరకు ఒక భూమి వినియోగం ప్్లలా న్ తయారు చయేాలి. 
వ్్యవసాయ మంతృత్్వశాఖ వారి స్్థథా నిక కార్్యయాలయం ఈ భూమి 
వినియోగ పర్్మమిట్ లను ఆమోదిస్్తతుుంది . ఒక మామూలు సమావశేంలో 
ఆ మంతృత్్వశాఖ వారి స్్థథా నిక కార్్యయాలయంలోని మధ్్య-స్్థథా యి 
అధకిారి ఒకరు, ఇటువంట ిభూమి వినియోగం ప్్లలా న్ తయారు 
చయేడంలో తనకు అనుభవం ఉందని మరియు తనను పయెిడ్ 
కన్్సల్్టటంట్ గా పెట్్టటు కుంట,ే ఆ పని తాను చసే్్తతా నని చపెుతున్్ననారు. 
నాకు అట్్టటి  అవసరం ఉంది. ఆయిన ఈ పని చయేవచ్్చచా? 

సమాధానం: 
కూడదు. నియంత్్రణా సంస్్థలో పని చసే ేవ్్యక్్తతిని భూమి 
వినియోగ ప్్లలా న్ తయారీ కొరకు పనిలో పెట్్తతు కోవడం వలన 
అతని అధకిారిక విధులకు మరియు మీకు విశ్్వవాసం ఈ రంెడటిి 
మధ్్య అతనికి పరస్్పర విరుద్్ధ  అసక్్తతి కలుగుతుంది ఎందుకంటే 
వాళ్్ళ కర్్యయాలయంలోన ేఈ భూమి వినియోగ ప్్లలా న్ సమీక్్షిించబడి 
ఆమోదించబడాలి అద ేసమయములో మీరు అతనికి జీతం 
ఇచ్చి పనిలో పెట్్టటు కున్్ననారు. దనీి వలన ఆయిన మీ ప్్లలా న్ 
ఆమోదం కొరకు తన పదవిని దుర్్వవినియోగం చసేి అక్్రమంగా 
వ్్యవహరించ ేప్్రమాదవకాశం ఉంది (మీరు ఇచ్్చచే చలె్్లిింపుల 
వలన ప్్రలోభపడ)ి . అంత ేకాకుండా, పలు దశేాలలో ఒక 
కంపనెి మీద తీసుకోవలసిన అధకిారిక నిర్్ణయాల పై� ైఅధకిారం 
ఉన్్న ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి అదే కంపనెి నుండ ిచలె్్లిింపులు 
తీసుకోవడం వర్్తతిించ ేస్్థథా నిక చట్్టటా లు మరియు నై�తైిక విలువల 
నియమాల ప్్రకారం సక్్రమం కాదు. అందువలన, అతనిని పనిలో 
పెట్్టటు కోవడం మీకు మరియు యూనివరె్్సల్ కు ప్్రమాదవకాశాలు 
కలుగుతుంది. 

	X మూడవ పక్షాలు ప్్రశ్్న #2: 
మా పొ గాకు ప్్రరా ససింగ్ సదుపాయాలకు రక్షణ కొరకు ఆఫ్-డ్్యయూటి 
పో లీస్ అధకిారులను అందుబాటులో ఇంచుతామని అయిత ేదానికి 
మనం చీల్్లిింపులు చయేాలని స్్థథా నిక పో లీస్ చబెుతున్్ననారు. మనం 
ఇలా చయేవచ్్చచా?

సమాధానం: 
కొన్ని సందర్్భభాలలో, ఇది వీలవుతుంది కాని మీరు ముందుగా 
యూనివరె్్సల్ న్్యయాయ విభాగం సమీక్ష మరియు ఆమోదం 
తప్్పక తీసుకోవాలి. ఈ ఆమోదం పొ ందలంట,ే ఇవి కనీసంగా 
పాటంిచాలి. (1) చలె్్లిింపులు పో లీస్ శాఖకు చయేాలి, వ్్యక్్తతిగతంగా 
అధకిారులకు చయేరాదు (2) చలె్్లిింపులు సంబంధతి స్్థథా నిక 
చట్్టటా లకు నియమాలకు అనుగుణంగా ఉండాలి (3) అంధించే 
సవేలకు సమంజసంగా ఉండాలి (4) అధకిారి తన అధకిారిక 
హో దాలో చసేిన సహయానికి ప్్రతిఫలంగా ఉండకూడదు 
మరియు (5) ఈ మాన్్యయువల్ లో పరే్్కకొన్్న అన్ని ఇతర 
విధానాలకు అనుగుణంగా ఉండాలి. 

	X మూడవ పక్షాలు ప్్రశ్్న #3: 
మన దిగుమతులను చూసుకుంటున్్న నా స్్థథా నిక కస్్టమ్స్ బ్్రరో కర్ 
తన పరె్ కిలో సర్్వవీస్ చార్్జజీ ని ఇప్్పపుడ ేపెంచాడు. ఎందుకని 
అడిగినప్్పపుడు, అద్్ధధికారిక ఖర్్చచులు పెరిగాయని చెప్్పపాడు. నా 
లాజిస్్టటిక్స్ సిబ్్బబందితో ననేు సరిచూసుకున్్నప్్పపుడు, వాళ్్ళకు 
తలెిసినంతవరలకు మన ప్్రరా డక్్టటు ల కస్్టమ్స్ చార్్జజీలలో మార్్పపులు ఏమి 
లేవని మరియు దిగుమతులు మరియు ఫై�టైోసానిటరి అనుమతులకు 
అయ్్యయే చార్్జజీలలో ఏ మార్్పపు లేదని చపె్్పపారు. ఈ మార్్పపుకు ననేు 
అంగకీరించాలా? 

ప్్రశ్్న &  సమాధానం
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సమాధానం: 
బ్్రరో కర్ చర్్యలు మరియు అతని మాటలు చూస్్తతుుం ట,ే అతను 
కస్్టమ్స్ అధికారులకు అక్్రమ చలె్్లిింపులు చసే్్తతున్్నట్్లలు   మరియు 
ఆ ఖర్్చచులను మీ నుండ ిరాబట్్టడానికి సర్్వవీస్ చార్్జజీని పెంచినట్్లలు  
సూచిించ ే“ఎర్్ర జంెడాలు” కనిపిస్్తతు ననయి. యూనివరె్్సల్ 
విధానాలు మరియు వర్్తతిించ ేచట్్టటా ల ప్్రకారం, మీరు ఈ పెంచిన 
చార్్జజీల గురించి మరింత ఆరా తీయాల్సి ఉంటుంది—మరింత 
తగు జాగ్్రత్్త  లేకుండా వీటకిి ఊరికే ఒప్్పపుకోవడం వలన 
అమలుపరిచ ేయజేనె్సీలు లంచాలు మరియు ప్్రమాదవకాశాల 
గురించి తలెుసుకోవడాన్ని మీరు విస్్మరించినట్్లలు  భావిస్్తతా రు 
మరియు దనీి వలన అక్్రమ చలె్్లిింపులు ఏవై�నైా జరిగిత,ే దానికి 
యూనివరె్్సల్ భాద్్యత వహించవలసి ఉంటుంది. షరతులలో 
మార్్పపులకు అంగకీరించ ేముందు, మీరు తప్్పక సలహా 
తీసుకోవాలి మరియు మీ తరఫున బ్్రరో కర్ అక్్రమ చలె్్లిింపులు 
ఏమి చయేడం లేదని నిర్్ధధారిం చడానికి చర్్యలుతీసుకోవాలి 
(చట్్టటా లకు అనుగుణంగా నడుచుకుంటానని ఒప్్పపందంలో 
అంగీరై�ైంంచినదానిని అతనికి గుర్్తతు  చయేడం వంటవిి). అంత ేకాక, 
ఖర్్చచులు పెరిగాయనదేానికి ఏదై�నైా రుజువు చూపమని మీరు 
చపె్్పపాలి, ఉదాహరణకు పెరిగని ఫీజు యొక్్క ప్్రచురణ వంటదిి. 

	X మూడవ పక్షాలు ప్్రశ్్న #4: 
నా కంపనెిలో పర్్యయావరణ అంశలు నా భాద్్యత. నా దశేంలో పర్్యయావరణ 
చట్్టటా లు చాకా క్్లలిష్్టమినవి అందుకని పర్్యయావరణ చట్్టటా లలో జరిగే 
మార్్పపుల గురించి మై�యైు అవి నా కంపనెి ని ఎలా ప్్రభావితం 
చసే్్తతా యన ేవిషయాల గురించి సలహా తీసుకోవడం కొరకు ననేు ఒక 
స్్థథా నిక పర్్యయావరణ సలహాదారుడ ిసలహా తీసుకుంటాను. ప్్రభుత్్వవంతో 
మాకు ఎలాంట ివివాదాలు లేవు మరియు ఏ సమస్్య లేకుండా మాకు 
ప్్రతి ఏడాది పర్్యయావరణ అనుమతులు లభిస్్తతున్్న నాయి. ఈ న్్యయాయవాది 
మరియు అతని సంస్్థకు ఈ ఏసిఎమ్-ఆధారిత తగ జాగ్్రత్్త  ప్్రక్్రరియ 
చబేట్్టటా లా? 

సమాధానం: 
లేదు. ఈ న్్యయాయవాది మీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ వ్్యవస్్థతో 
ఎటువంట ిసంప్్రదింపులు జరపడం లేదు. మీ కంపనెి తరఫుమ 
ఒక ప్్రభుత్్వ వ్్యవస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేఎవరినై�నైా మీరు 
పెట్్టటు కున్్నప్్పపుడు, ఆ వ్్యక్్తతికి మీరు మూడవ పక్షం తగు జాగ్్రత్్త  
ప్్రక్్రరియ చబేట్్టటా లి. భవిష్్యత్్తతు లో మీకు ఏదై�నైా పర్్యయావరణ వివాదం 
కలిగ,ి ఆ వివాదం పరిష్్కకారానికి సంప్్రదింపులు జరపడానికి మీ 
న్్యయాయవాది సహాయం తీసుకుంట,ే అప్్పపుడు ఆ న్్యయాయవాది కి 
మూడవ పక్షం తగు జాగ్్రత్్త  ప్్రక్్రరియ చబేట్్టటా లి.

ప్్రశ్్న &  సమాధానం కొనసాగుతుంది
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ఒక నిర్్ధధిష్్ట  మార్్కకెట్ లో ప్్రవశేిించడం కొరకు లేదా సముచిత 
సంధర్్భభాలలో ఒక సదుపాయాన్ని అభివృద్్ధధి  పరచడానికి లేదా 
నడపిించడానికి కొన్నిసార్్లలు  యూనివరె్్సల్ కంపనెీలు కొందరు 
వ్్యక్్తతు లతో లేదా సంస్్థలతో భాగస్్వవామ్్యయం ఏర్్పరుచుకుంటాయి. 
అధనంగా, కొన్ని మార్్కకెట్‌లలో స్్థథా నిక చట్్టటా ల ప్్రకారం ఒక స్్థథా నిక 
సంస్్థతో భాగస్్వవామ్్యయం ఏర్్పరుచుకోవాలని అవసరం ఉండవచ్్చచు. 
ఈ భాగస్్వవామ్్యయాలు కొన్నిసార్్లలు  “జాయిింట్ వంెచర్స్” అని 
పలివబడతాయి. అనకే సందర్్భభాలలో, ఈ భాగస్్వవామి ఒక ఆపరషేన్ 
యొక్్క యాజమాన్్యయాన్ని లేదా లాభాలను పంచుకున ేఒక వ్్యక్్తతి 
లేదా ఒక చట్్టబద్్దమై�నై సంస్్థ  అయి ఉంటుంది. వాట ిద్్వవారా కలగగల 
చట్్టపరమై�నై రిస్్కకులను ఎదుర్్కకోవడం కొరకు అట్్టటి  భాగస్్వవాములన 
ఎంపకి చయేడం, వారితో ఒప్్పపందాలు ఏర్్పరుచుకోవడం మరియు 
వారి కార్్యకలాపాలను పర్్యవకే్్షిించడం వంట ిఅవసరాలను, ఈ 
విధానం నిర్్ధధారిస్్తతుుంది  . 

ఒక యూనివరె్్సల్ కంపనెీకి మరియు ముట్్టటు కూడని లేదా 
అంటరాని ఆస్్తతు లను లేదా ఇతర వనరులను దోహదం చసేే 
మరియు సంబంధాన్నిఉమ్్మడగిా నిర్్వర్్తతిించ ేఒకట ిలేదా ఎక్్కకువ 
అనుబంధ సంస్్థ-కాని పార్్టటీలకు మధ్్య గల అన్ని వ్్యయాపార 
సంబంధాలకు ఈ విధానం వర్్తతిస్్తతుుంది . జాయిింట్ వంెచర్ సంబంధాలు 
(ఈక్్వవిటబీరితమై�నైవి మరియు ఒప్్పపందబరితమై�నై, వంెచర్ నుండి 
లభిించ ేలాభాలను విభజిించుకున ేలేదా పంచుకున ేకమర్్షషియల్ 
వంెచర్్లతో సహా) ఈ పరిదిలోకి వస్్తతా యి, అలాగే కొన్ని ఇతర 
భాగస్్వవామ్్య ఏర్్పపాట్్లలు  కూడా. ఖచ్చితంగా కంపనెి యొక్్క ఎజంెట్్లలు గా 
వ్్యవహరించటానికి ఒప్్పపందం ఏర్్పరుచుకున ేపార్్టటీలు (ఉదాహరణకు 
అమ్్మకం ఎజంెట్్లలు , సలహాదారులు లేదా ఇతర వంెడార్్లలు ) ఈ 
మాన్్యయువల్ లోని ఇతర విభాగాలలో ఇవ్్వబడనిట్్లలు  వారికి ప్్రత్్యయేకంగా 
వర్్తతిించ ేవిధానాలు వర్్తతిస్్తతా యి. 

భాగస్్వవాములను ఎంపకి చయేడం మరియు వారి కార్్యకలాపాలను 
పర్్యవకే్్షిించడంలో మీరు అత్్యయంత జాగ్్రత్్త  తీసుకోవాలి ఎందుకంటే 
ఎఫ్‌సీపఏీ మరియు వర్్తతిించ ేఇతర యు.ఎస్. లేదా యు.ఎస్.
యతేర చట్్టటా ల క్్రరిింద తమ భాగస్్వవాముల దుష్్ప్్రవర్్తనకు కంపనెీయే 
బాధ్్యత వహించాల్సి ఉంటుంది. యూనివరె్్సల్ మెజారిట ీకంట్్రరో ల్ 
కలిగియున్్న జాయిింట్ వంెచర్్లకు, ఆయా వంెచర్్ల అంతర్్గత 
నియంత్్రణల ఉల్్లలం ఘనలకు బాధ్్యత ఖచ్చితంగా యూనివరె్్సల్ దే 
ఉంటుంది. యూనివరె్్సల్ మై�నైారిట ీకంట్్రరో ల్ కలిగియున్్న జాయిింట్ 
వంెచర్్లకు, ఆయా వంెచర్్లలు  ప్్రభావంతమై�నై అంతర్్గత నియంత్్రణలు 
కలిగిన ఒక సిస్్టటంను పాటంిచలేా చిత్్తశుద్్ధధితో కూడని ప్్రయత్్ననాలు 
చయేాలి. అందువలన, జాయిింట్ వంెచర్ సంబంధాలు ఎఫ్‌సీపఏీ 
అనుసరణకు సంబంధించి ప్్రత్్యయేక రిస్్కకులు మరియు బాధ్్యతలు 
కలిగి ఉంటాయి. ఒక జాయిింట్ వంెచర్ సంస్్థ  లేదా యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క ఒక భాగస్్వవామి, తాను ఒక స్్థథా నిక వ్్యక్్తతి లేదా స్్థథా నిక సంస్్థ  
కాబట్్టటి  “స్్థథా నిక చట్్టటా ల ప్్రకారం ప్్రవర్్తతిించటానికి” తమకు ఎక్్కకువస్్వవేచ్్ఛ 
ఉందని భావిించి యూనివరె్్సల్ విధానాల ప్్రకారం నిషధేించబడని 
ప్్రవర్్తనకు పాల్్పడవచ్్చచు అనదే ేఒక ప్్రధానమై�నై రిస్్కకు. కాని 

అట్్టటి  కార్్యకలాపాలు యూనివరె్్సల్ కు చట్్టపరమై�నై రిస్్కకులను 
సృష్్టటిించవచ్్చచు, అది భాగస్్వవామి యొక్్క అక్్రమ కార్్యకలాపాలను 
యూనివరె్్సల్ స్్వయంగా ఆమోదించకపో యినా సర,ే అలాగే వాటి 
గురించి వాస్్తవంగా తలెియకపో యినా సర.ే మరొక రిస్్కకు ఏమనగా, 
ఒక సంభావిత భాగస్్వవామి లంచం ఇవ్్వడం ద్్వవారా పొ ందిన ఆస్్తతు లు, 
స్్థథా నిక అనుమతులు/పర్్మమిట్్లలు , లేదా ఒప్్పపందానికి అవసరమయ్్యయే 
ఇతర ఆస్్తతు లను తీసుకురావడం. కొన్ని సందర్్భభాలలో, సంభావిత 
భాగస్్వవామితో గతంలో యూనివరె్్సల్ కి ఎటువంట ిసంబంధం 
లేకపో యినా కూడా యూనివరె్్సల్ కు రిస్్కకును కలిగించగలదు.

అందువలన, తమ సంభావిత భాగస్్వవాముల గురించి తలెుసుకోవడం 
యూనివరె్్సల్ కు చాలా ముఖ్్యయం, అలాగే సంభావిత భాగస్్వవామి 
యూనివరె్్సల్ యొక్్క అనుసరణ విధానాలలో లేదా ప్్రవర్్తన 
నియమావళిలో నిషధేించబడని కార్్యక్్రమాలలో పాల్్పడ్్దరా లేక 
భవిష్్యత్్తతు లో పాల్్పడవచ్్చచా అని నిర్్ధధారిం చుకోవడం చాలా ముఖ్్యయం. 
భాగస్్వవామి రిస్్కకులను సమర్్ధవంతంగా అంచనా వయేడానికి 
అవసరమై�నై చర్్యలను ఈ విధానం నిర్్ధధారిస్్తతుుంది  . ముఖ్్యయంగా 
చపె్్పపాలంట,ే యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబంది ఈ దిగువ వాటనిి డాక్్యయుమెంట్ 
చయేాలి:

	� భాగస్్వవామికి సరిచూడగల నై�తైికవిలువలు ఉన్్ననాయి. 

	� భాగస్్వవామితో సంబంధం ఏర్్పరుచుకోవడానికి తగని 
వ్్యయాపార కారణం ఉంది.

	� ఈ విధానంలో మరియు జాయిింట్ వంెచర్ డ్్యయూ డలిిజనె్స్ 
స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులు లో పరే్్కకున్్నపద్్ధతుల 
ప్్రకారం, సమర్్ధవంతమై�నై డ్్యయూ డలిిజనె్స్ నిర్్వహించిన 
తరువాత, అక్్రమాలను సూచిించ ేవిధముగా భాగస్్వవామికి 
మరియు ఎవరై�నైా ప్్రభుత్్వ అధకిారికి మధ్్య అనుచితమై�నై 
సంబంధాలు గాని ఇతర “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” గాని లేవు.

	� భాగస్్వవామికి సంబంధించి అక్్రమ ప్్రవర్్తనకు వ్్యతిరకేంగా 
సముచిత భద్్రతలు ఒప్్పపందాలు కలిగియున్్న వ్్రరా తపూరిత 
ఒప్్పపందం ఉంది. 

	� ముందు ముందు ఈ సంబంధం సమర్్ధవంతంగా 
పర్్యవకే్్షిించబడుతుంది మరియు అవసరమై�నైప్్పపుడు 
భాగస్్వవామికి మరియు ఈ సంబంధాన్ని నిర్్వహిస్్తతున్్న  
యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబందికి సముచిత శిక్షణ ఇవ్్వబడుతుంది.

సాధారణ అవశ్్యకతలు
ఒక ప్్రతిబాదిత భాగస్్వవామితో ఏదై�నైా వ్్యయాపార ఏర్్పపాట్్లలు  (ఫార్్మల్ లేదా 
ఇన్‌ఫార్్మల్) చసేుకున ేముందు, కనీసంగా ఈ విధానంలోను మరియు 
జాయిింట్ వంెచర్ డ్్యయూ డలిిజనె్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతుల లోనూ 
పరే్్కకున్్న అన్ని చర్్యలను యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబంది తీసుకోవాలి. 

వీటితో ముడపిడయిున్్న ఎఫ్‌సపీఏీ రిస్్కకుల వలన, ఏయొక్్క 
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ప్్రతిపాదతి జాయిింట్ వంెచర్ భాగస్్వవామి ఎంపకిను వర్్తతిించ ేప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం మరియు కార్్పపొరేట్ అనుసరణ కమిటీ రెండూ 
కూడా ఆమోదంిచాలి. అంత ేకాకుండా, ఎఫ్‌సపీఏీ క్్రరిింద యూనివరె్్సల్్కకు 
ఉన్్న బాధ్్యత ప్్రకారం, జాయిింట్ వంెచర్ యొక్్క ప్్రతిపాదతి 
మనేజె్‌మంెట్ యంత్్రరాాంగ ం, కార్్పపొరేట్ పరిపాలన, అనుసరణ కర్్యక్్రమం, 
అకౌంటింగ్ విధానాలు మరియు అంతర్్గత కంట్్రరో ల్స్ అన్్నిింటిని వర్్తతిించే 
ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం మరియు కార్్పపొరేట్ అనుసరణ కమిటీ 
రెండూ కూడా ఆమోదంిచాలి.

భాగస్్వవామి ఎంపకి మరియు వాణజి్్య షరతులు
(1) ఒక భాగస్వామితో సాధారణంగా వర్తించే వ్యాపార అంశాల క్రింద 
పని చేయడానికి (2) ప్రతిపాదిత భాగస్వామిని (వారి అర్హతలు 
మరియు వ్యాపార పరపతితో సహా) ఎంపికచేయడనికి గల వ్యాపార 
అవసరాలను మరియు కారణాలను ప్రాంతీయ అనుసరణ బృందానికి 
మరియు కార్పొరేట్ అనుసరణ కమిటీకి వ్రాతపూర్వకంగా డాక్యుమెంట్ 
చేయవలసిన సంబంధాన్ని ప్రతిపాదించడం ఉద్యోగి యొక్క బాధ్యత. 
ఎఫ్‌సీపీఏ –సంబంధిత రిస్కులు లేదా సమస్యలు దేనికైనా సంభావ్యత 
ఉంటే, స్థానిక మరియు ప్రాంతీయ అనుసరణ వనరులనుండి 
సమాచారం తీసుకుని, వాటి ప్రాధమిక అంచనా కూడా ఉద్యోగి 
వేయాలి. వర్తించే ప్రాంతీయ అనుసరణ బృందం దీనిని సమీక్ష చేసి 
అభ్యర్ధనను మధిపు చేస్తుంది మరియు, సముచితం అనుకుంటే, వారు 
ఆ అభ్యర్ధనను సమీక్ష మరియు ఆమోదం కొరకు కార్పొరేట్ అనుసరణ 
కమిటీకి పంపమని సిఫార్సు చేస్తుంది. 

సంభావిత ఎఫ్‌సీపఏీ రిస్్కకులను ఎదుర్్కకోవడం కొరకు భాగస్్వవామ్్యయం 
ఏదై�నైా హేతుబద్్దమై�నై వ్్యయాపార షరతులు ఉండవలసినది అవసరం. 
అందువలన అమ్్మకం భాగస్్వవామి యొక్్క పారితోషకం ఈ విధంగా 
ఉండాలి:

	� భాగస్్వవామి అంధించ ేసహకారం లేదా అవి దశేములోనే 
గాని లేదా ఇద ేపరిస్్థథితులలో గాని ఇద ేతరహా వ్్యయాపార 
ఏర్్పపాటుల యొక్్క రటే్స్ ఆఫ్ రిటర్న్ తో పోల్ ్చగలిగేలా 
ఉండాలి. 

	� భాగస్్వవామ్్య ఏర్్పపాటు యొక్్క వ్్యయాపార నిర్్వర్్తనను బట్్టటి  
ఉండాలి.

	� సంబంధతి వ్్రరా తపూరిత ఒప్్పపందంలో పరే్్కకున్్న సముచిత 
చలె్్లిింపు షరతుల ప్్రకారం ఉండాలి మరియు నగదు 
రూపంలో ఉండరాదు మరియు భాగస్్వవామ్్యయం కార్్యక్్రమాలు 
నిర్్వహిస్్తతున్్న  లేదా నివాసముంటున్్న దశేం కాకుండా 
ఇతర దశేాలలో చలె్్లిింపు చయేరాదు.

	� వర్్తతిించ ేఅన్ని చట్్టటా ల క్్రరిింద చట్్టబద్్ధధం గా ఉండాలి.

పై�నై వివరించిన అపకే్షతలను పూర్్తతిచయేడం కొరకు, ప్్రతిపాదించే 
ఉద్్యయోగ ిభాగస్్వవామి డ్్యయూ డలిిజనె్స్ చకె్‌లిస్ట్ ను పూర్్తతి చసేి సనుచిత 

సమర్్ధత పత్్రరా లతోపాటు అనుసరణ కమిటకిీ సమర్్పపిించాలి. 
భాగస్్వవామి ఎంపకి మరియు పరిగణ కొరకు సమర్్పపిించబడని అన్ని 
అంశాలను అనుసరణ కమిట ీసమీక్్షిించాలి మరియు ఈ మాన్్యయువల్ 
ప్్రకారం అవసరమై�నై అన్ని అంశాలకు తగు కారణాలు ప్్రతిపాదన 
చసే ేఉద్్యయోగ ిఇచ్్చచారా అన ేవిషయాల పై� ైవారు తమ స్్వవంత నిర్్ణయం 
తీసుకోవాలి. ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం ఈ అభ్్యర్్ధనను ఆమోదిస్్తతే , 
అన్ని పత్్రరా లను మరియు వారి ఆమోదాన్నికార్్పపొరటే్ అనుసరణ 
కమిట ీయొక్్క సమీక్ష మరియు ఆమోదం కొరకు వారికి పంపాలి. 
ఈ సమీక్షలు మరియు ఆమోదాలు, కంపనెి యొక్్క క్్యయాపటిల్ 
ఎక్స్‌పెండచిర్ విధానాలతో సహా ఇతర కంపనెీ విధానాల ప్్రకారం 
అవసరమయ్్యయే ఏవై�నైా అధనపు సమీక్షలు మరియు ఆమోదాలకు 
అధనంగా ఉంటాయి. 

తగు జాగ్్రత్్త  & “ఎర్్ర జంెడాలు”
అందరు సంభావిత మరియు ప్్రస్్తతు త భాగస్్వవాములు ఈ విధానం 
మరియు జాయిింట్ వెంచర్ డ్్యయూ డిలిజన్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ 
పద్్ధతులల ోపరే్్కకున్్న డ్్యయూ డలిిజనె్స్ అవసరాలను పాటంిచాలి, ఇది 
ఆ భాగస్్వవామి ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో సంప్్రదింపులు జరుపుతారా 
లేదా అనేదానితో సంబంధం లేకుండా చేయాలి. డ్్యయూ డిలిజెన్స్ 
ప్్రక్్రరియ వీటి మీద ధృష్్టటి  పెట్్టటా లి. (1) ప్్రతిపాదిత భాగస్్వవామి యొక్్క 
అర్్హతలను మరియు వ్్యయాపార “వాల్్యయూ-అడషిన్” ను నిర్్ధధారిం చడం; 
(2) ప్్రతిపాదిత భాగస్్వవామి మరియు ఎవరై�నైా ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు 
మధ్్య ఏదై�నైా సంబంధాలు ఉంట ేవాటనిి కనిపెట్్టడం; (3) భాగస్్వవామి 
యొక్్క సానుకూల నై�తైికవిలువ పరపతిని నలెకొల్్పడం; మరియు 
(4) భాగస్్వవామ్్య సంబంధము వల్్ల  తలెత్్తగల “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” 
కనుక్్కకోవడం. 

డ్్యయూ డలిిజనె్స్ అవసరాలను పూర్్తతి చయేడం కొరకు, ప్్రతిపాదన చసేే 
ఉద్్యయోగ ి(స్్థథా నిక మరియు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ సిబ్్బబంది సహాయంతో) 
ఇవి తప్్పక చయేాలి:

	� భాగస్్వవామి ప్్రశ్్ననావళిని ప్్రతిపాదిత భాగస్్వవామి పూర్్తతిచసేి 
తిరిగిచ్్చచేలా చూసుకోవడం.

	� భాగస్్వవామి డ్్యయూ డలిిజనె్స్ చకె్‌లిస్ట్ యొక్్క అన్ని 
విభాగాలను పూర్్తతిచసేి నియమిత బాహ్యా డ్్యయూ డలిిజనె్స్ 
నివదేికలను జతచయేాలి, వీటలిోతిరస్్కరించబడని పార్్టటీ 
స్్క్రరీనిింగ్ ఫలితాలుఆర్్ధధిక మరియు నపేద్్యయం నివదేికలు, 
మీడయిా శోధనల మరియు వ్్యయాపార రఫెరెస్్ససులు 
ఉన్్ననాయి. 

	� భాగస్్వవామి ప్్రశ్్ననావళి యొక్్క సమాధానాలు ద్్వవారా లేదా 
ఇతర సమాచారాల ద్్వవారా కలిగే “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” ఏవై�నైా 
ఉంట,ే వాటనిి గుర్్తతిించి వివరించడం. 

సంభావ్్య లేదా ప్్రస్్తతు త భాగస్్వవామ్్యయాలకు సంబంధించిన “ఎర్్ర గుర్్తతు లు” 
యొక్్క కొన్ని ఉదాహరణలు:
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	� భాగస్వామి ఓక ప్రభుత్వ అధికారి లేదా ఒక ప్రభుత్వ 
అధికారితో సమీప బంధుత్వం లేదా వ్యాపార సంబంధాలు 
ఉన్నాయి.

	� భాగస్వామి ఒక షెల్ కంపని అని లేదా కార్పొరేట్ 
నిర్మాణంలో లేదా ఆపరేషన్స్ లో ఇతర అక్రమాలు 
ఉన్నాయని డ్యూ డిలిజెన్స్ సూచిస్తుంది. 

	� భాగస్వామి లేదా ప్రధాన వాటాదారులు ప్రభుత్వ 
అనుబంధం కలిగి ఉన్నారు (స్వయంగా లేదా సమీప 
బంధువుల ద్వారా).

	� ప్రభుత్వ సంస్థలను లేదా ప్రభుత్వ అధికారులను ప్రలోభ 
పెట్టడం తప్ప భాగస్వామి వలన ఈ వెంచర్ కు మరేమి 
ప్రయోజనం ఉండదు. 

	� జాయింట్ వెంచర్‌లో హేతుపద్దమైన ఆర్ధిక మరియు ఇతర 
నియంత్రణలను మరియు ఇతర ప్రమాణిక యూనివెర్సల్ 
విధానాలను అంగీకరించడానికి భాగస్వామి 
నిరాకరిస్తున్నారు. 

	� భాగస్వామితో సంబంధం, స్థానిక చట్టాలకు లేదా 
నియమాలకు విరుద్ధం, ప్రభుత్వ అధికారుల బాహ్యా 
ఆసక్తులకు సంబంధించిన పౌర సేవల వియమాలతో సహా.

	� సాధారణ వ్యాపార మార్గాలను వదిలేస్తారని భాగస్వామికి 
పేరుంది, ముఖ్యంగ  ాప్రభుత్వ కార్యకలాపాలకు సంబంధించి.

	� గణనీయమైన అత్యధిక స్థాయిలో ఆపరేటింగ బడ్జెట్ లేదా 
అసాధరణమైన ఖర్చులను ఆమోదించాలని భాగస్వామి 
కోరుతున్నారు. 

	� కంపనీ వెంచర్‌లో చేరే ముందు, భాగస్వామి ప్రభుత్వ 
అధికారులకు అక్రమ చెల్లింపు చేసారని కంపనీకి తెలిసింది.

	� వెంచర్‌లో వారి వలన ప్రయోజనాలను పరిగణనలోకి 
తీసుకుంటే, చాలా ఎక్కువ ఆర్ధిక చెల్లింపు కోరుతున్నారు. 

	� •ఆతిథయ దేశములో ఏదైనా ప్రభుత్వ ఆమోదాలకు 
సంబంధించిన ఏదైనా సంపరదింపుల పై తనే ఏకైక 
నియంత్రణ కలిగి ఉండాలి అని భాగస్వామి 
పట్టుపడుతున్నాడు.

	� వెంచర్‌లో ఒక ప్రభుత్వ అధికారి “సైలంట్” పార్టనర్” గా 
ఉన్నారని కంపనీకి తెలిసింది లేదా అలా 
అనుమానించడానికి కారణం ఉంది.

	� తమ యాజమానులను లేదా సంస్థలో లబ్ధిపందేవారి 
పేరులను వెల్లడించడానికి భాగస్వామి నిరాకరిస్తున్నారు. 

గుర్్తతిించిన ఎర్్ర గుర్్తతు లు ఏదై�నైా ఉంట,ే అధనపు ప్్రత్్యయేక డలిిజనె్స్ 
(ప్్రతిపాదిత భాగస్్వవామితో ఇంటర్్వ్యయూ లేదా మరింత సమాచారం 
కొరకు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ లో విశిష్్టత పొ ందిన ఒక వంెడార్ ను 
నియమిించడం ద్్వవారా), ఒప్్పపంద బధ్్రతలు, శిక్షణ, మరియు/లేదా 
ఇతర సముచిత పరిష్్కకారాన్ని పాటంిచి, వాటనిి కార్్పపొరటే్ అనుసరణ 
కమిట ీసంతృప్్తతి  చంెదలేాగా పరిష్్కరించాలి. 

ఒప్్పపందంలో రక్షణ అంశాలు మరియు పర్్యవకే్షణ
వంెచర్‌కు యూనివరె్్సల్ నిధులని ఇవ్్వడానికి ఒప్్పపుకునమేుందు, 
సంబంధతి యూనివరె్్సల్ కంపనెి మరియు భాగస్్వవామి సంబంధతి 
ఎఫ్‌సీపఏి రిస్్కకులను పరిష్్కరించ ేనియమనిబంధనలను చర్్చచిించి 
ఒక వ్్రరా తపూరిత అంగకీారం చసేుకొని ఉండాలి. ఈ ఒప్్పపందం,ఇతర 
అంశాలతో పాటు, వీటనిి కలిగ ిఉండాలి:

	� భాగస్్వవామి (మరియు భాగస్్వవామ్్యయం స్్థథా పించ ేసంబంధతి 
చట్్టపరమై�నై సంస్్థ  ఏదై�నైా) నిర్్ధధిష్్ట  అవినీతి నిరోధక 
షరతులు మరియు వర్్తతిించ ేఅన్నిచట్్టటా లకు కట్్టటు బడి 
ఉండాలి మరియు అటువంట ిఅనుసరణను క్్రమం 
తప్్పకుండా ధ్్రరు వీకరించాలి.

	� లంచం ద్్వవారా దక్్కకిించుకున్్న ఆస్్తతు లు, స్్థథా నిక 
అనుమతులు/పర్్మమిట్్లలు  లేదా ఇతర అస్్తతు లను ఈ వ్్యయాపార 
సంబంధంలోకి భాగస్్వవామి తీసుకురాలేదు. 

	� వంెచర్ తరఫున ప్్రభుత్్వవంతో సంప్్రదింపులు జరిప ేసబ్-
కాంట్్రరాక్్టర్్లలు  , ఎయేజంెటులు, మరియు ప్్రతినిదులను 
నియమిించుకున ేముందు, డ్్యయూ డలిిజన్స్ పాటంిచి 
భాగస్్వవామి కంపనెీ యొక్్క వ్్రరా తపూరిత ఆమోదం 
తీసుకోవాలి. 

	� ఈ వ్్యయాపార వంెచర్‌కు సంబంధించిన పుస్్తకాలు, అకౌంటంిగ్ 
రికార్్డడు లను సమీక్ష కొరకు కంపనెీకి లేదా కంపనెీ యొక్్క 
నియమిత ప్్రతినిధకిి అందుబాటులో ఉంచుతారని మరియు 
భాగస్్వవామ్్యయం స్్థథా పించిన చట్్టపరమై�నై సంస్్థ  దనేినై�నైా తనిఖీ 
చయేటానికి సహకరించాలి.

	� వంెచర్ ఏదై�నైా నూతన సంస్్థను స్్థథా పిస్్తతే , వంెచర్ యొక్్క 
రిస్్కకుకు తగిన విధంగా రూపొ ందించిన అవినీతి నిరోధక 
అంసరణ కార్్యక్్రమాన్ని ఆ సంస్్థ  అమలు చయేాలి.

	� యూనివరె్్సల్ అందించ ేఏదై�నైా శిక్షణను పూర్్తతి చయేటానికి 
భాగస్్వవామి అంగీకరించాలి మరియు జాయిింట్ వంెచర్ 
తరఫున ప్్రభుత్్వ సంస్్థలతో సంప్్రదింపులు జరిపే 
యజమానులు, డై�రైకె్్టర్్లలు  మరియు సిబ్్బబంది అటువంటి 
శిక్షణను పూర్్తతి చయేటానికి అంగీకరించాలి.

	� భాగస్్వవామి అవినీతి-నిరోధకనాకి సంబంధించిన షరతులు 
దనేినై�నైా ఉల్్లలం ఘించారని యూనివరె్్సల్ కు హేతుబద్్దమై�నై 
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నమ్్మకం ఏర్్ప డ ిత,ే యూనివరె్్సల్ ఒప్్పపందాన్ని రద్్దదు  
చయేవచ్్చచు. 

	� ఎంపకి సమయములో గతంలో భాగస్్వవామి యూనివరె్్సల్ 
కి అందించిన డ్్యయూ డలిిజనె్స్ సమాచారం ఖచ్చితంగాను 
సంపూర్్ణణంగాను ఉన్్నట్్లలు  భాగస్్వవామి ధృవీకరిస్్తతున్్న నారు 
మరియు గతంలో భాగస్్వవామి యూనివరె్్సల్ కి అందించిన 
డ్్యయూ డలిిజనె్స్ సమాచారంలో ఏవై�నైా మార్్పపులు ఉంటే 
భాగస్్వవామి వనెువంెటన ేవాటనిి యూనివరె్్సల్ కు 
తలెియబరచాలి. 

అవసరమై�నై అన్ని షరతులు, నిబంధనలు మరియు అంశాలు 
జాయిింట్ వంెచర్ డ్్యయూ డలిిజనె్స్ స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులలో 
చూడవచ్్చచు. ఈ అంశాలు లేని ఒప్్పపందము దనేికై�నైా జనెరెల్ కౌన్్ససెల్ 
మరియు కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిట ీయొక్్క నిర్్ధధిష్్ట  సమీక్ష మరియు 
ఆమోధం తప్్పనిసరి. ఒక సారి భాగస్్వవామితో ఒప్్పపందం అమలులోకి 
వచ్చిన తర్్వవాత దానిలో మార్్పపులు చరే్్పపులు ఏవై�నైా చయేాలంట,ే అవి 
కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిట ీపంపబడ ివారి ఆమోధం పొ ందాలి.

ఒక నిర్్ధధిష్్ట  చట్్టపరమై�నై సంస్్థ  ఏర్్పపాటు భాగస్్వవామ్్యయంలో భాగంగా 
ఉంట,ే యూనివరె్్సల్ వంట ిపబ్లి క్ కంపనెీలకు ఎఫ్‌సీపఏీ అధనంగా 
కొన్ని అపకే్షతలను నిర్్ధధారిస్్తతుుంది  . ఒకసారి గుర్్తతు చసే్్తతున్్న నాాం, ఒక 
చట్్టపరమై�నై సంస్్థలో పెట్్టటు బడ ిపెట్్టటా లంటలేేదా పెట్్టటు బడలిో మార్్పపు 
చయేాలన్్ననా, యూనివరె్్సల్ లీఫ్ టుబాకో కంపనెీ ఇంకార్్పరటేడ్ 
యొక్్క నిర్్వవాహణా కమిట ేయొక్్క ఆమోదం తప్్పనిసరి. 
భాగస్్వవామ్్యయంలో లేదా సంస్్థలో కంపనెీ ఒక్్క మెజారిట ీభాగస్్వవామి 
(అనగా 50% కంట ేఎక్్కకువ) అయిన ఎడల లేదా మరో విధంగా 
“ఎఫెక్్టటివ్ కంట్్రరో ల్” కలిగయిున్్న ఎడల, ఆ సంస్్థ  లేదా వంెచర్ యొక్్క 
నిర్్మమాణం లోపల కంపనెీ యొక్్క ప్్రవర్్తనా నియమావళిని మరియు 
ఇతర సంబంధతి ఎఫ్‌సీపఏీ-సంబంధతి విధానాలను యూనివరె్్సల్ 
నలెకొల్పి అవి అమలయ్్యయేలా చూస్్తతుుంది . ఆ సంస్్థ  ఎఫ్‌సీపఏీ యొక్్క 
అకౌంటంిగ్ మరియు రికార్్డడు  పెట్్టటు కున ేఅపకే్షతలను అనుసరించాలి, 
అనగా వంెచర్్కకు సంబధించిన లావాదవేీలలోఆ సంస్్థ  మరియు 
దాని భాగస్్వవామి ఆ అపకే్షతలను అనుసరిస్్తతుుం దని యూనివరె్్సల్ 
సిబ్్బబంది పర్్యవకే్్షిించాలి. “ఎఫెక్్టటివ్ కంట్్రరో ల్” అనగా వంెచర్ యొక్్క 
రోజువారి కార్్యకలాపాలను నియంత్్రిించ ేసామర్్ధ్యయం యూనివరె్్సల్ కు 
ఉందని అర్్ధధం మరియు క్్రరిిందవి ఉన్్నట్్లయిత ేఅలా కంట్్రరో ల్ ఉన్్నట్్లలు  
పరిగణంిచబడుతుంది:

	� వంెచర్ యొక్్క వోటంిగ్ సెక్్యయూరిటలీో యూనివరె్్సల్ వాటా 
25 శాతం లేదా ఎక్్కకువగా ఉంట ేమరియు మర ేవ్్యక్్తతి 
కూడా సమానమై�నై లేదా దానికంట ేఎక్్కకువ శాతం కలిగి 
ఉండలేదు లేదా శాసించటం లేదు;

	� ఒక ప్్రత్్యయేక మేనజే్‌మెంట్ ఒప్్పపందం ప్్రకారం యూనివరె్్సల్ 
వంెచర్ ను నడపిిస్్తతుుంది ;

	� పాలక మండలి సభ్్యయులలో అత్్యధకి మంది లేదా 
సమానమై�నై సంఖ్్యలో యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయోగులు లేదా 
డై�రైకె్్టర్్లలు  ఉన్్న వంెచర్;

	� వంెచర్ యొక్్క పరిపాలక మండలి సభ్్యయులలో అత్్యధకి 
మందిని నియమిించ ేఅధకిారం యూనివరె్్సల్ కు ఉంది; 
లేదా,

	� వంెచర్ యొక్్క చీఫ్ ఆపరటేంిగ్ ఆఫీసర్ ను నియమిించే 
అధకిారం యూనివరె్్సల్ కు ఉంది.

యూనివరె్్సల్ మై�నైారిటగీా (50 శాతానికంట ేతక్్కకువ) ఉన్్న 
సంస్్థలలో మరియు “ఎఫెక్్టటివ్ కంట్్రరో ల్” లేని సంస్్థలలో కూడా 
యూనివరె్్సల్ కు బాధ్్యతలు ఉన్్ననాయి. అట్్టటి  సందర్్భభాలలో, ఆ 
సంస్్థ  కార్్యకలాపాలను పర్్యవకే్్షిించటానికి మంచి విశ్్వవాసంతో 
ప్్రయత్్ననాలు చయేాలి మరియు ఎఫ్‌సిపీఏ యొక్్క అకౌంటంిగ్ 
మరియు రికార్్డడు కీపింగ్ అపకే్షతలకు అనుగుణంగా ఉండ ేఅంతర్్గత 
విధానాలు మరియు పద్్ధతులను ఆ సంస్్థ  అమలుచసేేలా చూడాలి. 
మరింత ముఖ్్యయంగా, భాగస్్వవామ్్యయానికి సంబంధించి యాజమాన్్య 
పాత్్రలను పోషిం చ ేసంబంధతి యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబంది సంస్్థ  లేదా 
భాగస్్వవామి ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు అక్్రమంగా చలె్్లిింపులు చయేకుండా 
పర్్యవకే్్షిించి దాన్ని అడ్్డడు కోవటానికి తగని చర్్యలు తీసుకోవాలి 
మరియు సంస్్థ  మరియు భాగస్్వవామి వర్్తతిించ ేఅన్ని అవినీతి నిరోధక 
చట్్టటా లను పాటంిచలేాగా క్్రమం తప్్పకుండా ప్్రయత్నిస్్తతూ  ఉండాలి 
(బో ర్డ్ వోటంిగ్ ద్్వవారా లేదా ఇతర యాజమాన్్య ప్్రక్్రరియల ద్్వవారా). 
అట్్టటి  మై�నైారిట ీభాగస్్వవామ్్యయాలను పర్్యవకే్్షిించడం మరియు అవి 
అనుసరణను పాటంిచలేా తగు చర్్యలు తీసుకోవడం కార్్పపొరటే్ 
అనుసరణ కమిట ీబాధ్్యత.ే 

పర్్యవకే్షణ మరియు శిక్షణ 
ఎఫ్‌సీపీఏ మరియు అవినీతి-నిరోధక అంశాలకు సంబంధించిన 
షరతులను అనుసరిస్తున్నట్లు అందరు భాగస్వాములు క్రమం 
తప్పకుండా ధ్రువీకరించాలి. అటువంటి ధ్రువీకరణనుండి తలెత్తే ఏవైనా 
సమస్యలకు సంబంధించి వివరాలు కోరడానికి మరియు వాటిని 
సరిచూడడానికి ఒక షెడ్యూల్ ను కార్పొరేట్ అనుసరణ కమిటీ 
ఏర్పాటు చేస్తుంది. 

వర్్తతిించ ేఅందరు భాగస్్వవాముల మరియు జాయిింట్ వంెచర్్లలు  డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ దస్్త్రరా  లు మరియు ఒప్్పపందాలను నిర్్వహించ ేబాధ్్యత 
కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిట ీవద్్ద  ఉంటుంది మరియు వారు 
భాగస్్వవామి యొక్్క కార్్యకలాపాలు మరియు సమస్్యలను ట్్రరా క్ 
చయేడానికి మరియు పర్్యవకే్్షిించడానికి వీలుగా ఒక స్్టటాాం డర్డైజ్డ్  ఫై�లైిింగ్ 
సిస్్టటం ను ఉపయోగించాలి. 

కంపనెీకి మెజారిట ీఉన్్న భాగస్్వవామ్్యయం చ ేస్్థథా పించబడని ఏదై�నైా 
సంస్్థ  యొక్్క సిబ్్బబందికి మరియు భాగస్్వవామి యొక్్క సిబ్్బబందికి 
అవినీతి-నిరోధక అనుసరణకు సంబంధించిన చట్్టటా లను మరియు 
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ఒప్్పపందాలకు సంబంధించి కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిట ీనియమిించిన 
సిబ్్బబందిచ ేశిక్షణ ఇవ్్వబడుతుంది. అటువంట ిశిక్షణ ఇవ్్వడానికి ఒక 
షెడ్్యయూల్ ను ఏర్్పరచడం, ప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు వర్్తతిించే 
యూనివరె్్సల్ అనుసరణ విధానాల ప్్రతులు అందరికీ ఇవ్్వబడ్్డడా యని 
నిర్్ధధారిం చుకోవడం మరియు అటువంట ిశిక్షణ నుండ ితలెత్్తతే  అన్ని 
సమస్్యలను పర్్యవకే్్షిించడం కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిట ీ(సముచిత 
మెనజే్‌మెంట్ సిబ్్బబందితో కలిసి) యొక్్క బాధ్్యత. 

ఏయొక్్క భాగస్్వవామి యొక్్క కార్్యకలాపాలను క్్రమం తప్్పకుండా 
పర్్యవకే్్ష్్యిించడం స్్పపాన్్ససార్ చసే్్తతున్్న  ఉద్్యయోగ ియొక్్క బాధ్్యత. 
దనీికి స్్థథా నిక మరియు ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ సిబ్్బబంది సహాయం 
తసెుకోవలెను. జాయిింట్ వంెచర్్ల కార్్యకలాపాలకు సంబంధించిన 
కంపనెీ సిబ్్బబంది నుండ ిఅంద ేసమాచారం దనేినై�నైా సమీక్్షిించడం 
ఈ ప్్రక్్రరియలో ఒక భాగం. అధనంగా, కార్్పపొరటే్ అనుసరణ కమిటీ 
సంబంధతి భాగస్్వవామ్్య ఒప్్పపందాలను మూడు సంవత్్సరాలకు 
ఒక సారి సమీక్షిస్్తతుుంది , దనీికి సంబంధతి వ్్యయాపార యూనిట్్ల  
సహాయం తీసుకోవలెను. ఈ సమీక్ష క్్రరిింది అంశాలను పరిశీలినకు 
తీసుకుంటుంది: 

	� వ్్యయాపారానికి భాగస్్వవామి యొక్్క అవసరం కొనసాగుతుందా 
మరియు వారు వ్్యయాపారాన్ని నిర్్వర్్తతిించడం బట్్టటి  

భాగస్్వవామికి ఇచ్్చచే పారితోషకం సక్్రమమేనా అని 
మధింపుచయేడం. 

	� భాగస్్వవామి మరియు ఏ నిర్్ధధిష్్ట  సంస్్థ  యొక్్క కీలక 
డై�రైకె్్టర్్లలు /సిబ్్బబంది పై� ైడ్్యయూ డలిిజనె్స్ సమాచారం యొక్్క 
అప్‌డటే్. 

	� భాగస్్వవామి మరియు ఏ సంస్్థ  అయినా అవినీతి నిరోధక 
కర్్తవ్్యయాలు మరియు ఇతర ఒప్్పపంద భద్్రతా షరతులను 
అనుసరించడం.

	� భాగస్్వవామి/సంస్్థ  యొక్్క తనిఖీలు/సమీక్షల అవసరము 
మరియు ఫలితాలు. 

	� ఏదై�నైా అనుసరణ విషయాల నపేద్్యయంలో ఫ్్రరేమ్‌వర్క్ 
ఒప్్పపందాలకు సవరణల యొక్్క ఆవశ్్యకత. 

	� భాగస్్వవామికి మరియు భాగస్్వవామ్్యయాన్ని నిర్్వహిస్్తతున్్న  
సంబంధతి యూనివరె్్సల్ సిబ్్బబందికి అధనపు అనుసరణ 
శిక్షణ యొక్్క ఆవశ్్యకత.

	X భాగస్్వవాములు ప్్రశ్్న #1: 
గత అనకే సంవత్్సరలుగా నా కంపెని ఒక విదశేీ పొ గాకు ప్్రరా ససింగ్ 
సదుపాయంలో అద ేదశేానికి చంెదిన ఒక కంపనెితో భాగస్్వవామ్్యయం 
పెట్్టటు కుంటూ ఉంది. ఈ భాగస్్వవామి పై� ైతగు జాగ్్రత్్త  చసేినట్్లలు  మా వద్్ద  
రికార్్డడు లు ఏమి లేవు. మేము ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
ఈ విధానం మరియు జాయిింట్ వంెచర్ తగు జాగ్్రత్్త  
స్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ పద్్ధతులు లో పరే్్కకొన్్నట్్లలు గా అందరు 
భాగస్్వవాములకు తగు జాక్్రత్్త  ప్్రక్్రరియ చయేాలి, అది 

యూనివరె్్సల్ తో సుధరీ్్ఘ కాలం సంబంధం ఉన్్నవారుతో కలిప,ి 
ఆ భాగస్్వవామి ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో సంప్్రదింపులు చసే్్తతార ా 
లేదా అనదేానితో నిమిత్్తతం లేదు. గతంలో తగు జాగ్్రత్్త  చసేి 
ఉండకపో త,ే మీరు వంెటన ేఆ భాగస్్వవామి పై� ైతగు జాగ్్రత్్త  ప్్రక్్రరియ 
చబేట్్టటా లి. సందర్్భభాలను బట్్టటి  ఏ స్్థథా యి తగ జాగ్్రత్్త  అవసరమని 
మీరు సలహా తీసుకోవాలి.

ప్్రశ్్న &  సమాధానం
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	X ఉపకరించ ేచలె్్లిింపు ప్్రశ్్న #1: 
ఒక టుహాను తరువాత, మా సదుపాయం యొక్్క విద్్యయుత్ సరఫరా 
నిలిచి పొ యిింది. మా ప్్రరాాం తంలో విద్్యయుత్ పునరుద్్ధధీకరణకు రంెడు 
– మూడు (2–3) వారాలు పట్్టటొచ్్చచు . US$15 చలె్లిస్్తతే , 4 రోజులలో 
విద్్యయుత్ ని పునరుద్్ధధీకరిస్్తతా మని ప్్రభుత్్వ-యజామన్్యయం కలిగి 
ఉన్్న స్్థథా నిక విద్్యయుత్ సంస్్థ  అధిపతి చబెుతున్్ననారు. ఈ చలె్్లిింపు 
చయేవచ్్చచా?

సమాధానం: 
మీరు ఈ చలె్్లిింపులు చయేకూడదు. ఇది ఉపకరించ ేచలె్్లిింపు 
మరియు ఇటువంట ిచలె్్లిింపులు నిషధేం అనదేి యూనివరె్్సల్ 
యొక్్క విధానం. మీరు ఈ చలె్్లిింపుకు “లేదు” అని చపె్్పపాలి. 

	X ఉపకరించ ేచలె్్లిింపు ప్్రశ్్న #2: 
ననేు ఒక కస్్టమ్స్ డకి్్లరషన్ లో ఒక పొ రపాటు చశేాను. కస్్టమ్స్ 
అధకిారి దానిని కనిపెట్్టటి , నా కంపనెికి జరిమానా విధసి్్తతా మని 
బదెిరిస్్తతున్్న నారు. అయిత,ే కొంత డబ్్బబు ఇస్్తతే , ఆ పొ రపాటుని 
పట్్టటిించుకోకుండా వదిలేస్్తతా నని చబెుతున్్ననారు. ననేు ఏమి చయేాలి?

సమాధానం: 
మీరు ఈ చలె్్లిింపులు చయేకూడదు. పై� ైప్్రశ్్న #1 మాధిరిగా 
కాకుండా, ఈ చలె్్లిింపు ఒక అధకిారిక నిర్్ణయాన్ని (జరిమానాను 
తప్్పపిించుకోవడం) మార్్చడనికో లేదా దానిని ప్్రభావితం 
చయేడానికో చసే ేచలె్్లిింపు. ఇది ఉపకరించ ేచలె్్లిింపు కాదు, ఇది 
లంచం క్్రరిింద వస్్తతుుంది  మరియు ఇది ఎఫ‌సీపఏీ అమ్రియు స్్థథా నిక 
చట్్టటం క్్రరిింద చట్్టవిరుద్్ధధం.

ఉపకరించే చెల్్లిింప ులు

“పని సదుపాయల కోసం చలె్్లిింపులు” అనకే చట్్టపరమై�నై మరియు 
వ్్యయాపార సమస్్యలను కలిగ ఉండడం వల్్ల  పని సదుపాయల కోసం 
చలె్్లిింపులు నిషధేంిచబడాలనదే ియూనివర్్సల్ (Universal) విధానం. 

ప్్రభుత్్వ చర్్యలు సాధారణంగా జరిగేలా చూడటానికి, ప్్రభుత్్వ 
అధకిారికి (Government Official) చసేే చలె్్లిింపులుకి FCPA 
చాలా నాజూకై�నై మినహాయిింపు అందింస్్తతుుంది . “పని సదుపాయల 
కోసం చలె్్లిింపులు” అనబడ ేఈ చలె్్లిింపు సాధారణంగా పని వగేవంతంగా 
జరిగేలా చయేటానికి లేదా పని సులభతరంగా జరిగేలా చూస ేప్్రభుత్్వ 
అధకిారికి చలె్్లిించ ేచిన్్న మొత్్తతాన్ని  కలిగి ఉంటాయి: 

	� కొన్ని విచక్షణ కాని వ్్యయాపార అనుమతులను 
సంపాదంీచంేదుకు;	

	� వీసా వంట ివిచక్షణ కాని ప్్రభుత్్వ పత్్రరా ల ప్్రక్్రరియకు; 

	� కాంట్్రరాక్్టటు   పనితీరు లేదా సరుకుల ఎగుమతికి సంబంధించి 
పొ లీస్ రక్షణ, మెయిల్ డలెివరీ, తనిఖీల షెడ్్యయూల్ 
అందించటానికి; 

	� టలెిఫో న్, విద్్యయుత్ లేదా నీరు సరఫరా అందించడం, సరుకు 
ఎక్్కకిించటం మరియు దించటం; లేదా 

	� ప్్రభుత్్వ అధకిారి సామాన్్యయంగా మరియు సాధారణంగా 
నిర్్వహించ ేఇలాంట ిఇతర కార్్యకలాపాలు. 

ప్్రభుత్్వ అధకిారి, ఎలాంట ిసందర్్భభాల్్లలో  అయినా చసేి తీరాల్సిన 
పనులు వగేవంతంగా జరిగేలా చూడటం కోసం ఈ పని సదుపాయల 
కోసం చలె్్లిింపులు అందజయేబడతాయి అన ేవిషయాన్ని ఈ 
ఉదాహరణలు తలెుపుతాయి. ప్్రభుత్్వ అధకిారి యొక్్క తీర్్పపు 
అవసరమున్్న చర్్యలు విటకిింద రావు. (ఉదాహరణకు, పొ గాకు 
ఒక నిర్్దదిష్్ట  గ్్రరేడ్ కలిగినదా లేదా నాణ్్యత పరీక్షకు ఏదై�నైా తనిఖీ 
అవసరముందా). వారి తీర్్పపు అవసరమయ్్యయే కార్్యకలాపాల పై�ై 
ప్్రభావం చూపడానికోసం ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు డబ్్బబు చలె్్లిించటానికి 
FCPA అనుమతిించదు. అలాగే, యూనివర్్సల్ విధానాలు కూడా 
వీటకిి అనుమతిించదు. 

FCPA కింద, పని సదుపాయల కోసం చలె్్లిింపులు అన ేపదాన్ని 
నిర్్వచిించటం చాలా కష్్టటం అలాగే ఈ చలె్్లిింపు ఉద్్దదేశ్్యయాన్ని ఎప్్పపుడు 
నరెవరేుస్్తతుుం దనదేి నిర్్థథారిం చడం కూడా కష్్టమే. అంతకేాక, 
సదుపాయల చలె్్లిింపులు FCPA ను ఉల్్లలం ఘించకపో యినా, మేము 
వ్్యయాపారం చసే ేదశేాలతో సహా ఇతర దశేాల్్లలో ని చట్్టటా లను ఇవి 
ఉల్్లలం ఘించవచ్్చచు. ఈ విషయాలు, పని సదుపాయల కోసం చసేే 
చలె్్లిింపుల్ని నిషధేించాలన ేయూనివర్్సల్ విధానాన్ని వివరిస్్తతుుంది .
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ఉద్్యయోగ ుల ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్రత కొరకు చెల్్లిింప ులకు మినహాయిింపు 

కొన్ని అరుదై�నై పరిస్్థథితుల్్లలో , వ్్యక్్తతిగత ఆరోగ్్యయం, భద్్రత, లేదా స్్వవేచ్్ఛకు 
ఆసన్్నమయ్్యయే ముప్్పపులను నివారించంేదుకు, ప్్రభుత్్వ అధకిారికి 
డబ్్బబు చలె్్లిించడం అవసరం అన ేవిషయాన్ని, యూనివర్్సల్ సిబ్్బబంది 
సమర్్థథిించవచ్్చచు. వ్్యక్్తతి ప్్రరా ణానికి ముప్్పపు ఎదురయ్్యయే, లేదా శారిరకంగా 
హాని కలిగే సందర్్భభం ఎదురయై�నైప్్పపుడు, ప్్రభుత్్వ అధకిారి చసేే 
చలె్్లిింపు డమిాండ్ లకు శారీరక హాని ఆధారంగా నిరూపణ వర్్తతిస్్తతుుంది  
మరియు వీట ివల్్ల  FCPA లేదా ఇతర లంచ వ్్యతిరకే చట్్టటా లను 
ఉల్్లలం ఘించటం జరగదు. ఇలాంట ిఅరుదై�నై మరియు సరియై�నై 
సందర్్భభాలలో, ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు చసే ేచలె్్లిింపుల పై� ైఉన్్న 

యూనివర్్సల్ యొక్్క సాధారణ నిషధేానికి, ఇలాంట ిచలె్్లిింపులకు 
మినహాయిింపు ఉండ ేఅవకాశముంటుంది. 

అలాంట ిపరిస్్థథితి ఎదురై�నైట్టైత,ే చలె్్లిింపు చసే ేయూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగి 
చలె్్లిింపు మినహాయిింపు అభ్్యర్్థన/నివదేకి పత్్రరాన్ ని తప్్పక పూర్్తతి 
చసేి దాన్ని సక్్రమమై�నై సమీక్ష కోసం చలె్్లిింపు చసేిన తరువాత 
కాంప్్లలియెన్స్ కమిటకిీ (Compliance Committee) సమర్్పపిించాలి. 
ఈ విధానం వర్్తతిించ ేచలె్్లిింపులన్్నిింటనిీ సక్్రమంగా అకౌంటంిగ్ 
పుస్్తకాలు మరియు రికార్్డడుల్్లలో   నమోదు చసేి వివరించాలి.
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చాలా అరుదై�నై సందర్్భభాలలో, యూనివర్్సల్ ఆస్్తతు లను స్్వవాధనీం 
చేస్్తతా మని, నష్్టటం కలిగిస్్తతా మని, లేదా చాలా హాని కలిగిస్్తతా మని 
ప్్రభుత్్వ అధికారి బెదరించినప్్పపుడు, దానికి బదలుగా డబ్్బబు 
చలె్్లిించవచ్్చని యూనివర్్సల్ సిబ్్బబంది అనుకోవచ్్చచు. ఆస్్తతి  స్్వవాధనీం, 
నష్్టటం లేదా పెద్్ద  ప్్రమాణం లో హాని జరగేటువంటి సందర్్భభాలలో 
ఇలాంటి హాని తప్్పపిించటానికి ప్్రభుత్్వ అధికారి చెల్్లిింపు కోసం 
డమిాండ్ చయేటమనదేి FCPA లేదా ఇతర లంచ వ్్యతిరకే చట్్టటా లను 
అతిక్్రమిించినట్్టటు  కాదు అనే సమర్్థన ఉంది. ఇలాంటి అరుదై�ైన 
మరియు తగని సందర్్భభాలలో ఇలాంట ిచలె్్లిింపులకి (మాన్్యయువల్ లోని 
ఈ విభాగం లో దీన్ని “దోపిడి చెల్్లిింపులు” అని పిలుస్్తతా రు) ప్్రభుత్్వ 
అధికారులకి ఇవ్్వబడే చెల్్లిింపు పై�ై యూనివర్్సల్ యొక్్క సాధారణ 
నిషేధం మినహాయిింపు అని పరిగణించి అనుమతిించవచ్్చచు. అదే 
ప్్రభుత్్వ అధకిారి కాలక్్రమేణా దోపడి ిచలె్్లిింపులకి అభ్్యర్్థనలను మళ్ళీ 
మళ్ళీ చయేటం, ఇలాంట ిచలె్్లిింపులకి అవకాశం కలిగించ ేచట్్టపరమై�నై 

రక్షణను తగ్్గగిించవచ్్చచు. అందువలన, ఈ విధానం కింద ఆమోదానికి 
అవకాశం తక్్కకువ. 

చలె్్లిింపు అభ్్యర్్థథిస్్తతున్్న  ప్్రభుత్్వ అధకిారినుంచి బదెరింపు, వంెటనే 
ప్్రతికూల ప్్రభావం చూపితే తప్్ప, చెల్్లిింపు మినాయిింపు అభ్్యర్్థన/
నివదేకి పత్్రరాన్ ని వాడుతూ, ఇలాంట ిచలె్్లిింపు చసే ేముందు, 
యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగులు కాంప్్లలియెన్స్ కమిటనీుంచి ముందస్్తతు  
ఆమోదం తప్్పక కోరాలి. వెంటనే ప్్రతికూల ప్్రభావం కలిగేటువంటి 
సందర్్భభాలలో, దోపిడి చెల్్లిింపు చేస్్తతున్్న  యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగి 
చలె్్లిింపు మినాయిింపు అభ్్యర్్థన/నివదేకి పత్్రరాన్ ని తప్్పక పూర్్తతి చసేి, 
సమీక్షకోసం కాంప్్లలియెన్స్ కమిటకిీ సమర్్పపిించాలి. ఈ విధానం వర్్తతిించే 
అన్ని చెల్్లిింపులను సక్్రమంగా అకౌంటింగ్ పుస్్తకాలు మరియు 
రికార్్డడుల్్లలో   నమోదు చేసి వివరించాలి.

బలవంతపు చెల్్లిింప ులకు మినహాయిింపు

ప్్రశ్్న &  సమాధానం

	X బలవంతపు చలె్్లిింపులు ప్్రశ్్న #1: 
అన్-ఫ్్యయూమిగేటడ్ పొ గాకు ను ఓడరవేు నుండ ిఫ్్యయూమిగేష్్గన్ 
కొరకు ఒక స్్టటోర జ్ సదుపాయానికి తరలిించడానికి మా కస్్టమర్ 
కస్్టమ్స్ బ్్రరో కర్్ల పై� ైఆధారపడతారు. ఓడరవేు కస్్టమ్స్ ఇనుస్్పపెక్్టర్్లకు 
ప్్రతిషిప్‌మెంట్ కు సుమారు US$15 చలె్లిస్్తతే  తప్్ప, పొ గాకు ఓడరవేు 
నుండ ితరలిించడానికి కొన్ని వారాలు పట్్టటొచ్ ్చని తలెిసింది. పొ గాకు 
ఫ్్యయూమిగేషన్ లేకుండా ఓడరవేులోన ేఅంత కాలం ఉంట,ే పుఫుగులు 
పడతాయి. ప్్రతి షిప్‌మెంట్ కు ల్్లిించ ేముందు కస్్టమ్స్ బ్్రరో కర్్లలు  
మమ్్మల్ని సంప్్రదించడం అనదేి ఆచరణాత్్మకం కాదు. ఈ దశేంలో 
ఇటువంట ిచలె్్లిింపులు చయేడం మామూలే అని మా తగు జాగ్్రత్్త  
ప్్రక్్రరియ ద్్వవారా తలెుసుకున్్ననాాం. ఈ చలె్్లిింపులు మేము చయేవచ్్చచా? 

సమాధానం: 
మీరు ఈ చలె్్లిింపులు చయేకూడదు మరియు మీ తరఫున 
ఈ చలె్్లిింపులు చయేవద్్దని మీరు బ్్రరో కర్ ను ఆదశేిించాలి. 
చలె్్లిింపులు చయేకపో త,ే యూనివరె్్సల్ ఆస్్తతీ కి గణనీయమై�నై, 
నిరూపించగల నష్్టటం వాటలి్్లలు తుందని మీరు నిరూపించగలరని 

మీకు నమ్్మకం ఉంట,ే మీరు అనుసరణ కమిటకిీ ఇటువంటి 
ఉపకరించ ేచలె్్లిింపులను నిషధేిస్్తతున్్న  ఈ విధానం నుండి 
“బలవంతపు చలె్్లిింపు” మినాహింపు కొరకు అభ్్యర్్ధన 
పెట్్టటు కోవాలి. ఈ పరిస్్థథితుల్్లలో  ఇటువంట ిఆమోదం సముచితం 
కాదని మీరు తలెుసుకోవాలి ఎందుకంట,ే ఈ లావాదవేీలు 
పద ేపద ేజరుగుతాయి కనుక. ఇటువంట ిచలె్్లిింపులు 
చయేకుండా ఓడరవేులో జాప్్యయానికి పరిష్్కకారం కనుగొనమని 
మీకు ఆదశేాలు ఇవ్్వవచ్్చచు, ఇనుస్్పపెక్్టర్్ల పై� ైచర్్య తీసుకోవడం 
వంటవిి. అధకిారులకు ఈ విషయన్ని తలెియచయేడం లేదా 
స్్థథా నిక మీ కంపనెి, అనుసరణ కమిట,ీ మరియు యూనివరె్్సల్ 
న్్యయాయ విభాగం అందరు కలిసి ఈ తరహా అభ్్యర్్ధనలకు 
ముందుస్్తతు  మార్్గదర్్శకాలు రూపొ ందించి, మినహాయిింపులు 
అనుమతిించబడతాయా, అలగై�తై ేఎవరికి, ఎంత, చలె్్లిించే 
విధానం, మరియు అట్్టటి  చలె్్లిింపును ఎలా నమోదు చయేాలి అనే 
అంశాలను నిర్్ధధారిం చవలసిన పరిస్్థథితి ఇది.
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బహుమతులు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం

మేము వ్్యయాపారం చసే ేకస్్టమర్్లలు , సప్లైయర్్లలు , మరియు ఇతరులకు 
కొన్ని కానుకులు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం (ఉదా. భోజనం 
మరియు వినోదం) అందజయేడానికి ప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు 
ఈ విధానం, యూనివర్్సల్ (Universal) సిబ్్బబందికి అనుమతిస్్తతోోంది . 
అయిత,ే ఇందకు అయ్్యయే ఖర్్చచులు కొన్ని అర్్హతలను నరెవరే్్చచాలి. అన్ని 
సందర్్భభాల్్లలో , ఈ ఖర్్చచులు విలువలో తగని విధంగా ఉండ,ి వ్్యయాపార 
సంబంధానికి సక్్రమంగా ఉండ,ి అసంబద్్ధధంగా కనిపించలేా ఉండక 
పో తనే ేయూనివర్్సల్ ఈ ఖర్్చచులకు డబ్్బబు చలె్లిస్్తతుుంది . 

ఈ కార్్యకలాపాలను నియంత్్రిించ ేఅమెరికా మరియు ఇతర 
చట్్టటా లను అనుసరించి, యూనివర్్సల్ సిబ్్బబంది ప్్రతి విషయానికి 
సంబంధించిన వాస్్తవాలు, మరియు పరిస్్థథితులను మూల్్యయాాంకనం 
చయేాలి. కానుకులు, ప్్రయాణం లేదా ఆతిథ్్యయం అందించటేప్్పపుడు, 
లేదా ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో సహా గ్్రహీత యొక్్క ఏ ప్్రయోజనాలకై�నైా 
యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగులు ఈ కింది వాటనిి మూల్్యయాాంకనం చయేాలి: 

	� ప్్రతిపాదన కింద ఒక ప్్రత్్యయేకమై�నై, చట్్టబద్్ధమై�నై మరియు 
సక్్రమమై�నై వ్్యయాపార లక్ష్యం ఉందా. 

	� చయేబో య ేఖర్్చచుకి, దానికి తగ్్గ విలువని కంపనెీ 
అందుకున ేఒక వినిమయ విషయంలో ఆ ఖర్్చచు ఒక 
భాగంగా (లేదా ఆ సమయానికి అర్్థథం కావచ్్చచు లేదా 
భాగంగా ఉందని అనుకోవచ్్చచు) ఉందా. 

	� వస్్తతు వులు లేదా కార్్యకలాపాల స్్వభావం మరియు/లేదా 
విలువ కోసం చసేిన ఖర్్చచు సక్్రమంగా లేదని, లేదా తగని 
విధంగా కనిపించిిందా (ఉదా. ఆ వస్్తతు వుని అందుకున ేవ్్యక్్తతి 
యజమానికి లేదా ప్్రరెస్ కవరజే్ ద్్వవారా ప్్రజలకి దాని విలువ 
తలెిసినప్్పపుడు). 

	� గ్్రహీత జీతానికి సంబంధించి తలెిసినట్్టటు గా, ముఖ్్యయంగా 
అతడు ఏ ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగ ి(Government Official) 
అయినట్టైత,ే అంచనా వయేబడ్్డ  ఖర్్చచు కేటాయిించబడని 
ప్్రదశేానికి తగని విధంగా ఉందా. 

	� యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగుల అవగాహనకు, స్్థథా నిక చట్్టటం, 
నిబంధనలు, స్్థథా నిక ఆచరణలు, గ్్రహీతల్ని కవర్ చసే ేనై�తైిక 
విధానాలకు చయేబో య ేఖర్్చచుని సమర్్థథిస్్తతున్్న నాయా. 

	� కస్్టమర్ తో ఏదై�నైా కాంట్్రరాక్్టటు   ద్్వవారా ఖర్్చచు 
అవసరమవుతుందా లేదా నిషధేించ బడుతుందా. 

	� చయేబో య ేఖర్్చచు, చసేిన సమయం లేదా ప్్రదశేం 
అసాధారణంగా లేదా అనుచితంగా ఉందా. (ఉదా. 
యూనివర్్సల్ కి ప్్రభావాన్ని కలిగించ ేవిధంగా గ్్రహీత ఒక 
ముఖ్్యమై�నై వ్్యయాపార నిర్్ణయాన్ని తీసుకోవటానికి ముందు 
లేదా తరువాత తక్షణమే కానుకను ఆఫర్ చయేడం). 

	� ఖర్్చచులు బహిరంగాన ేఅందజయేబడుతున్్ననాయా; గ్్రహీత 
సంస్్థ  మరియు ఉన్్నతాధకిారుల నుంచి దాచి పెట్్టటం లేదా 
అని. 

	� చయేబో యే ఖర్్చచు ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థ  (Government 
Entity) లేదా గ్్రహీత పని చసే ేఇంకేదై�నైా సంస్్థ  ద్్వవారా 
సాధారణంగా చలె్్లిించ బడుతుందా అని. 

పై�నై పరే్్కకొన్్న మార్్గదర్్శక సూత్్రరా లకి అదనంగా, కానుకలు, 
ప్్రయాణం, ఆతిథ్్యయాలను అందచసేటేప్్పపుడు ఈ క్్రరిింది సూత్్రరా లు 
వర్్తతిస్్తతా యి. ఏ సందర్్భభంలోను యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగ ిలేదా 
యూనివర్్సల్ కి ప్్రరా తినిధ్్యయం వహించ ేఎవరూ కూడా ఈ కింది వాటనిి 
చయేరాదు: 

	� కస్్టమర్, విక్్రరేత, లేదా, ఇతర పార్్టటీతో సహా ఏ మూడవ 
పార్్టటీకి లంచం ఆఫర్ చయేరాదు; 

	� కస్్టమర్ లేదా విక్్రరేతకి ఇవ్్వబో య ేకానుక లేదా ఇతర 
ప్్రయోజనం, కంపనెీకి లేదా ఉద్్యయోగ ివ్్యయాపార ప్్రయోజన 
ఏర్్పపాట్్ల కు ప్్రత్్యక్షంగా ముడపిడ ిఉండటం లేదా 
ఊహించనదిగా ఉండరాదు; లేదా 

	� ఇతర వ్్యక్్తతు లకు ఆఫర్ చసే ేలేదా అందించ ేప్్రయోజనాలు, 
గ్్రహీత సంస్్థ  విధానాలు లేదా ప్్రవర్్తనా నియమావళిని 
ఉల్్లలం ఘించవేిగా లేదా ఏదై�నైా వర్్తతిించ ేచట్్టటం లేదా 
నిబంధనను ఉల్్లలం ఘించదేిగా ఉండరాదు. 

చలె్్లిింపు చసే ేవిధం
కానుక, భోజనం, ప్్రయాణం, వినోదం, మరియు సంబంధిత ఖర్్చచులు 
యూనివర్్సల్ యొక్్క ఖర్్చచులు మరియు చలె్్లిింపుల కొరకు ఆమోద 
విధానాలు మరియు వర్్తతిించ ేస్్టటాాం డర్డ్ ఆపరటేంిగ్ ప్్రరొసీ  జర్స్ [Standard 
Operating Procedures (SOP)] తో సహా యూనివర్్సల్ విధానం 
మరియు ప్్రక్్రరియలను అనుసరించ ేవిధంగా ఉండాలి. 

ఖర్్చచులను డాక్్యయుమంెట్ చయేడం
ఖర్్చచులకు అయ్్యయే అన్ని చలె్్లిింపులు లేదా ముందుగా చసేిన 
ఖర్్చచుకు ఆ తరువాత చసే ేచలె్్లిింపులన్నీ కంపనెీ పుస్్తకాలు మరియు 
రికార్్డడుల్్లలో   సక్్రమంగా నమోదు చయేబడ ిఉండాలని గుర్్తతుుం చుకోవటం 
చాలా ముఖ్్యయం. అన్ని ఖర్్చచులు మరియు చలె్్లిింపులను కవర్ చసేే 
సక్్రమమై�నై డాక్్యయుమెంట్్లను పొ ందిన తరువాత ఇది ఒక ప్్రరీమియంని 
ఇస్్తతుుంది . చసేిన ఖర్్చచు ఖరీదు మరియు ధ్్యయేయం, పాల్్గగొన్్న వారి 
పరే్్లలు  మరియు టై�టైలి్స్ తో సహా ఉద్్యయోగులు సక్్రమంగా చలె్్లిింపులు 
లేదా ఖర్్చచులకు తిరిగ ిచలె్్లిింపు చసేలేా అకౌంటంిగ్ సిబ్్బబంది బాధ్్యత 
వహించాలి. 



30

బహుమతులు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం

ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు బహుమతులు, ప్్రయాణం 
మరియు ఆతిథ్్యయం 
ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు కానుకలు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం 
అందచయేడం వల్్ల  కలగబో య ేప్్రమాదాలు ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగులు కాని 
వారికి వీటనిి అందించడంలో గల ప్్రత్్యయేక కాంప్్లలియెన్స్ ప్్రమాదాల కంటే 
ఎక్్కకువగా ఉంటాయి. ఈ అత్్యధకి ప్్రమాదాల కారణంగా, ప్్రభుత్్వ 
అధకిారులకు ఇచ్్చచే ప్్రయోజనాలు ఈ క్్రరిింద వివరించబడని అదనపు 
ప్్రక్్రరియలు మరియు నిబంధనలకు లోబడ ిఉంటాయి: 

ఎ.	 సాధారణంగా అవసరాలు. ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు అందచసేే 
కానుకలు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయానికి వర్్తతిించే 
కార్్పపొరటే్ కాంప్్లలియన్స్ కమిట ీ(Corporate Compliance 
Committee) చ ేఆమోదించ బడని లిఖిత పూర్్వక SOP ని 
ప్్రతి కంపనెీ నిర్్వహించాలి. ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు లేదా వారి 
ప్్రయోజనానికి ఇచ్్చచే అన్ని కానుకలు, ప్్రయాణం మరియు 
ఆతిథ్్యయం ఇలా ఉండ ితీరాలి: 

1.	 ఒక చట్్టబద్్ధమై�నై వ్్యయాపార లక్ష్యం పై� ైఆధారపడ ిఉండాలి. 

2.	 తగని విధంగా మరియు సక్్రమమై�నై విలువ కలిగి ఉండాలి.

3.	 �SOP అవసరమై�నైప్్పపుడు సంబంధతి కాంప్్లలియెన్స్ 
సిబ్్బబంది చ ేముందస్్తతు -ఆమోదం పొ ంది ఉండాలి. 

4.	 అవి లంచంగా ఉన్్నట్్లలు  కనబడతి ేలేదా అనుచితంగా 
ఉన్్నట్్లలు  కనిపిస్్తతే  నిషధేించబడాలి. 

5.	 వర్్తతిించ ేఅన్ని చట్్టటా లు మరియు నిబంధనలకు 
అనుగుణంగా ఉండాలి.

బి.	 కానుకలు. ప్్రభుత్్వ అధకిారికి ఇవ్్వబడ ేఏ కానుకలై�ైనా ఒక 
పరిమితమై�నై విలువని కలిగి ఉండాలి. కానుకలు నగదు 
రూపంలో లేదా నగదుకి సమానమై�నైవిగా (లోన్ లేదా గిఫ్ట్ కార్డ్) 
ఉండరాదు. ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు ఇచ్్చచే కొన్ని కానుకలు లేదా 
సంబంధతి ప్్రయోజనాలకు ముందస్్తతు -ఆమోదం కావాలని SOP 
కోరుకుంటుంది. ముందుగా ఆమోదం పొ ందటానికి, SOP కి 
అనుగుణంగా ఒక యూనివర్్సల్ అభ్్యర్్థనదారు పూర్్తతిగా నిింపని 
ఒక జిటిహెచ్ అభ్్యర్్థన పత్్రరాన్ ని (GTH Request Form) 
సమర్్పపిించాలి. ఆమోదం కొసం వర్్తతిించ ేవాటనిి SOP పరిశీలిించి, 
ఆమోదం కోసం అభ్్యర్్థనని ఎవరు మూల్్యయాాంకనం చసే్్తతార ో 
గుర్్తతిస్్తతుుంది . 

సి.	 ప్్రయాణ-సంబంధ ఖర్్చచులు. యూనివర్్సల్ కంపనెీ సై�టై్ ని 
సందర్్శశిించటానికి లేదా యూనివర్్సల్ వ్్యయాపారం గురించి 
చర్్చచిించటం కోసం కలుసుకోవటానికి లేదా యూనివర్్సల్ 
ఉత్్పత్్తతు లు లేదా సవేలను ప్్ర రోత్ ్సహించటానికి ఒక ప్్రభుత్్వ 
అధకిారి వళె్్తతున్్న ప్్పపుడు, వారికి ప్్రయాణం మరియు 
వసతి సదుపాయాలను అందించటానికి కొన్ని పరిస్్థథితుల్్లలో  

యూనివర్్సల్ అంగకీరిస్్తతుుంది . కొన్ని ప్్రయాణ సంబంధ 
ఖర్్చచులకు ముందస్్తతు -ఆమోదం తీసుకోవాలని SOP 
కోరుతుంది. ముందుగా ఆమోదం పొ ందటానికి, SOP కి 
అనుగుణంగా ఒక యూనివర్్సల్ అభ్్యర్్థనదారు పూర్్తతిగా నిింపని 
ఒక జిటిహెచ్ అభ్్యర్్థన పత్్రరాన్ ని (GTH Request Form) 
సమర్్పపిించాలి. ఆమోదం కొసం వర్్తతిించ ేవాటనిి SOP పరిశీలిించి, 
ఆమోదం కోసం అభ్్యర్్థనని ఎవరు మూల్్యయాాంకనం చసే్్తతార ో 
గుర్్తతిస్్తతుుంది . 

డ.ి	 ఆతిథ్్యయం. యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగులు కొన్ని పరిమితమై�నై 
మరియు సక్్రమమై�నై పరిస్్థథితుల్్లలో  భోజనాలు మరియు 
వినోదాలను ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు అందజయేవచ్్చచు. 
ఉదాహరణకు, ఆన్ సై�టై్ లో ఇన్స్ పకె్షన్ చసే్్తతున్్న  అధకిారికి 
మధ్్యయాహ్్న భోజనం ఇప్్పపిించడం, లేదా ప్్రభుత్్వవానికి 
చంెదిన కస్్టమర్్లను వ్్యయాపార సమావశేాల తరువాత విిందుకి 
తీసుకెళ్్ళటం. ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగులకు ఇచ్్చచే కొన్ని భోజనాలు 
మరియు వినోదాలకి ముందస్్తతు  ఆమోదం అవసరమని లేదా 
సక్్రమమై�నై యూనివర్్సల్ కాంప్్లలియన్స్ వనరులకి నోటసీుని 
SOP కోరుతుంది. ముందుగా ఆమోదం పొ ందటానికి, SOP కి 
అనుగుణంగా ఒక యూనివర్్సల్ అభ్్యర్్థనదారు పూర్్తతిగా నిింపని 
ఒక జిటిహెచ్ అభ్్యర్్థన పత్్రరాన్ ని (GTH Request Form) 
సమర్్పపిించాలి. ఆమోదం కొసం వర్్తతిించ ేవాటనిి SOP పరిశీలిించి, 
ఆమోదం కోసం అభ్్యర్్థనని ఎవరు మూల్్యయాాంకనం చసే్్తతార ో 
గుర్్తతిస్్తతుుంది . ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు ఇచ్్చచే భోజనాలు లేదా ఇతర 
వినోదాల సమయం లో కనీసం ఒక యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగ ిఅక్్కడ 
హాజరుండటం అవసరం. 

పై�నై చపె్్పపినటువంట ిసాధారణ అవసరాలకు అదనంగా, ప్్రభుత్్వ 
అధకిారుల తరఫున చలె్్లిించ ేప్్రయాణ సంబంధ-ఖర్్చచులు: 

1.	 ఒక చట్్టబద్్ధమై�నై వ్్యయాపార ప్్రదశేానికి ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి 
వళె్ళి వచ్చినప్్పపుడు, ప్్రయాణ ఖర్్చచుల్ని భరించాలి. 
సమావశేాల్్లలో  ప్్రభుత్్వ అధకిారి పాల్్గగొ నటానికి సంబంధించిన 
రవాణా ఖర్్చచులు లేదా యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగులతో ఇతర 
వ్్యయాపార సంబంధతి కార్్యకలాపాలు కూడా ఇందులో 
భాగంగా ఉన్్ననాయి. 

2.	 ప్్రభుత్్వ అధకిారి యొక్్క సీనియారిట,ీ మరియు ట్్రరిప్ 
తో సంబంధాన్ని కలిగ ిఉన్్న పరిస్్థథితులు తగని విధంగా 
ఉండాలి. 

3.	 ప్్రభుత్్వ అధకిారి యొక్్క స్్ననేహితులు, భార్్య లేదా 
భర్్త, లేదా ఇతర కుటుంబ సభ్్యయులను ఇందులో ఎట్్టటు  
పరిస్్థథితుల్్లలో నూ చరే్్చరాదు. ఇలాంట ివారికి సంబంధించిన 
ప్్రయాణ ఖర్్చచులను ప్్రభుత్్వ అధకిారే చలె్్లిించాలి. 

4.	 ఎటువంట ిసై�డై్ ట్్రరిప్ లను ఇందులో చరే్్చరాదు. ఒక 
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బహుమతులు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం

యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగ ిప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగ ితో ప్్రయాణం 
చయేనప్్పపుడు, మా వ్్యయాపారానికి ప్్రత్్యక్షంగా సంబంధం 
లేని ఏదై�నైా ప్్రదశేానికి ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగ ివళె్ళినట్టైత ేదాన్ని 
“సై�డై్ ట్్రరిప్” అంటారు. 

5.	 సాధ్యమైనప్పుడు విక్రేతలకి (అంటే, ఎయర్ లైన్స్, 
హోటల్స్, కార్ రెంటల్ కంపనీలు) నేరుగా చెల్లింపులు 
చెయ్యాలి. నేరుగా చెల్లింపులు చేయటానికి వీలు కాని 
పరిస్థితుల్లో, ప్రభుత్వ అధికారి రసీదులు అందజేసినప్పుడు 
మాత్రమే యూనివర్సల్ ముందుగా ఖర్చు పెట్టిన ఆ 
చెల్లింపులకు తిరిగి డబ్బు ఇస్తుంది. తిరిగి ఇచ్చే డబ్బును 
ప్రభుత్వ అధికారియొక్క యజమానికి చెల్లించడం 
జరుగుతుంది కానీ, కార్పొరేట్ కాంపలియెన్స్ కమిటీ ఆమోదం 
లేకుండా నగదు రూపంలో చెల్లించడం జరుగదు. కార్పొరేట్ 
కాంపలియెన్స్ కమిటీ (Corporate Compliance 
Committee) ఆమోదం లేకుండా ప్రభుత్వ అధికారికి ఏ 
రూపంలోనూ నేరుగా రిఎంబెర్స్ మెంట్ చెయ్యటం జరుగదు. 

6.	 కార్్పపొరటే్ కాంప్్లలియెన్స్ కమిట ీముందుగా 
ఆమోదించినప్్పపుడు మినహా ఎటువంట ి“పర్ డమీ్స్” 
దనీిలో భాగంగా లేవు. 

ఇ.	 ఇతర ప్్రయోజనాలు. కొన్ని పరిస్్థథితుల్్లలో , బంధువులకు ఉద్్యయోగం 
ఇప్్పపిించటం, అమెరికా లేదా ఇతర దశేాలకు వళె్్ళటానికి 
వీసాల కోసం దరఖాస్్తతు  పెట్్టటు కోవడం లో సహాయ పడటం 

వంట ిఇతర రకాల ప్్రయోజనాల్ని అందించవలసిందింగా 
అభ్్యర్్థథిస్్తతూ , ప్్రభుత్్వవానికి సంబంధించిన సంస్్థల ఉద్్యయోగుల 
నుండ ిలేదా ప్్రభుత్్వ అధకిారుల నుంచి యూనివర్్సల్ 
సిబ్్బబంది అభ్్యర్్థనలను అందుకోవచ్్చచు. ఈ ప్్రయోజనాలు, 
కానుకలు, ప్్రయాణం, ఆతిథ్్యయాల కంట ెవరేుగా కనిపించినప్్పటకీి, 
యూనివర్్సల్ సిబ్్బబంది అటువంట ిఅభ్్యర్్థనల్ని 
పరిగణంిచటేప్్పపుడు ఇవ ేమార్్గదర్్శకాలు మరియు సూత్్రరా లు 
వాటకిి వర్్తతిస్్తతా యి. దాంతో పాటు, యూనివర్్సల్ కాంప్్లలియెన్స్ 
వనరుల చ ేజారీ చయేబడని ఇతర నిర్్దదేశిత మార్్గదర్్శకాలు లేదా 
ఇతర యూనివర్్సల్ కాంప్్లలియెన్స్ విధానాలను యూనివర్్సల్ 
సిబ్్బబంది రఫెర్ చయేాలి. 

ఎఫ్.	అవసరమై�నై ముందస్్తతు -ఆమోదం పొ ందటం లో వై�ఫైల్్యయం.  
ఏ యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగ ిఅయినా, అవసరమై�నై ముందస్్తతు -
ఆమోదం తీసుకోకుండా ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారికి ఏదై�నైా కానుక, 
భోజనం, ప్్రయాణం లేదా వినోదాలకి ఖర్్చచుల్ని ఇచ్చినా లేదా 
అవి ఆ అధకిారి తీసుకోవటానికి అధకిారం ఇచ్చినా, లేదా 
ముందస్్తతు  ఆమోదం అవసరం లేని ఆ ఖర్్చచులకు అవసరమై�నై 
నోటసీును సమర్్పపిించటంలో విఫలమై�నైా యూనివర్్సల్ 
అటువంట ిచర్్యలను డమీ్డ్  గాన ేపరిగణసి్్తతుుంది  మరియు 
ఉద్్యయోగకిి చలె్్లిింపు లేదా ప్్రయోజనం ఖర్్చచులకు రీఎంబర్స్ మెంట్ 
చయేని చర్్యల్ని కూడా డమీ్డ్  గాన ేపరిగణసి్్తతుుంది . ఈ పాలసీ 
మరియు ప్్రవర్్తనా నియమావళి ఉల్్లలం ఘనకి తీసుకున్్న చర్్య 
సక్్రమమై�నైదిగా ప్్రతిస్్పపందిస్్తతోోంద ా అని నిర్్థథారిం చటానికి ఉద్్యయోగి 
కార్్యకలాపాల్ని సమీక్షిస్్తతుుంది .

ప్్రశ్్న &  సమాధానం

	X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశ్్న #1: 
పర్్యయావరణ మంతృత్్వ శాఖకు చంెదిన నియంత్్రణా అధికారులు 
సంవత్్సరానికి ఒక సారి రాజదాని నుండ ిమన సదుపాయానికి తనిఖీ 
నిమిత్్తతం సందర్్శశిస్్తతూ  ఉంటారు. తనిఖీ అధకిారుల ప్్రయాణ ఖర్్చచు, 
వసతి మరియు భోజన సదుపాయాలను తనిఖీ చయేబడ ేకంపనీలే 
భరించాలని ప్్రభుత్్వవం సూచిస్్తతుుంది . ఇలా చసే్్తతే  ఏదై�నైా సమస్్య 
ఉంటుందా?

సమాధానం: 
చలె్్లిింపులు సమంజసంగా ఉన్్ననంతవరకు (ఇది ఆమోద 
ప్్రక్్రరియలో నిర్్ణయిించబడుతుంది) మరియు స్్థథా నిక 
చట్్టటా ల అవశ్్యకతలకు అనుగుణంగా ఉన్్ననంతవరకు ఇది 
అనుమతిించబడుతుంది. వీలై�ైత,ే ఈ ఖర్్చచులను చలె్్లిించాలనే 
ప్్రభుత్్వ నియమాలను చూప ేపత్్రరా లను మీరు పొ ందాలి. అంతే 
కాక, ఇటువంట ిచలె్్లిింపులను వ్్యక్్తతు లకు కాకుండా నరేుగా 

మంతృత్్వ శాఖకే చలె్్లిించాలి మరియు వీలై�ైత,ే ఈ ఖర్్చచులకు 
రశీధులను తీసుకోవాలి మరియు మీ కంపనెి రికార్్దదు లలో 
వీటనిి సక్్రమంగా రికార్డ్ చయేాలి. ప్్రభుత్్వ అధకిారుల తరఫున 
చలె్్లిించ ేఅన్ని ప్్రయాణం మరియు తిథ్్యయం సంబంధించిన ఖర్్చచుల 
మాధిరిగాన,ే దనీికి కూడా ఈ మాన్్యయువల్ లో మరియు వర్్తతిించే 
ఎస్‌ఓప ిలో పరే్్కకొన్్న విధంగా ముందస్్తతు  ఆమోధం అవసరం 
అవుతుంది.

	X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశ్్న #2: 
ప్్రతి సంవత్్సరం ఒక ప్్రభుత్్వ-యాజమాన్్యయం లో 
నిర్్వహించబడుతున్్న ఒక సిగరట్్టటు  కంపనెికి చంెదిన ఒక ప్్రతినిధి 
బృందం యు.ఎస్. పొ గాకు పంట గురించి చర్్చలకు రిచ్‌మాండ్ లోని 
మన కంపనెి ఆఫీసుకు ప్్రయాణసి్్తతుుంది . ఈ బృందం యొక్్క ప్్రయాణ 
ఖర్్చచులను మనల్ని పెట్్టటు కోమని అడుగుతున్్ననారు. మనం ఇలా 
చయేవచ్్చచా? 
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బహుమతులు, ప్్రయాణం మరియు ఆతిథ్్యయం

సమాధానం: 
ఖర్్చచులు సమంజసంగా ఉన్్ననంతవరకు (ఇది ఆమోద ప్్రక్్రరియలో 
నిర్్ణయిించబడుతుంది) మరియు స్్థథా నిక చట్్టటా ల అవశ్్యకతలకు 
మరియు కాస్్టమర్ ఆర్్గనై�జైషేన్ నై�తైికవిలువలకు అనుగుణంగా 
ఉన్్ననంతవరకు ఈ ప్్రయాణ ఖర్్చచులు అనుమతిించబడుతుంది. 
ఈ ఖర్్చచులు అధకిారుల నరేుగా వ్్యయాపార స్్థలాల మధ్్య 
న్్యయాయమై�నై వ్్యయాపార-ఉద్్దదేశం సంబంధించిన కార్్యకలాపాలల 
నిమిత్్తతం చసేినవిగా ఉండాలి మరియు దనీిలో అధకిారుల 
యొక్్క మిత్్రరు లు, బార్్య/బర్్తలు, లేదా ఇతర కుటుంబ సభ్్యయులు 
ఉండరాదు మరియు దనీిలో ఎటువంట ివ్్యయాపారానికి సంబంధం 
లేని ఎటువంట ి“సై�డై్-ట్్రరిప్స్” ఉండరాదు. ప్్రభుత్్వ అధకిారుల 
తరఫున చలె్్లిించ ేఅన్ని ప్్రయాణం మరియు తిథ్్యయం సంబంధించిన 
ఖర్్చచుల మాధిరిగాన,ే దనీికి కూడా ఈ మాన్్యయువల్ లో మరియు 
వర్్తతిించ ేఎస్‌ఓప ిలో పరే్్కకొన్్న విధంగా ముందస్్తతు  ఆమోధం 
అవసరం అవుతుంది.

	X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశ్్న #3: 
పై� ైప్్రశ్్న #2 లో పరే్్కకొన్్న అద ేవిషయాలు కాని బృందం జూదమాడుట 
కొరకు 24 గంటలు లాస్ వగెాస్ లో ఆపాలని కోరుతున్్ననారు. 
జూదమాడటం మరియు ఇతర ఆతిథ్్య ఖర్్చచుల కోసం ఒక ప్్రత్్యయెక 
“పర్ డయం” ఖర్్చచులను మరియు ప్్రయాణ మరియు ఇతర వినోదం 
కొరకై�నై ఖర్్చచులను మనల్ని చలె్్లిించమని కోరుతున్్ననారు. మన పో టీ 
కంపనెి ఒకట ిఇలా చసేిందని బృందం వారు చబెుతుననరు. మనం 
ఇలా చయేవచ్్చచా? 

సమాధానం: 
లాస్ వగెాస్ ట్్రరిప్ కు సంబంధించి అన్ని అదనపు ఖర్్చచులు 
కూడా అనుమతిించబడవు, దనీికి కనీసం రంెడు కారణాలు 
ఉన్్ననాయి. మొదటదిి, లాస్ వగెాస్ లో అగడానికి న్్యయాయమై�నై 
వ్్యయాపార కారణాలు ఏమి లేవు; అధికారులు అలా చయేాలని 

అనుకుంట,ే ఈ సై�డై్ ట్్రరిప్ కు సంబంధించిన అన్ని ఖర్్హ్చ చులను 
వారే భరించాలి. రంెడవది, జూదమాడటం కొరకు “పర్ డయం” 
మరియు ఇతర వినోదం ఖర్్చచులు న్్యయాయమై�ఉైన వ్్యయాపార 
ఉద్్దదేశానికి కాదు. మన పో ట ీకంపనెి అటువంట ిచలె్్లిింపులు 
చసేిందో  లేదో  మనకు అనావసరం.

	X ప్్రయాణం/బహుమతి ప్్రశ్్న #4: 
నా కస్్టమర్్లలో ఒకరై�నై ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగ ిపదవి విరమణ 
అవ్్వబో తుననరు. నా కంపనెికి అయిన అనకే సంవత్్సరాలుగా మంచి 
మిత్్రరు లుగా ఉన్్ననారు. ఆయిన పదవి విరమణ సందర్్భభంగా ననేు 
ఆయినకు విలువై�నై గోల్ఫ్ క్్లబ్ బహుమతిగా ఇవ్్వవచ్్చచా? 

సమాధానం: 
కూడదు. ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు విలువై�నై బహుమతులు 
ఇవ్్వడం ఏప్్పపుడూ కూడా సక్్రమం కాదు, ఆ అధకిారి పదవి 
విరమణ చయేబో తున్్ననా కూడా సరె. అధకిారికి ఇచ్్చచే 
ఏ బహుమతి అయినా సర,ె అది నామమాత్్రరం విలువ 
కలిగనిది అయి ఉండాలి మరియు వాళ్్ళ కంపనెిలో వారి 
స్్థథా యిని బట్్టటి  ఉండాలి. లీఫ్ విభాగం అధిపతి అనదేి సీనియర్ 
స్్థథా యి అయినప్్పటకిి, ఖరీధై�నై గ్ప్ల్ఫ్ క్్లబ్స్ యొక్్క విలువ 
సమంజసంగాను సముచితమై�నైది గాను పరిగణంిచబడదేాంకంటే 
మిించి ఉంటుంది. మరియు, అటువంట ిబహుమతులు 
చయేడానికి మీరు ఈ మానుయువల్ మరియు వర్్తతిించ ేఎస్‌ఓపి 
లగు అనుగుణంగా పూర్్తతి చసేని జిటీహెచ్ రక్్వస్ట్ ఫారంను 
సమర్్పపిించి ముందస్్తతు  ఆమోదం తీసుకోవాలి. ఆమోదాలకు 
వర్్తతిించ ేపరిమితులను మరియు ఆమోదం కొరకు వచ్్చచే 
అభ్్యర్్ధలను ఎవరు మదింపు చయేవలసి ఉంటుందన ేఅంశాలను 
ఎస్‌ఓప ిసూచిస్్తతుుంది .

ప్్రశ్్న &  సమాధానం కొనసాగుతుంది
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ప్్రపంచవ్్యయాప్్త తంగా మేము నిర్్వహిస్్తతున్్న  వర్్గగా లకు యూనివర్్సల్ 
(Universal) కట్్టటు బడ ిఉందని చపె్్పపే ఒక ముఖ్్యమై�నై విషయమే 
చారిటబుల్ సహాయాలు మరియు సామాజిక బాధ్్యతా ప్్రరా జకె్్టటు లు. 
యూనివర్్సల్ గ్్రరూప ు పాఠశాలల నుంచి సాకర్ రంగం వరకు, పదేలకు 
ఆహారాన్ని అందించ ేకార్్యక్్రమాలకు విరాళాలకు సంబంధించిన 
కొన్ని విషయాలు, ప్్రరా జకె్్టటు ల శ్్రరేణకిి మద్్దతునిస్్తతుుంది . మా స్్థథా నిక 
వర్్గగాల్్లలో   మేము చసేిన పెట్్టటు బడులు స్్థథిరమై�నై అభివృద్్ధధిని పెంచటానికి 
సహాయపడుతుంది. 

చారిటబుల్ సహాయాల్ని ఒక్్కకో సారి జాతీయ సమస్్యలకి 
సంబంధించిన విషయాలకు చయేబడతాయి కానీ తరచు అవి 
స్్థథా నిక స్్థథా యిలో అవసరమై�నై వారికి సహాయం చయేటానికి స్్థథా నిక 
లేదా ప్్రరాాం తీయ విరాళాలుగా సహాయం చయేబడతాయి. అటువంటి 
సహాయాలకు ఉదాహరణలు స్్థథా నిక చారిటలీకు దానాలు, జాతీయ 
విపత్్తతు  సహాయక ప్్రయత్్ననాలు లేదా రడె్ క్్రరా స్ (Red Cross) వంటి 
అంతర్్జజా తీయ నిర్్వహణలు. 

వీటకిి విరుద్్ధధంగా సామాజిక బాధ్్యత ప్్రరా జకె్్టటుల ు, అంట ేచారిటబుల్ 
సంస్్థలకు విరాళాలు ఇవ్్వటం కాదు. మేము ప్్రరా జకె్్టటు ల మీద ఖర్్చచు 
చసేినది సరాసరి ఆ ప్్రరా జకె్్టటు లకే వళె్్తతుుంది  (ఉదాహరణకు, ఒక 
స్్థథా నిక స్్కకూలు కోసం మేము సామగ్్రరిని కొనుగోలు చసేినప్్పపుడు) 
లేదా ప్్రరా జకె్్టటు  కోసం నిధులను నిర్్వహించ ేప్్రభుత్్వ సంస్్థతో లేదా 
ప్్రభుత్్వవేతర సంస్్థలచ ే(“NGO”) అవి సమన్్వయం చయేబడతాయి. 
సామాజిక బాధ్్యతా ప్్రరా జకె్్టటు లంట ేఒక వర్్గగాన్ని , ముఖ్్యయంగా రై�తైాంగ 
వర్్గగాల్ని  మెరుగుపరచటానికి లేదా మా పరిశ్్రమ లేదా నిర్్వహణకు 
సంబంధించిన విషయాలను పరిష్్కరించటానికి ఉద్్దదేశ్్యిించబడని 
ప్్రరా జకె్్టటు లు. సామాజిక బాధ్్యత ప్్రరా జకె్్టటుల్్లలో   భాగంగా ఉదాహరణకు 
స్్థథా నిక రోడ్్లలు , స్్కకూళ్్ళను మెరుగుపరచటం, మొక్్కలు నాటటాన్ని 
ప్్ర రోత్ ్సహించటం, లేదా బాల కార్్మమికుల వ్్యవస్్థని నిర్్మమూలిించటంవంటవిి 
భాగంగా ఉన్్ననాయి. అటువంట ిప్్రరా జకె్్టటుల్ని  ప్్రభుత్్వ సంస్్థ  లేదా 
(NGO), అభ్్యర్్థన పై� ైమీ కంపనెీ ఆరంభిించి ఉండవచ్్చచు లేదా 
మీ కంపనెీ ఒక కస్్టమర్ తో లేదా వరేొక మూడవ పార్్టటీతో ఒక 
ప్్రరా జకె్్టటు లో పాల్్గగొ ని ఉండవచ్్చచు. అదనంగా ఈ పాలసీ ధ్్యయేయాల కోసం 
ప్్రభుత్్వవానికి సంబంధించిన స్్పపాన్్సర్ షిప్ లను కంపనెీలు సామాజిక 
బాధ్్యతలుగా పరిగణసి్్తతా యి. కమ్్యయూనిట ీపండగలు లేదా ఉత్్సవాలకు 
సహాయాలు అందచయేటం, లేదా ప్్రభుత్్వ సంస్్థల కోసం లేదా 
ప్్రభుత్్వ అధకిారుల కోసం సమావశేాలు లేదా నిర్్వహించబడని ఇతర 
కార్్యక్్రమాలు స్్పపాన్్సర్ షిప్ లో భాగంగా ఉండవచ్్చచు. 

చారిటబుల్ మరియు సామాజిక బాధ్్యతా కార్్యకలాపాల్ని 
యూనివర్్సల్ ప్్ర రోత్ ్సహిస్్తతుుంది , కానీ సహాయాలు లేదా ప్్రరా జకె్్టటు  
అభ్్యర్్థనల్ని జాగ్్రత్్తగా పరీక్్షిించాలి. సహాయాలు, ప్్రరా జకె్్టటు లకి 
సంబంధించి ప్్రమాదాలు వివిధ రకాలుగా జరగవచ్్చచు;ఉదాహరణకు: 

	� చారిటబుల్ సంస్్థలో సహాయాన్ని అందుకన ేవ్్యక్్తతి ఒక 
ముఖ్్యమై�నై ప్్రభుత్్వ అధకిారి లేదా ప్్రభుత్్వ అధకిారికి 
బంధువు అయినప్్పపుడు; 

	� ప్్రభుత్్వ సంస్్థకు సహాయపడాలన ేఅభ్్యర్్థన చసేినప్్పపుడు; 

	� సహాయాన్ని అందుకున ేసంస్్థ కి ఆర్్థథికపరమై�నై పారదర్్శకత 
లోపించినప్్పపుడు; లేదా 

	� సక్్రమంగా లేని లబ్దిదారుకి సహాయం మళ్్లిించబడుతుందని 
లేదా సహాయాన్ని కోరిన దాత వ్్యయాపార ప్్రయోజనానికి 
సంబంధించి ఇటువంట ివాస్్తవాలను కలగచసే ేఅవకాశం 
ఉన్్నప్్పపుడు. 

ప్్రతిపాదిత సహాయం లేదా ప్్రరా జకె్్టటు  ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారికి 
వ్్యక్్తతిగతమై�నై ప్్రయోజనం చయేటానికి మారు రూపంలో ఉన్్నట్్లలు గా 
అసలు ఉండకూడదు. అదనంగా, ఒక సహాయం సమయాన్ని 
పరిగణంిచటం చాలా ముఖ్్యయం. ఒక ఆమోదించబడని సహాయం 
అక్్రమంగా ఎప్్పపుడు మారుతుందంట ేఉదాహరణకు మీరు 
లేదా మీ కంపనెీ వ్్యయాపారాన్ని కోరుతున్్ననా, లేదా అభ్్యర్్థనతో 
సంబంధమున్్న ప్్రభుత్్వ సంస్్థనుంచి వ్్యయాపారాన్ని లేదా నియంత్్రణా 
ఆమోదల్ని కోరుతున్్న సమయంలో దాన్ని ఇచ్చినప్్పపుడు లేదా 
ఆమోదించినప్్పపుడు. 

వ్్యక్్తతిగత ఉద్్యయోగులు, అధకిారులు, లేదా డై�రైకె్్టర్్లలు  తమ సొ ంత 
హక్్కకుగా చారిటబుల్ సహాయాలు చసేుకోనీయకుండా చయేటానికి 
యూనివర్్సల్ విధానం ఉద్్దదేశ్్యిించబడలేదు. యూనివర్్సల్ కంపనెీ 
తరఫునుంచి మీరు చారిటబుల్ సహాయాలు చయేకుండా జాగ్్రత్్త  
వహించాలి మరియు యూనివర్్సల్ కంపనెీ తరపునుంచి కూడా అవి 
ఒక ఒప్్పపందం పై� ైషరతుపూర్్వకంగా ఉండరాదు లేదా యూనివర్్సల్ 
కంపనెీ తరఫునుంచి ఒక ప్్రత్్యయేకమై�నై ప్్రభుత్్వ చర్్య తీసుకునటే్్లలు గా 
లేదా తీసుకోనట్్లలు గా ఒక అవగాహన కింద ఉండరాదు. 

ఎవరై�నైా ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారితో, ఆ అందుకున ేవ్్యక్్తతి తగిన, నిజాయితీ 
గల వ్్యక్్తతి అయినప్్పపుటిక ీయూనివర్్సల్ కంపనెీలు ప్్రయోజనాలను 
పరస్్పరం మార్్చచుకున ేవిధానం లో భాగంగా సహాయాన్ని చయేవు. 
ఏ ప్్రభుత్్వ అధకిారికై�నైా ఒక అభ్్యర్్థనకు సంబంధంిచి ఏదై�నైా ఒక 
ప్్రయోజనాన్ని వాగ్్దదా నం చసే్్తతే , లేదా ఏదై�నైా బదెరింపు చసే్్తతే , అటువంటి 
సహాయాన్ని తిరస్్కరించాలి మరియు కార్్పపొరేట్ కాంప్్లలియ నె్స్ 
కమిటీక ి(Corporate Compliance Committee) దనీి గురించి 
తలెియచయేాలి. 

విరాళం ఇచ్్చచే పద్్ధతి
అమెరికాకి చంెదని సంస్్థ కి మీ కంపనెీ చారిటబుల్ లేదా సామాజిక 
బాధ్్యతా సహాయాన్ని చయేదల్్చచుకుంట ేలేదా అమెరికా బయట 
చారిటబుల్ మరియు సామాజిక బాధ్్యతా ప్్రరా జకె్్టటు లకు నిధి 
అందజయేాలనుకుంట ేఈ క్్రరిింది ప్్రక్్రరియలు వర్్తతిస్్తతా యి:

ఎ.	 డ్్యయూ డలిిజనె్స్: ఒక యూనివర్్సల్ అభ్్యర్్థనదారు చారిటబుల్ 
మరియు సామాజిక బాధ్్యతా సహాయక పరిశీలనా పట్్టటి కని పూర్్తతి 
చయేాలి. అదనంగా, చారిటబుల్ మరియు సామాజిక బాధ్్యతా 

దాతృత్్వ సంస్్థ లకు విరాళాలు మరియు సామాజిక భాద్్యత పథకాలు 
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దాతృత్్వ సంస్్థలకు విరాళాలు మరియు సామాజిక భాద్్యత పథకాలు 

సహాయాల కోసం డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ప్్రశ్్ననావళిని చారిటబుల్ సంస్్థ  
లేదా సామాజిక బాధ్్యత కోసం ఖర్్చచు చసే్్తతుుం ట,ే ప్్రరా జకె్్టటు తో 
సమన్్వయపడ ేఎవరై�నైా మూడవ పార్్టటీ (ఉదాహరణకు ఒక 
NGO) పూర్్తతి చయేాలి. ఈ కింద పరే్్కకొన్్నటువంట ిదానం 
లేదా నిధుల సక్్రమత్్వవాన్ని అంచనా వయేటానికి సంబంధతి 
సమాచారం యూనివర్్సల్ కి అందుబాటులో ఉండలేా పత్్రరా లను 
రూపొ ందిస్్తతా రు. అవి:

1.	 అందుకున ేవ్్యక్్తతి గుర్్తతిింపు;

2.	 దానం లేదా నిధ ికోసం వచ్చిన అభ్్యర్్థన సహాయాన్ని ఒక 
ప్్రభుత్్వ అధకిారి అభ్్యర్్థథిించారా అన ేమూలాధారంతో సహా; 

3.	 గ్్రహీతతో సహా ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి లేదా ప్్రభుత్్వ అధకిారి 
బంధువు నిమగ్్నమయ్్యయారా, మరియు ఒక ప్్రభుత్్వ 
అధకిారి ప్్రయోజనం కోసం సహాయం మళ్్ళిించబడంిదా; 

4.	 గ్్రహీత తగనివారా అని (ఉదా.గ్్రహీత మిషన్ యూనివర్్సల్ 
విలువల ప్్రకారం ఉందా, గ్్రహీత స్్థథా నిక దశేంలో 
రిజిస్్టర్ అయిన చారిటబుల్ సంస్్థగా ఉన్్ననారా) (అనగా 
అమెరికాలో 501(c)(3) స్్థథా యికి సమానంగా ఉండదేి), 
గ్్రహీత పారదర్్శకత, గ్్రహీతకు మోసం, అవినీతి లేదా 
యూనివర్్సల్ నై�తైిక ప్్రమాణలతో సరిదూగని ఇతర 
ప్్రవర్్తనా సంబంధమై�నై విషయాలు, గ్్రహీత ప్్రభుత్్వవం బ్్లలా క్ 
లిస్్టటు లో చపె్్పబడ్్డడా డా); 

5.	 స్్థథా నిక చట్్టటం కింద సహాయం తగని విధంగా ఉండటం; 
మరియు

6.	 సహాయం రకం (ఆర్్థథిక పరమై�నై లేదా వస్్తతు  రూపంలో), 
సహాయాన్ని అందచసే ేప్్రక్్రరియ (ఉదా. చకె్్కకు, వై�రై్), 
మరియు సహాయం చసే ేఉద్్దదేశ్్యయం. 

బి.	 సమీక్ష మరియు ఆమోదం: సమీక్ష మరియు ఆమోదం కోసం 
పూర్్తతి చసేిన పరిశీలనా పట్్టటి కని మరియు ప్్రశ్్ననావళిని సక్్రమమై�నై 
యూనివర్్సల్ కమిటకిీ అభ్్యర్్థనదారు సమర్్పపిించాలి. ఏ 
యూనివర్్సల్ కమిట ీఏ అభ్్యర్్థనల్ని సమీక్్షిించి, ఆమోదిస్్తతుుందో  
ద ిస్్టటా ాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ ప్్రరొ సజీర్స్ ఫర్ చారిటబుల్ కాంట్్రరిబ్్యయూషన్స్ 
అండ్ సో షల్ రెస్్పపాన్సిబిలిటి ప్్రరా జకె్ట్ వివరిస్్తతుుంది . 

1.	 సహాయాలన్నింటినీ (1) ఒక ప్రభుత్వ అధికారి చే కోరబడిన, 
లేదా (2) గ్రహీత ఒక ప్రభుత్వ సంస్థ అయినప్పుడు,  
లేదా (3) గ్రహీత ప్రభుత్వ అధికారితో లేదా ప్రభుత్వ 
అధికారి బంధువుకు అనుబంధంగా ఉన్నప్పుడు కార్పొరేట్ 
కాంపలియెన్స్ కమిటీకి సమర్పించాలి. 

2.	 తక్కిన విరాళాలన్నింటికి ది స్టాండర్డ్ ఆపరేటింగ్ ప్రొసీజర్స్ 
ఫర్ చారిటబుల్ కాంట్రిబ్యూషన్స్ అండ్ సోషల్ 

రెస్పాన్సిబిలిటి ప్రాజెక్ట్స్ కు అనుగుణంగా విరాళం విలువ పై 
సమీక్ష మరియు ఆమోదం ఆధారపడి ఉంటాయి.

సి.	 భద్్రత: అభ్్యర్్థన వల్్ల  ఎదురయ్్యయే అవకాశాలున్్న ప్్రమాదాలను 
పరిష్్కరించ ేసరై�నై భద్్రతలను గుర్్తతిించ ేబాధ్్యత, అభ్్యర్్థనను 
సమీక్్షిించ ేకమిటదీ ేఅయి ఉంటుంది. అటువంట ిఅభ్్యర్్థనల 
కోసం, ఈ కింద చపె్్పపినటువంట ిభద్్రతల్ని పరిగణంిచాల్సిన 
అవసరం కమిటకిీ ఉంది. అవి: 

1.	 గ్్రహీత పై� ైఅదనపు డ్్యయూ డలిిజనె్స్ ని నిర్్వహించటం (ఉదా. 
గ్్రహీత ఆర్్థథిక విషయాలను సమీక్్షిించటం, రిఫరనె్్ససులను 
సంప్్రదించటం, మొ.);

2.	 ఒక ఒప్్పపందంలో లేదా ధృవీకరణ పత్్రరం లో 
మెరుగుపరచబడని అవినీతి వ్్యతిరకే నియమాలను గ్్రహీత 
అంగకీరించలేా చయేటం; మరియు 

3.	 సహాయం సక్్రమంగా ఉపయోగించబడంిదని 
నిర్్థథారిం చుకోవటానికి సక్్రమమై�నై పర్్యవకే్షణ 
యంత్్రరాాం గాలను భద్్రపరచటం. 

డ.ి	 ఫై�లై్ నిర్్వహణ మరియు ట్్రరా కంిగ్: అభ్్యర్్థనని సమీక్్షిించే 
సంబంధతి కమిట ీఅభ్్యర్్థథిించిన ఏ సహాయం కోసమై�నైా డ్్యయూ 
డలిిజనె్స్ ఫై�లై్ ని నిర్్వహించాలి (ఆమోదించబడంిదా లేదా 
అని). అదనంగా, రీజనల్ కాంప్్లలియెన్స్ బృందాలు తమకు 
సంబంధించిన ప్్రరాాం తాల్్లలో  చారిటబుల్ మరియు సామాజిక 
బాధ్్యతా సహాయాల్ని అనుసరించటంలో బాధ్్యత వహించాలి. 
ప్్రరాాం తీయ కమిటలీు ఈ డటేాని కార్్పపొరటే్ కాంప్్లలియెన్స్ కమిటకిీ 
మూడు నలెలకు ఒక సారి అందజయేాలి. 

ఇ.	 చలె్్లిింపు విధానం: చారిటబుల్ మరియు సామాజిక బాధ్్యతా 
సహాయాలు అన్నీ అనుసరించాల్సిన అవసరం ఉన్్న 
చలె్్లిింపుల కోసం యూనివర్్సల్ యొక్్క అప్్రరూ వల్ పాలససీ్ ఫర్ 
ఎక్్సస్పపెెండచీర్స్ అండ్ పమెేంట్స్ మరియు వర్్తతిించ ేకాంప్్లలియెన్స్ 
స్్టటాాం డర్డ్ ఆపరటేంిగ్ ప్్రరొసీ  జర్స్ [Standard Operating 
Procedures (SOP)] కు వర్్తతిించ ేవిధంగా ఉండాలి. నగదు 
సహాయాల్ని నివారించాలి, మరియు సాధ్్యమై�నైప్్పపుడల్్లలా , 
యూనివర్్సల్ కంపనెీలు తమ చారిటబుల్ మరియు సామాజిక 
బాధ్్యతా సహాయాలను వస్్తతు  రూపంగా చయేాలి. ఉదాహరణకు 
ఒక కొత్్త  స్్కకూలు కోసం సహాయం చయేటానికి చలె్్లిించమని 
మీ కంపనెీని అడగితి,ే స్్కకూలును కట్్టటే  కాంట్్రరాక్్ట రుకి చకె్్కకుని 
ఇవ్్వటానికి బదులుగా రూఫింగ్ టై�లై్స్ ని మీ కంపనెీ ఇవ్్వవచ్్చచు. 

ఎఫ్.	డాక్్యయుమెంటంిగ్ సహాయాలు: సహాయాన్ని కేటాయిించే 
యూనివర్్సల్ కంపనెీ తాను చసే ేప్్రతి చారిటబుల్ మరియు 
సామాజిక బాధ్్యతా సహాయాలకు రసీదు నిరూపణని 
తీసుకోవాలి మరియు కంపనెీ పుస్్తకాలు మరియు రికార్్డడుల్్లలో   
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దాతృత్్వ సంస్్థలకు విరాళాలు మరియు సామాజిక భాద్్యత పథకాలు 

ప్్రశ్్న &  సమాధానం

సక్్రమమై�నై అనుసరణయీ స్్వభావం కలిగని ఖాతాలో ఆ 
సహాయాన్ని ఖచ్చితంగా నమోదు కావాలి. అనుసరణయీ 
స్్వభావం కల చలె్్లిింపులకు వర్్తతిించ ేఇతర ప్్రక్్రరియలు అన్్నిింటతిో 
సహాయం అనుసరించబడ ిఉండాలి. 

కావలసని ముందస్్తతు  ఆమోధం పొ ందకపో వడం
యూనివర్్సల్ కంపనెీ ఉద్్యయోగ ిSOP కోరే ముందస్్తతు  ఆమోదాన్ని 
పొ ందకుండా ఒక చారిటబుల్ లేదా సామాజిక బాధ్్యతా సహాయానికి 
నిర్్ణయాధకిారం తీసుకుంట,ే యూనివర్్సల్ అటువంట ిచర్్యల పై� ైతగని 

శిక్ష విధిస్్తతుుంది , మరియు తీసుకున ేతగని చర్్య ఉద్్యయోగ ిప్్రవర్్తనను 
పునర్్వవిచారణ చసేి వారు తీసుకుబో య ేచర్్య ఈ పాలసీ మరియు 
ప్్రవర్్తన నియమావళిని ఉల్్లలం ఘించ ేవిధంగా ఉంట ేవాటకిి స్్పపందించే 
విధంగా ఉంటుంది.

	X విరాళం ప్్రశ్్న #1: 
ఒక అనాదశరణాలయానికి క్్రరొత్ ్త  పై�కైప్్పపు వయేడం కొరకు సామగ్్రరి 
కొనడానికి సహాయం చయేడానికి ఆర్్ధధిక విరాళం ఇవ్్వమని మేయర్ 
మా కంపనెిని అడగిారు. మన కంపనెి వ్్యవహారాల మీద మేయర్ 
కి నరేుగా ప్్రభావం ఏమి లేదు కాని నా కంపనెి అయినతో మంచి 
సత్్ససంబంధాలు పెట్్టటు కోవాలని అనుకుంటుంది ఎందుకంట ేసమాజంలో 
ఆయిన ఒక ప్్రముఖ ప్్రభావంగల వ్్యక్్తతి. ఈ అభ్్యర్్ధన ఎటువంటి 
భవిష్్యత్ ప్్రయోజనానికి లేదా బదెిరింపుకి ముడపిది ఉండలేదు. 
మేము ఈ విరాళం ఇవ్్వవచ్్చచా? 

సమాధానం: 
ఈ విరాళం తగు జాగ్్రత్్త  ప్్రక్్రరియకు అనుగుణంగా ఉన్్న పక్షంలో 
మరియు విరళాలు ఇచ్్చచే అంశం పై� ైఅనుసరణ కమిట ీయొక్్క 
నిబంధనలు అన్ని సక్్రమంగా ఉన్్న పక్షంలో ఈ విరాళము 
ఇవ్్వవచ్్చచు. ఈ విరాళం ఒక సామాజిక భాద్్యత ప్్రరా జకె్ట్ గా 
పరిగణంిచబడుతుంది మరియు ఎస్‌ఓప ిలో వివరించిన 
నియమాలు మరియు పరిమితులకు లోబడ ిఉండాలి. 
విరాళం అనుకున్్న ఉద్్దదెశానికే వినియోగించబడుతుందని 
నిర్్ధధారిం చడం కొరకు, నగరం యొక్్క బ్్యయాాంక్ ఖాతాలో నిధులు 
జమచయేకుండా, క్్రరొత్ ్త  పై�కైప్్పపుకు కాలవసిన సామగ్్రరిని కంపనెినే 
కొనుగోలు చసేి ఇచ్్చచే అవకాశాన్ని కంపనెి పరిశీలిించాలి. 
తదుపరి మేయర్ లేదా ఇతర అధకిారి నుండ ిఅదనపు నిధుల 
తమ పర్్సనల్ ఖాతాలో వయేమని లేదా నగదు రూపములో 
ఇవ్్వమని అడగితి,ే దాని మూలానా అదనపు “ఎర్్ర జంెడాలు” 
ఏర్్పడతాయి మరియు అనుసరణ ప్్రమాదవకాశాలు పెరిగని 
ధృష్్ట్య యా, నిర్్ణయాన్ని పునఃపరిశీయలన చయేవలసిన అవసరం 
ఉంటుంది.

	X విరాళం ప్్రశ్్న #2: 
మా నూతన పొ గాకు ప్్రరా ససింగ్ సదుపాయం సమీపంలో ఉన్్న 

పో ర్ట్ నుండ ివంద మై�లైు (100) దూరంలో నిర్్మమిించబడనిది. ఈ 
సదుపాయానికి వళె్్ళడానికి ఒకే ఓక ప్్రధాన రహధారి మాత్్రమే 
ఉంది. మన సదుపాయం నుండ ివచ్చి పోయ  ట్్రరాఫి క్ వలన రోడు 
దబె్్బతిని పో యిింది. స్్థథా నికంగా ఇంటరీియర్ ఆఫీస్ లో రోడు 
మెయిింటనెన్స్ చయేడానికి తగని నిధులు లేవు కనుక వారు రోడుని 
బాగుచయేడానికి మన కంపనెిని విరాళాలు అడగిారు. మన పొ గాకు 
ప్్రరాసిసిం గ్ కార్్యకలాపాలలకు పరె్్మమిట్్లలు  తీసుకున ేవిషయంలో నా 
కంపనెి తరచు ఇంటరీియర్ ఆఫీస్ తో సంప్్రదిస్్తతు న ేఉంటుంది కాని 
ఈ అభ్్యర్్థనకు దనీికి సంబంధం లేదు. ఈ అభ్్యర్్ధనను మంజూరు 
చయేాలా? 

సమాధానం: 
సక్్రమంగా పద్్ధతులు పాటంిచబడ ిఉంట ేమరియు కావలసిన 
ముందస్్తతు  ఆమోధాలు తీసుకొని ఉంట,ే ఈ విరాళం చయేవచ్్చచు. 
ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారికి పెర్్సనల్ గా (దనీికి అనుమతి లేదు) 
చసే ేవిరాళానికి మరియు ఒక ప్్రభుత్్వ యజేనె్సీకి దాని 
అధకిారిక పనులను చపేట్్టటే  సామర్్ధ్య యాన్ని మెరుగుపరచ ేఉద్్దదేశంతో 
చసే ేవిరాళానికి మధ్్య గల వ్్యత్్ససాయాన్ని ఈ ఉదాహరణ 
చూపుతుంది. విరాళం వ్్యక్్తతిగత ప్్రయోజనం కొరకు లేదా 
ఎవరై�నైా ప్్రభుత్్వ అధకిారి ఉపయోగానికి మళ్్లిించబడుతుందనో 
“ఎర్్ర జంెడాలు” లేనిచ ,ో ప్్రభుత్్వ యేజనె్సీలకు చసే ేవిరాళాలు 
సాధారణంగా అనుమతిించబడతాయి. విరాళం అనుకున్్న 
ఉద్్దదెశానికే వినియోగించబడుతుందని నిర్్ధధారిం చడం కొరకు, వీలై�ైతే 
రోడు అభివృద్్ధధి కి కాలవసిన సామగ్్రరిని కంపనెిన ేకొనుగోలు చసేి 
ఇచ్్చచే అవకాశాన్ని కంపనెి పరిశీలిించాలి. 

	X విరాళం ప్్రశ్్న #3: 
ప్్రశ్్న #2 లో వివరించిన మా క్్రరొత్ ్త  పొ గాకు ప్్రరా ససింగ్ సదుపాయాన్ని 
రక్షణ కొరకు పో లీస్ వారు మామూలుగా పెట్్రరో లిింగ్ చసే్్తతూ  ఉంటారు. 
బడ్్జట్ కోతల వలన మన సదుపాయాన్ని పెట్్రరో లిింగ్ కొనసాహించాలంటే 
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దాతృత్్వ సంస్్థలకు విరాళాలు మరియు సామాజిక భాద్్యత పథకాలు 

ప్్రశ్్న &  సమాధానం కొనసాగుతుంది

నలెనలె చలె్్లిింపులు చయేాలని ఒక సీనియర్ పో లీస్ అధకిారి మా 
మేనేజర్ ఒకరికి తెలియచేశారు. ఆ అధికారి తనకు నెలకు ఒకసారి 
నగదు ఇవ్్వమని తాన ేఇంధనం కొంటానని చబెుతున్్ననారు. ఇతర 
స్్థథా నిక కంపనీలను కూడా ఈ విధంగా ఇటువంట ిచలె్్లిింపులు 
చేయమని అడుగుతున్్ననామని మరియు స్్థథా నిక వ్్యయాపార సంస్్థలు 
తమ సదుపాయాలను పెట్్రరో లిింగ్ చేయడానికి ఇటువంటి చెల్్లిింపులు 
చేయడం మామూలేనని చెబుతున్్ననారు. ఈ అభ్్యర్్ధనను మంజూరు 
చేయాలా? 

సమాధానం: 
ఇలా అడగిినా విరాళం అనుమతిించబడదు. ఈ అభ్్యర్్ధన యొక్్క 
పరిస్్థథితి –ఒక ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగ ితనకు నరేుగా నగదు ఇవ్్వమని 
అడగడం, పారదర్్శకం లేకపో వడం, ఇచ్్చచే నిధుల మీద 
పూర్్తతి అధికారం ఆఅధికారికి ఉండడం మరియు ఆ నిధులను 
తనకు లేదా ఇతర అధకిారులకు అట్్టటిపెట్్టటు కున ేఅవకశం 
—కొంత నిధులు అధికారి యొక్్క వ్్యక్్తతిగత ఉపయోగానికి 
మళ్్లిించబడవచ్్చన ేగణనీయమై�నై ప్్రమాదవకాశం ఉంది. 
అంతే కాక, అనుసరణ కమిటీ ఆమోధం లేకుండా అనుసరణ-
సున్నితమై�నై లావాదవేీకి ఎటువంట ినగదు చలె్్లిింపులు 
చయేకూడదు. 

అయిత,ే ఏ అనుమానాలా లేకుండా పో లీస్ శాఖకు ఇంధనం 
కొరకు నిధులు సమకూర్్చడానికి కంపనెీ ఏదై�నైా మార్్గగం 
కనిపెట్్టడానికి అవకాశం ఉంది. వర్్తతిించ ేస్్థథా నిక చట్్టటం ప్్రకారం 
ఏయ ేచలె్్లిింపులు అనుమతిించబడతాయని మీరు యూనివరె్్సల్ 
న్్యయాయ విభాగం సలహా తీసుకోవాలి. స్్థథా నిక చట్్టటం గురించి 
అర్్ధధం చసేుకున్్న తరువాత, అనుసరణ కమిట ీసహాయంతో 
మీరు మీకున్్న ప్్రత్్యయామ్్ననాయాలను మదింపు చయేవచ్్చచు. 
ఉదాహరణకు, నగదు పో లీస్ అధకిారికి ఇవ్్వకుండా, మీ కంపనెి 
నరేుగా ఇంధనం కొనుగోలు చసేి ఇవ్్వవచ్్చచు లేదా నిధులని 
చకె్ ద్్వవారా లేదా ఇతర నిధుల బదిలి పద్్ధతి ద్్వవారా పో లీస్ 
శాఖకు ఇవ్్వవచ్్చచు. స్్థథా నిక చట్్టటా లు అనుమతిస్్తతే , సక్్రమమై�నై 
జాగ్్రత్్తలు తీసుకోబడ ిఉంట,ే మరియు అనుసరణ కమిటీ 
యొక్్క ముందస్్తతు  ఆమోధం పొ ంది ఉంట,ే ఇటువంట ిఅభ్్యర్్ధన 
అనుమతిించబడవచ్్చచు.
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రాజకీయ కార్్యయాలయం కోసం ఏదై�ైనా ఎన్నికలకు సంబంధించి 
కంపనెీలు సహాయాలు లేదా ఖర్్చచులు చయేటానికి అమెరికా మరియు 
విదేశి చట్్టటా లు సాధారణంగా కంపెనీల్ని నిషేధిస్్తతా యి. రాజకీయ 
అభ్్యర్్థథుల్ని  ఆర్్థథికంగా మద్్దతు చేయటం పై�ై కూడా ఈ చట్్టటా లు 
కంపెనీల్ని నిషేధిస్్తతా యి. రాజకీయ సహాయాలంటే ప్్రత్్యక్ష లేదా పరోక్ష 
చెల్్లిింపులు, అడ్్వవాన్్ససులు, వస్్తతు వులు లేదా సేవల కానుకలు, సబ్ 
స్్క్రరిప్్షన్, సభ్్యత్్వవాలు, ప్్రకటనా స్్థలాన్ని కొనుగోలు చేయటం, నిధులు 
సమకూర్్చచే వారికి టిక్్కకెట్్లలు  కొనుగోలు చేయటం. ఏదై�ైనా రాజకీయ 
సంస్్థకు లేదా రాజకీయ కార్్యయాలయానికి చెందిన అభ్్యర్్థథికి మీ కంపెనీ 
తరఫు నుంచి లేదా మీ కంపనెీ ప్్రయోజనం కోసం ఎటువంటి సహాయం 
లేదా ఇతర ఖర్్చచులు చేయరాదు అనేది యూనివర్్సల్ పాలసీ. మీ 
స్్థథా నిక రాజకీయ నాయకులకి మీరు మద్్దతు ఇవ్్వవచ్్చచా అని మీకు 

సందేహాలు ఉండవచ్్చచు. స్్వతంత్్ర ఉద్్యయోగులు, అధికారులు లేదా 
డై�ైరెక్్టర్్లలు  తమ సొ ంత హక్్కకు కింద రాజకీయ ప్్రక్్రరియలో పాల్్గగొ నకుండా 
నిరుత్్ససాహ పరచటానికి యూనివర్్సల్ పాలసీ ఉద్్దదేశ్్యిించబడలేదు. 
వారు తాము ఎంపిక చేసుకున్్న అభ్్యర్్థథు లు లేదా పార్్టటీలకు 
వ్్యక్్తతిగతంగా సహాయాలు చేసుకోవటాన్ని కూడా కాదనటం లేదు. 
అయితే యూనివర్్సల్ కంపెనీ తరఫునుంచి రాజకీయ పరంగా 
సహాయం చేయటం లేదని మీరు హామీ ఇవ్్వవాలి మరియు వారు 
ఎప్్పపుడు కూడా ఎటువంటి ఒడంబడిక లేదా అవగాహన పై�ై ఏ 
యూనివర్్సల్ కంపెనీ తరఫునుంచై�ైనా ఏదై�ైనా నిర్్దదిష్్టమై�ైన ప్్రభుత్్వ  
చర్్య తీసుకోవటానికి లేదా తీసుకోకపో వటానికి బద్్ధధు లు కారు.

రాజకీయ విరాళాలు
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ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలు & ప్్రభుత్్వ నిబంధన

అతిధయే దశేం తో పరస్్పర చర్్య జరిప ేఅవసరమున్్నటువంట ివివిధ 
కార్్యకలాపాలు యూనివర్్సల్ (Universal) కు సంభావ్్య అవినీతి 
ప్్రమాదాలను సృష్్టటిించవచ్్చచు. ఉదాహరణకు, నిబంధనలు మరియు 
అనుమతి అవసరాలను అనుసరిస్్తతూ , ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో లాబీ 
మరియు ఇతర ఇంటరాక్షన్్లలు  చసే్్తతున్్న వారు (ప్్రత్్యక్షంగా లేదా 
లాబీస్ట్ లేదా వాణజి్్య సంఘాలవంట ిమూడవ పక్షాల ద్్వవారా) తాము 
చసే్్తతున్్న  సహాయానికి బదులుగా అక్్రమ ప్్రయోజనాలను కోరడానికి 
ప్్రభుత్్వ అధకిారులకు (Government Officials), అవకాశాలను 
కల్్పిించవచ్్చచు. యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగులు అటువంట ిఅభ్్యర్్థనలను 
నిరోధించాలి మరియు దనీితో ముడపిడఉిన్్న ప్్రమాదాలను గుర్్తతిించి, 
ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందాలకి సమాచారం తలెిసలేా చయేాలి. 

ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలు
ఏదై�నైా ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో, యూనివర్్సల్ కంపనెీ (లేదా దాని 
తరఫున పని చసే ేఒక మూడవ పార్్టటీ) జరిప ేచర్్చలు మరియు 
ఇతర ఇంటరాక్షన్్లను “ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలు” కలిగి ఉంటాయి. 
ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలలో “లాబీ కార్్యకలాపాలు” (చట్్టటం లేదా ఇతర 
ప్్రభుత్్వ నియంత్్రణాన్ని గురించి, ప్్రజాధకిారులు మరియు శాసన 
సభ సదస్్యయుల పై� ైప్్రభావం చూప ేఉద్్దదేశ్్యయం కలిగని కార్్యకలాపాలు) 
విధానాలు, నియంత్్రణం లేదా చట్్టటం గురించి మేము అథిదయే దశేం 
ప్్రభుత్్వవాన్ని ఇన్్వవాల్వ్ చసేటేువంట ికార్్యకలాపాలను కలిగ ిఉంటుంది. 
ఉదాహరణకు, డబ్్ల్లలు హెచ్ ఓ యొక్్క పొ గాకు నియంత్్రణ పై� ైఫ్్రరేమ్ వర్క్ 
సమావశేం (Framework Convention on Tobacco Control) 
గురించి ఒక నిర్్దదిష్్ట  పొ జిషన్ తీసుకోవడానికి స్్థథా నిక ప్్రభుత్్వవాలను 
నిమగ్్ననం చసేటేువంట ిప్్రయత్్ననం, అలాగే, స్్థథా నిక పన్్నను చట్్టటా లకు 
మార్్పపు తచె్్చచే ప్్రయత్్ననం, ఎగుమతి లేదా దిగుమతి పరిమితులు లేదా 
యూనివర్్సల్ వ్్యవహారానికి ప్్రయోజనం సమగూర్్చచే ప్్రయత్్ననాలు. 
యూనివర్్సల్ ఉద్్యయోగులు ఈ కార్్యకలాపాలలో నిమగ్్ననులై�ైనప్్పపుడు, 
మరియు మా తరఫున మూడవ పార్్టటీలు ఇలాంట ికార్్యకలాపాలలో 
నిమగ్్ననులై�ైనప్్పపుడు ఇది నిజమౌతుంది. (ఉదాహరణకు, ఒక వాణజి్్య 
సంఘానికి మనం నిధ ిఇచ్చినప్్పపుడు లేదా పాల్్గగొన్్న ప్్పపుడు). 
ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల ఎంగేజ్్మమెెంట్ అభ్్యర్్థన పత్్రరాన్ని  వాడుతూ, 
ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాల్ని పరిగణంిచినప్్పపుడు, మీ కంపనెీ 
మీ ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియన్స్ బృందానికి తలెియజయేాలి. ఆ ప్్రకటనలో 
ఇవి ఉంటాయి: 

	� దానిలో ఉన్్న సమస్్య(లు) 

	� సమస్్యకు సంబంధించి వ్్యవహరించ ేప్్రతియొక్్క ప్్రభుత్్వ 
సంస్్థ  

	� ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాల సమయ పరిమితి 

	� ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల ప్్రయత్్ననంలో ఏదై�నైా సమస్్య 
పరిష్్కరణకు ఉమ్్మడ ిప్్రయత్్ననం, లాబీదారు, కన్్సల్్టటెెం ట్ 
లేదా వాణజి్్య సంఘం తో పాటు ఇతర మూడవ పార్్టటీల 
సవేలను మీ కంపనెీ వాడుకుంటుందా 

	� ప్్రరా ధమిక బాధ్్యత కలిగి ఉన్్న యూనివర్్సల్ కంపనెీ 
ఉద్్యయోగ.ి 

ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలలో నిమగ్్నమయ్్యయే ఏ మూడవ 
పార్్టటీనై�నైా పూర్్తతిగా పరీక్్షిించి, ఈ విధానం మరియు ఇతర యూనివర్్సల్ 
విధానాలు మరియు మార్్గదర్్శకం వర్్తతిించ ేప్్రక్్రరియ కింద ఆమోదించాలి. 

ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ కమిట,ీ ప్్రతిపాదిత ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల 
కార్్యకలాపాలను సమీక్షిస్్తతుుంది  మరియు సంబంధతి స్్థథా నిక చట్్టటా ల 
కింద సలహా అవసరమున్్న ఏదై�నైా అదనపు చట్్టపరమై�నై లేదా 
పాటంిపు సమస్్యలు ఉన్్ననాయా అని తలెుసుకుంటుంది. ప్్రభుత్్వ 
వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలకు బాధ్్యత కలిగని యూనివర్్సల్ కంపనెీ 
ఉద్్యయోగతిో సహా పాల్్గగొొం టున్్న ఇతర సిబ్్బబందిలో ఎవరికై�నైా (ఏదై�నైా 
మూడవ పార్్టటీలతో సహా) అదనపు, ప్్రత్్యయేక అవినీతి వ్్యతిరకేత 
గురించిన శిక్షణ అవసరముందా అన ేవిషయాన్ని కూడా ప్్రరాాం తీయ 
కాంప్్లలియెన్స్ బృందం నిర్్థథారిస్్తతుుంది  . 

ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలలో నిమగ్్ననం అయినటువంటి 
ప్్రతి యూనివర్్సల్ కంపనెీ, ఆ కార్్యకలాపాలను, వాట ిగురించిన 
ఎప్్పటకిప్్పపుడు విషయాలను కనీసం ప్్రతి మూడు నలెలకు ఒక్్క 
సారి ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందానికి (Regional Compliance 
Team) తలెియచసే్్తతూ  ఉండాలి. 

ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలకి సంబంధించిన అన్ని 
యూనివర్్సల్ కంపనెీ ఖర్్చచులను (ఏవై�నైా మూడవ పార్్టటీ 
లాబీదారులు, కన్్సల్్టటెెంట్్లలు  , లేదా సవేనందించ ేవారికి చలె్్లిించిన డబ్్బబు, 
లేదా ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలతో ముడపిడ ిఉన్్న వాణజి్్య 
సంఘాల కార్్యకలాపాలకి చసేిన చలె్్లిింపులతో సహా) యూనివర్్సల్ 
కంపనెీ తో నియమిించబడని కాంప్్లలియెన్స్ సెన్సిటవి్ అకౌంటులో 
తప్్పక రికార్్డడు  చయేాలి. ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలకు 
సంబంధించిన అన్ని చలె్్లిింపులు లేదా ఖర్్చచులు కాంప్్లలియెన్స్ 
సెన్సిటవి్ చలె్్లిింపులకు సంబంధించిన ప్్రక్్రరియలతో సహా వర్్తతిించే 
అన్ని యూనివర్్సల్ విధానాలు మరియు ప్్రక్్రరియలకు అనుగుణంగా 
ఉండాలి. ప్్రభుత్్వ వ్్యవహార కార్్యకలాపాలకు సంబంధంిచిన 
చలె్్లిింపులను ఏ ఒక్్క వ్్యక్్తతిక ిలేదా ప్్రభుత్్వ అధకిారికి చలె్్లిించటానికి 
అనుమతి లేదు. 

ప్్రభుత్్వ నిబంధన; అక్్రమ చలె్్లిింపులకు అభ్్యర్్ధనలుు
వ్్యయాపార నిర్్వహణకు ప్్రతి యూనివర్్సల్ కంపనెీకి వివిధ ప్్రభుత్్వ 
సంస్్థల ప్్రమాణకీరణల అవసరం ఉంటుంది. లై�ైసెన్్ససులు, 
అనుమతులు, రిజిస్్ట్రరే షన్్లలు , మినహాయిింపులు, లేదా వ్్యయాపారం 
చయేటానికి పొ ంద ేఇంకేదై�నైా ప్్రమాణకీరణలు, కార్్యయాలయం లేదా 
సదుపాయాల నిర్్వహణ, సరుకుల ఎగుమతి మరియు దిగుమతి, 
ఆరోగ్్యయం మరియు భద్్రతా సమీక్షల జారీ, లేదా మన వ్్యయాపారానికి 
అవసరమయ్్యయే ఇతర పనుల నిర్్వహణ (ప్్రతి “ప్్రమాణకీరణ”) వీటలిో 
కలిగ ిఉంటుంది. ప్్రతి యూనివర్్సల్ ఆపరషేన్, తమ ప్్రమాణకీరణల 
ఒక జాబితా నిర్్వహించాల్సి ఉంటుంది. 
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చాలా సందర్్భభాల్్లలో , సంఘటన లేకుండాన ేమేము ప్్రభుత్్వ మద్్దతుతో 
నడచి ేసంస్్థలనుంచి అలాంట ిప్్రమాణకీరణలను అందుకుంటాము. 
ఏదై�నైా ప్్రమాణకీరణకు సంబంధించి, ఏదై�నైా ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో 
యూనివర్్సల్ కంపనెీకి ఏదై�నైా వివాదం ఉన్్నటువంట ిసందర్్భభాల్్లలో , 
ఆ విషయాన్ని యూనివర్్సల్ కంపనెీ ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ 
బృందానికి తప్్పక తలెియజయేాలి. అలాంట ివివాదాల 
ఉదాహరణలలో యూనివర్్సల్ కంపనెీ అభ్్యర్్థన చసేిన ప్్రమాణకీరణను 
ఆమోదించటానికి నిరాకరణ, ఏదై�నైా తనిఖీ లేదా సరకు రవాణకు 
సంబంధించి ప్్రతికూల నిర్్ణయాన్ని జారీ చయేడం, లేదా ప్్రస్్తతు తం 
ఉన్్న చట్్టటా లు, నిబంధనలు లేదా అనుమతులకు అనుగుణంగా 
లేదని చపె్్పటం వంటవిి ఉంటాయి. 

దనీితో పాటు, ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో మీ కంపనెీకి ఏవై�నైా ఇతర వివాదం 
ఉన్్నట్్లయిత,ే ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందానికి మీ కంపనెీ వంెటనే 
నోటసీు తప్్పక అందజయేాలి. ఉదాహరణకు, ఒక ప్్రభుత్్వ నియంత్రిత 
వినియోగదారు, యూనివర్్సల్ కంపనెీ ద్్వవారా అమ్్మబడని పొ గాకు 
పై� ైక్లైమ్ చసేినట్టైత,ే ఆ క్లైమ్ గురించి ఆ సంస్్థ  ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ 
బృందానికి తలెియజయేాలి. మరో ఉదాహరణగా, స్్థథా నిక పన్్నను 
అథారిట ీఒక పన్్నను వివాదం లేదా ఇతర పన్్నను క్లైమ్ గురించి 
మీ కంపనెీకు సూచిస్్తతే , ఆ సంఘటన గురించి వంెటన ేప్్రరాాం తీయ 
కాంప్్లలియెన్స్ బృందానికి నివదేించ బడాలి. 

ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారి ఒక అధకీృత, ఒక వివాదం, లేద మన ప్్రభుత్్వ 
వ్్యవహారాల కార్్యకలాపాలకు సంబంధించి, ఒక అసంబద్్ధ  చలె్్లిింపు 
కోసం అభ్్యర్్థన చసే ేఅవకాశం ఉంది. ఒకవళే అలాంట ిపరిస్్థథితి 
ఎదురై�తై,ే మీరు దాని గురించి వంెటన ేప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ 
బృందానికి తలెియజయేడం చాలా ముఖ్్యయం. కానీ, ఆ అభ్్యర్్థనను 
మేము గౌరవిించము కానీ, ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందం ఆ 
అభ్్యర్్థన గురించి మరియు దాని వల్్ల  ఎదురయ్్యయే ప్్రమాదాల గురించి 
తలెుసుకోవడం చాలా ముఖ్్యయం. “పని సదుపాయల కోసం చలె్్లిింపులు”, 
దోపడి ిచలె్్లిింపులకు సంబంధించిన యూనివర్్సల్ విధానాలను, 
మరియు ఉద్్యయోగ ిఆరోగ్్యయం మరియు భద్్రతకు సంబంధించిన 
చలె్్లిింపులు మరియు ప్్రభుత్్వ అధకిారులు వాట ికోసం చసే ేఆ ప్్రత్్యయేక 
అభ్్యర్్థనలను కూడా చూడండ.ి 

ఏదై�నైా ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో వివాదం తలెత్తిత,ే లేదా ఎవరై�నైా ప్్రభుత్్వ 
అధకిారి ప్్రభుత్్వ వివాద పత్్రరాన్ని  ఉపయోగిస్్తతూ , ఒక అసంబద్్ధ  
చలె్్లిింపు కోసం కోరినట్టైత ేమీ కంపనెీ ఆ విషయం గురించి వర్్తతిించే 
ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందానికి తలెియపరచాలి. ఆ ప్్రకటనలో ఇవి 
వుండాలి:

	� ఉన్్నటువంట ిసమస్్య(లు)

	� వివాదం లో చిక్్కకుకుని ఉన్్న ప్్రతియొక్్క ప్్రభుత్్వ సంస్్థ , 
ప్్రమాణకీరణ, లేదా సమస్్య

	� వివాదం యొక్్క సంభావ్్య వ్్యయాపార మరియు చట్్టపరమై�నై 
ప్్రభావాలు లేదా అవసరమై�నై ప్్రమాణకీరణ (ఉదాహరణకు, 
ప్్రమాణకీరణ లోపించినట్టైత,ే స్్థథా నిక చట్్టటా లకు అనుగుణంగా 
లేని స్్థథా నంలో మీ కంపనెీ ఉంచబడుతుందా మరియు 
జరిమానా చలె్్లిించవలసిన ప్్రమాదాలు ఉండవచ్్చచా?) 

	� వివాద పరిష్్కరణకు మీ సంస్్థ  ఏదై�నైా ఉమ్్మడ ివంెచర్, 
లాబీదారు, కన్్సల్్టటెెంట్ ్స లేదా వాణజి్్య సంఘంతో పాటు 
ఏదై�నైా మూడవ పార్్టటీ సవేలను వాడుకుంటుందా 

	� యూనివర్్సల్ కంపనెీ ఉద్్యయోగ ియొక్్క ప్్రరా ధమిక బాధ్్యత

	� వివాద పరిష్్కకారానికి డబ్్బబు చలె్్లిింపు లేదా విలువగల 
వస్్తతు వు కోసం ప్్రభుత్్వ అధకిారి చసేినటువంట ిఅభ్్యర్్థన. 

ప్్రమాణకీరణలను అందుకున ేకార్్యకలాపాలకు సంబంధించిన లేదా 
ప్్రభుత్్వ సంస్్థలతో ఉన్్న వివాదాలకు సంబంధించిన కార్్యకలాపాలలో 
నిమగ్్నమయ్్యయే ఏ మూడవ పార్్టటీనై�నైా పూర్్తతిగా పరీక్్షిించి, ఈ విధానం 
మరియు ఇతర యూనివర్్సల్ విధానాలు మరియు మార్్గదర్్శకం 
వర్్తతిించ ేప్్రక్్రరియ కింద ఆమోదించాలి. 

ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృoదం, సంబంధతి సమస్్యలను సమీక్షిస్్తతుుంది  
మరియు సంబంధతి స్్థథా నిక చట్్టటా ల కింద సలహా అవసరమున్్న 
ఏదై�నైా అదనపు చట్్టపరమై�నై లేదా పాటంిపు సమస్్యలు ఉన్్ననాయా 
అని మరియు ప్్రరా ధమిక బాధ్్యత కలిగని యూనివర్్సల్ కంపనెీ 
ఉద్్యయోగ ిమరియు పాల్్గగొొం టున్్న ఏ ఇతర సిబ్్బబందికి (ఏదై�నైా మూడవ 
పార్్టటీలతో సహా) అదనపు, ప్్రత్్యయేక అవినీతి వ్్యతిరకే గురించిన శిక్షణ 
అవసరముందా అన ేవిషయాన్ని నిర్్థథారిస్్తతుుంది  . అవసరమున్్న అన్ని 
ప్్రమాణకీరణలను మరియ ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో ప్్రస్్తతు తం ఉన్్నటువంటి 
అన్ని వివాదాలను ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందం పర్్యవకే్షిస్్తతుుంది  
మరియు పరిశీలిస్్తతుుంది . 

ప్్రమాణకీరణం, ప్్రభుత్్వ సంస్్థలతో ఉన్్నటువంట ివివాదాలు, మరియు 
అసంబద్్ధ  చలె్్లిింపు కోసం ప్్రభుత్్వ అధకిారులు చసేటేువంట ిఅభ్్యర్్థనల 
గురించి యూనివర్్సల్ కంపనెీ ప్్రరాాం తీయ కాంప్్లలియెన్స్ బృందానికి 
క్్రమబద్్ధమై�నై అప్ డటే్్లను తప్్పక అందించాలి. 

ప్్రమాణీకరణల గురించిన కార్్యకలాపాలకు సంబంధించిన లేదా 
ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో ఉన్్నటువంటి ఏదై�ైనా వివాదానికి సంబంధించిన 
అన్ని చెల్్లిింపులు లేదా ఖర్్చచులు వర్్తతిించే అన్ని యూనివర్్సల్ 
విధానాలు మరియు ప్్రక్్రరియలతో సహా కాంప్్లలియెన్స్ సెన్సిటివ్ 
చలె్్లిింపులకు సంబంధించిన ప్్రక్్రరియలకు అనుగుణంగా ఉండాలి. వివాద 
పరిష్్కరణక ిఒక వ్్యక్్తతిక ిలేదా ఒక ప్్రభుత్్వ అధకిారికి చలె్్లిింపు చయేటం 
అనదే ిఎప్్పటిక ీఆమోదం కాదు. 
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ప్్రశ్్న &  సమాధానం

	X ప్్రభుత్్వనిబంధనప్్రశ్్న #1: 
ప్్రరా సస్ చయేబడని పొ గాకు ఎగుమతికి సంబంధించిన పన్్నను 
వివాదం ఒకట ిగురించి మాకు ఇటవీల తలెియచయేబడంిది. ఆ 
పన్్నను చలె్్లిించడం గురించి అధకిారులు చసే ేక్్లలెయిింను మేము 
అంగీకరించడం లేదు మరియు ఎగుమతులను ప్్ర రోత్ ్సహించడం 
కొరకు పొ గాకు పై� ైపన్్ననులను తగ్్గగిించాలని కేంద్్ర ప్్రభుత్్వవానికి 
పటెషిన్ పెట్్టటు కోవాలని అనుకుంటున్్ననాము. అనుసరణ క్్రరిింద 
మేము ఏమి చయేవలసి ఉంటుంది? 

సమాధానం: 
ముందుగా, మీరు ప్్రభుత్్వ వివాదం ఫారము ను పూర్్తతి చసేి, 
దానిని మీ ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం వారికి సమాచారం 
ఇవ్్వడం కొరకు వారికి సమర్్పపిించాలి. ఆ తర్్వవాత, పన్్ననుల 
గురించిన చట్్టటా లను మార్్చడం కొరకు ప్్రభుత్్వవంతో చర్్చలు 
ప్్రరా రంభిించ ేముందు మీరు ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలు ఎంగజే్‌మంెట్ 
రిక్్వస్ట్ ఫారం పూర్్తతి చసేి, దానిని మీ ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ 
బృందం ఆమోధం కొరకు పంపాలి. అంత ేకాక, ఆ ప్్రభుత్్వ 
చర్్చలకు మీకు సహాయం చయేడానికి యూనివరె్్సల్ వలెుపల 
ఎవరై�నైా వ్్యక్్తతి లేదా కంపనెిని మీరు వాడతి,ే మరియు ఆ 
వ్్యక్్తతి లేదా కంపనెి మీ తరఫున ప్్రభుత్్వవంతో సంప్్రదింపులు 
జరుపుత,ే ఈ మాన్్యయువల్ లో ముందు పరే్్కకొన్్నవిధంగా 
ఆ వ్్యక్్తతి లేదా కంపనెికి మూడవ పక్షం తగు జాగ్్రత్్త  ప్్ర రోగ్్రరాాం   
జరపబడాలి. చివరిగా, ఆ పన్్నను వివాదం పరిష్్కరించబడని 
తరువాత, మీరు ప్్రభుత్్వ వివాదం ఫారమును అప్్డడేట్ చసేి ఆ 
వివాధం ఎలా ముగిసిందని ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం వారికి 
తలెియబరచాలి. 

	X ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలు/నిబంధనప్్రశ్్న # 2: 
నా కంపనెిప్్రత్్యక్షంగా లాబీయిింగ్ కార్్యకలాపాలల (అనగా, 
ప్్రభుత్్వ అధకిారులు లేదా శాసన సభ సభ్్యయులను ఏదై�నైా చట్్టటం 

కొరకు లేదా ప్్రభుత్్వ నిబంధన కొరకు ప్్రభావితం చయేుట) 
కొరకు ఏ మూడవ పక్షమును నియమిించుకోలేదు.కాని మేము 
ఒక పొ గాకు డలీర్్ల వర్్తక సంఘంలో సభ్్యయులుగా ఉన్్ననాము. ఈ 
సంఘం అప్్పపుడప్్పపుదు మనపరిశ్్రమ గురించిన చట్్టటం లేదా 
నిబంధన గురించి మాకు తలెియపరుస్్తతూ  ఉంటుంది మరియు 
ఆ విషయాలలో మన పరిశ్్రమ యొక్్క అభిప్్రరా యాల గురించి 
తలెియబరచడానికి ఈ సంఘంప్్రభుత్్వఅధకిారులను కలుస్్తతూ  
ఉంటుందని మాకు తలెుసు. ఈ వర్్తక సంఘంలో మేము 
పాల్్గగొ నడానికి మాకు అనుమతి ఉందా?

సమాధానం: 
లాబీయిింగ్ కార్్యకలాపాలలో పాల్్పడుతున్్న వర్్తక సంఘంలొ 
పాల్్గగొ నడానికి మిమ్్మల్నిఅనుమతిించవచ్్చచు. అయిత,ే పొ ంచి 
ఉన్్నప్్రమాదవకాశాల ధృష్్ట్య యా, ఈ మాన్్యయువల్‌ మరియు 
సంబంధతి ఎస్‌ఓపలి యొక్్క వివిధ భాగాలలో వివరించబడని 
సరియై�నై ప్్రక్్రరియలను పాతిించడం ముఖ్్యయం అవుతుంది. 
ముందుగా, వర్్తక సంఘం మన తరఫున ప్్రభుత్్వ అధకిారులతో 
సంప్్రదింపులు జరుపుతున్్ననారు కనుక, వర్్తక సంఘాన్ని ఒక 
మూడవ పక్షముగా పరిగణంిబడుతుంది, కావలసిన స్్థథా యిలో 
తగు జాగ్్రత్్త  తీసుకుంటూ ఉండాలి (మాన్్యయువల్ యొక్్క 
“మూడవ పక్షాలు” చూడండ)ి. రంెడవది, సంఘం లాబీయిింగ్ 
కార్్యకలాపాలలో పాల్్పడుతుంది కనుక, ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాలు 
ఎంగజే్‌మంెట్ రిక్్వస్ట్ ఫారం ద్్వవారా మీ కంపెని ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం వారికి తలెియబరచాలి. ఈ ప్్రక్్రరియలు 
పూర్్తతి అయి కావలసిన ఆమోధాలు తీసుకున్్న తరువాత, 
మీరు వర్్తక సంఘంలో పాల్్గగొ నడానికి అనుమతిించబడతారు, 
అయిత ేయూనివరె్్సల్ తరఫున ఆ వర్్తక సంఘం చపేటుతున్్న 
కార్్యకలాపాలను పర్్యవకే్షిస్్తతూ  ఉండాలి.
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ముగింపు 

ఈ నియమావళి యొక్్క సంభావిత ఉల్్లలం గ్్హనలను నివదేించవలసిన 
కర్్తవ్్యయం ప్్రతి ఉద్్యయోగ,ి అధకిారి మరియు డై�రైకె్్టర్ కు ఉంటుంది, 
అందుమూలానా ప్్రవర్్తనను పరిశీలిించడానికి మరియు తగు చర్్య 
తీసుకోవడానికి యూనివరె్్సల్ కి వీలు కలుగుఉంది. 

చట్టం లేదా యూనివెర్సల్ విధానాల ఉల్లంఘనకు సంబంధించి వాస్తవ 
సమాచారం ఇచ్చే ఏ ఒకరి మీదా కూడా యూనివెర్సల్ కుటుంబంలో 
ఎవరూ ఎటువంటి ప్రతికూల చర్యను తీసుకోరు. ఈ నియమావళి 

యొక్క సంభావిత ఉల్లంఘనల గురించి సదుద్ధేశంతో నివేదించేవారి  
పై లేదా ప్రశనలు అడిగ వారి పై ఏ విధమైన ప్రతికార చర్యలను 
యూనివెర్సల్ భరించదు. ఎవరైనా ప్రతికారం తీసుకున్నా లేదా 
తీసుకోవడానికి ప్రయత్నించినా వారి పై క్రమశిక్షణ చర్య 
తీసుకోబడుతుంది. తమ పై ప్రతికారం తీసుకున్నారని ఎవరైనా 
భావిస్తే, వారు వెనువెంటనే ఈ నియమావళి యొక్క “ ఏమి చేయాలి” 
అనే విభాగంలో ఇచ్చిన సూచనలను పాటించాలి.

యూనివర్్సల్ వ్్యవస్్థలో, మనమందరము మనకున్్న త్్యయంత 
ప్్రధానమై�నై వ్్యయాపార ఆస్్తతి  “నిజాయితీ సమగ్్రత” ను కాపాడుటకు 
కృషి చసే్్తతున్్న నాము. మీరు ఈ మహత్్తర కృషిలో ఒక ప్్రధాన 
భూమిక పోషిం చవలెను. ఈ మాన్్యయువల్ ని మీరు అందరూ 
చదివి, అవగతము చసేుకొనవలెను. యూనివర్్సల్ లో లంచము 
మన వ్్యయాపారమునకు ఒక బదెిరింపు మరియు మన సంస్్కకృతికి 

వ్్యతిరకేమై�నైది. మన ఖాతాదారులకు, మన సమాజమునకు, మన 
వాటాదార్్లకు మరియు మనకు మన వ్్యయాపారమును ఉన్్నతమై�నై 
నై�తైికమై�నై స్్థథా యిలలో నడపిించుటకు బాహాటముగా లంచము తప్్పపు 
అని చపె్్పపుటకు ఇది ఎంతో సాధ్్య పడనిది. ఇది విజయవంతము 
చయేుటకు మన అందరూ అవసరము మరియు మేము మీ మీద 
ఆధారపడుతున్్ననాము.
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ఈమాన్్యయువల్్లలో ని వివిధ విభాగాలలో కొన్ని ప్్రమాణకి పదాలు 
వాడబదినాయి. ఈ పదాల నిర్్వచనాలు క్్రరిింద ఇవ్్వబడనిది 
మరియు ఈ పదాలు ఈ మాన్్యయువల్్లలో  వచ్్చచే ప్్రతి సందర్్భభంలో క్్రరిింది 
నిర్్వచనము వర్్తతిస్్తతా యి.

“సబ్ కాంట్్రరాక్్ట ర్” అనగా ఒప్్పపందము మేరకు యొనివరె్్సల్ కు మీరు 
సవేలు అందించడములో మీకు సహాయం చసే ేఏయొక్్క బాహ్్య 
పక్షము మరియు 1) ఈ వ్్యవహారములో ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగతిో లేదా 
ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపు జరిపవేారు; 2) ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగ ిలేదా 
ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ; 3) ఒక ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగకిి లేదా ప్్రభుత్్వ సంస్్థకు 
స్్వవంతమై�నైది లేదా నియంత్్రిించబడుతున్్నది; లేదా 4) ఒక ప్్రభుత్్వ 
ఉద్్యయోగ ిలేదా ప్్రభుత్్వ సంస్్థచ ేసిఫారసు చయేబడనిది. ఉప-
ఒప్్పపందకారులకు ఉదాహరణగా ఒక ట్్రక్ సంస్్థ , కస్్టటంస్ క్్లలియరన్స్ 
యజేంెట్, న్్యయాయవాది లేదా సలహాదారులు కావచ్్చచు.

“ప్్రవర్్తనా నియమావళి” లేదా “నియమావళి”: 
యూనివరె్్సల్్కకార్్పపొరషేన్్ప్్రవర్్తనా నియమావళి. యూనివరె్్సల్ 
యొక్్కబహిరంగంగా అంధుబాతులోఉన్్న అనుసరణ వబె్ పజెిని 
సందర్్శశిించడం ద్్వవారా ఈ నియమవళిని చూడవచ్్చచు:  
www.universalcorp.com/compliance. 

“ఎఫ‌సపీఏీ”: యు.ఎస్.విదశేీ అవినీతి ఆచరణల చట్్టటం.

“ప్్రభుత్్వఅధకిారి”: అనగాదిగువ ఇవ్్వబడనివాటలిో ఎవరై�నైా;
	� ఏదై�నైాప్్రభుత్్వ సంస్్థ  యొక్్కమినిస్్ట్రరీ లు, సెక్్రటరీలు, 

డై�రైకె్్టర్్లలు , శాసన సభ సభ్్యయులు, న్్యయాయమూర్్తతు లు, 
అధకిారులు మరియు సిబ్్బబంది, ఎన్్ననుకోబడ్్డ  అధకిారులతో 
కలిప;ి 

	� ఏదై�నైాప్్రభుత్్వ సంస్్థ  తరఫున లేదా దానికి తాత్్కకాలికంగా 
అధకిార హో దాలో పనిచసే్్తతున్్న  ప్రవైటే్ వ్్యక్్తతి ఎవరై�నైా 
(ఉదాహరణకుప్్రభుత్్వ సంస్్థతరఫున పని చయేుటకు ఆ 
సంస్్థ  నియమిించిన సలహాదారులు);

	� రాజవంశీకుల కుటుంబాలు;

	� అన్ని స్్థథా యుల రాజకీయు స్్థథా నాలకు అభ్్యర్్థథు లు లేదా 
రాజకీయు పక్షాల యొక్్క అధికారులు; మరియు

	� ప్్రపంచ ఆరోగ్్య సంస్్థ , ప్్రపంచ బ్్యయాాంక్, ఐక్్య రాజ్్య సమితి 
లేదా ఐఎమెఫ్ వంట ిఅంతర్్జజా తీయ పబ్లి క్ (క్్వవాజి-
గవర్్నమెంటల్) సంస్్థల యొక్్క అధికారులు,ఉద్్యయోగులు 
లేదా అధకిారిక ప్్రతినుదులు;

	� ఈనిర్్వచనంలో పై�అైంశాలలో జాబితాపరిచిన వారి 
సమీపబంధువులు (బార్్య, బర్్త, పిల్్లలు, తోబుట్్టటు వులు).

“ప్్రభుత్్వ సంస్్థ”: దిగువ ఇవ్్వబడనివాటలిో ఏదై�నైా:

	� ఏదై�నైాప్్రభుత్్వ శాఖ. యజేనె్సీ, లేదా మినిస్్ట్రరీ ,కమిట,ీ 
లేదా న్్యయాయస్్థథా నం, అది ఎక్్జజిక్్యయూటవి్, లెజిస్్లలే టవి్ లేదా 
న్్యయాయశాఖ అయినా సర,ె అది దశేీయ, రాష్్ట్రరీ య లేదా 
ప్్రరొ  విన్షియల్, లేదా మునిసిపల్ స్్థథా యిలో అయినా సరె 
(లేదా వాటకి సమానమై�నైవి); 

	� ఏదై�నైాప్్రభుత్్వ సంస్్థ  తరఫున లేదా దానికి తాత్్కకాలికంగా 
అధకిార హో దాలో పనిచసే్్తతున్్న  ప్రవైటే్ వ్్యక్్తతి ఎవరై�నైా 
(అనగాప్్రభుత్్వ సంస్్థతరఫున పని చయేుటకు ఆ సంస్్థ  
నియమిించిన సలహాదారులు) మరియు రాజవంశీకుల 
కుటుంబాలు;

	� ఏదై�నైా రాజకీయు పక్షాలు మరియు రాజకీయ ప్్రచారాలు;

	� ప్్రపంచ ఆరోగ్్య సంస్్థ , ప్్రపంచ బ్్యయాాంక్, ఐక్్య రాజ్్య సమితి 
లేదా ఐఎమెఫ్ వంట ిఅంతర్్జజా తీయ పబ్లి క్ సంస్్థలు;

	� ప్్రభుత్్వ సంస్్థగా ఉద్్దదేశం కలిగిన ఏదై�నైా కంపనెి 
(ఉదాహరణకు, విద్్యయుత్ కంపనెి); మరియు 

	� ప్్రభుత్్వ ఉద్్యయోగఏివరై�నైా. 

“ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ” అన ేపదం ప్్రభుత్్వ యాజమాన్్యయంలో ఉన్్న లేదా 
ప్్రభుత్్వ ఆద్్వర్్యయంలో ఉన్్న కంపనెీలను కూడా కలిప ిసూచిస్్తతుుంది , 
అవి ఒక ప్రవైటే్ యాజమమన్్యయం కలిగని కార్్పరషేన్ ల మాధిరిగా 
నడపబడనిా కూడా.ఈ మాన్్యయువల్ ఉద్్దదేశం కొరకు, ఈ నిర్్వచనం 
ప్్రకారం పై�నై జాబితాపరచబడని సంస్్థ  ఈ దిగువ ఉన్్న దనేినై�నైా 
కలిగయిుంట ేఆ కంపనెి ఒక “ప్్రభుత్్వ సంస్్థ ” గా భావిించబడుతుంది: 

	� కంపనెిలో కనీసం 25% వాటా కలిగి ఉండడం;

	� సంస్్థ  విడుదల చసేిన షరే్ లలో కనీసం 25% 
కలిగయిుంట(ే“గోల్్డన్ షరే్”తో కపిలి, అనగా కంపనెి యొక్్క 
ఇతర షరే్్ల యజామాన్్యయులకంట ేఎక్్కకువ వోటంిగ్ హక్్కకులు 
కలిగయిున్్న ఒక విశేష షరే్);

	� కంపనెి అధకిారులను లేదా డై�రైకె్్టర్్లను నియమిించగలగడం; 
లేదా,

	� ముఖ్్యమై�నై కార్్పరటే్ చర్్యలను ఆమోదించే 
హక్్కకు కలిగియుండడం లేదా అటువంట ిచర్్యలను 
ఆమోదించవలసియుండడం. 

(యూనివరె్్సల్్ప్్రభుత్్వసంస్్థలుగా పరిగణంిచ ేపొ గాకు కంపనెీల తాజా 
జాబితా కొరకు మీ స్్థథా నిక యజమాన్్యయం,ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ బృందం, 
అనుసరణ కమిటలీేదాప్్రధానఅనుసరణఅధకిారిని సంప్్రదించండ.ి)

“లంచం”: ప్్రవర్్తనా నియమావళిలో పరే్్కకొన్్నవిధంగా, యూని
వరె్్సల్్తతోవ్్య యాపారంచయేడాన్నిప్్రభావితంచసేలేేదాయూనివరె్్సల్
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కుఅన్్యయాయమై�నైఅనుకూలతకలిగడంకొరకుఇస్్తతా మనిచపె్్పపే, ఇస్
తామనివాగ్్ధధా నంచసేలేేదాఇవ్్వబడవేిలువకలిగనిదానిని “లంచం” 
అనిపరిగణంిచబడుతుంది. లంచాలుఅనగాకేవలంనగదుచలె్్లిింపులు
మాత్్రమేకావు. దుబారై�నైబహుమతులు, ప్్రచారానికిఅక్్రమవిరాళాలు, 
విలాసవంతమై�నైవస్్తతు వులు, క్్రరీడాపో టలీకుటకెిట్్లలు , 
మరియునగలులేదారత్్ననాలు, ఇవన్నికూడాలంచాలుగానపేరిగణంి
చబడ్్దదా యి. “లంచం”యొక్్కనొర్్వచనంలోముఖ్్యమై�నైభాగంఎమం
ట,ే చలె్్లిింపు యొక్్క ఉద్్ధధేశ్్యయం. కొత్్త  వ్్యయాపారాలను పొ ందడం, ప్్రస్్తతు తం 
ఉన్్న వ్్యయాపారాన్ని అట్్టటిపెట్్టటు కోవడం, లేదా ఏదై�నైా అన్్యయాయమై�నై 
అనుకూలతను పొ ందడం కొరకు విలువనై�దైి దనేినై�నైా చలె్్లిించడాన్ని 
అవినీతి-నిరోధకచట్్టటా లు నిషధేిస్్తతున్్న నాయి. వీటలిో లై�ైసెన్్ససులు 
లేదా నియంత్్రణ ఆమోధాలు పొ ందడం, ప్్రభుత్్వవం తీసుకోదలిచే 

వ్్యతిరకే చర్్యలను అడ్్డడు కోవడం, పన్్ననులులేదా కస్్టటంస్ ఫీజులను 
చలె్్లిించకుండా తప్్పపిించుకోవడం, లేదా పో ట ీకంపనెీలు వ్్యయాపారం 
కొరకు వలెములో పాల్్గగొ నడాన్ని అడ్్డడు కోవడం కూడా ఉన్్ననాయి. 
చట్్టపరంగా యూనివరె్్సల్ కు ఏదై�నైా రీఫండ్ లేదా లై�ైననె్స్ వంటి 
ప్్రభుత్్వ చర్్యకు అర్్ర్్హత ఉన్్ననాకూడా, ఆ హక్్కకును పొ ందడం కొరకు 
లంచం ఇవ్్వడంనిశఢేంిచబడనిది.  

“మూడవ పక్షం”: “మూడవ పక్షం” అనగామీ కంపనెితరఫునప్్ర
భుత్్వసంస్్థలులేదాప్్రభుత్్వఅధకిారులతో సంప్్రదింపులు జరిపే 
యూనివరె్్సల్్కకు వలెుపల ఉన్్న వ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ .మీ కంపెని ప్్రస్్తతు తం 
వినియోగిస్్తతున్్న  లేదా భవిష్్యత్్తతు లో వినియోగించగల మూడవ 
పక్షాలకు కొన్ని ఉదాహరణలు క్్రరిింద ఇవ్్వబడ్్డడా యి:

రకాలు నీర్్వచనం 

అమ్్మకం మధ్్యవర్్తతు లు

ఫై�ైంండర్్లలు  “ఫై�ైంండర్ ” అనగా మీ కంపనెీనీకి ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో వ్్యయాపార అవకాశాలు తీసుకువచ్చి ఆ లావాదవేీకి 
మీ కంపనెీనీ నుండ ిలేదా ప్్రభుత్్వ సంస్్థ  నుండ ిఫీజు లేదా చలె్్లిింపు తీసుకుంటున్్న ఒక వ్్యక్్తతి లేదా 
ఒక సంస్్థ .

అమ్్మకం ఏజంెటులు “విక్్రయ యేజంెట్” అనగా ఒక కస్్టమరుకు  మీ కంపనెి యొక్్క పొ గాకు లేదా ఇతర వస్్తతు వుల 
విక్్రయానికి తోడ్్పడ ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ . [విక్్రయ యజేంెటులకుఈమాన్్యయువల్్లలో  ఇవ్్వబడని “విక్్రయ 
యజేంెటువిధానం” వర్్తతిస్్తతా యి.]

బ్్రరో కర్్లలు  “బ్్రరో కర్” అనగా మీ కంపెని నుండ ిపొ గాకు లేదా వరే ేఏదై�నైా కొని ప్్రధానంగా ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థ(ల)కు 
విక్్రయిించ ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ .

కొనుగోలుదారు ఏజంెటులు “కొనుగోలుదారు యేజెంటు” అనగా ఒక కస్్టమర్ చే నియమిించబడి కస్్టమర్ మీ కంపెని నుండి 
పొ గాకు లేదా ఇతర వస్్తతు వులు కొనడానికి తోడ్్పడి అనంతరం మీ కంపెని నుండి చెల్్లిింపు పొ ందే వ్్యక్్తతి 
లేదా సంస్్థ . [కొనుగోలుదారు యేజెంటు కస్్టమర్ రఫున పనిచేస్్తతా రు మరియు యూనివెర్్సల్ తరఫున 
కాదు. వారిని ఆమోదించే ముందు యూనివెర్్సల్ డ్్యయూ డిలిజెన్స్  చేపటుతుంది.  దయచేసి క్్రరిింద 
కొనుగోలుదారు యేజెంటులకు సంబంధిత విభాగమును చూడండి.]

జాయిింట్ వంెచర్ భాగస్్వవాములు “జాయింట్ వెంచర్భాగస్వామి” అనగామీ కంపని కి స్వంతమైన మరొక కంపని యొక్క ఒక  
భాగమును ఉమ్మడిగా స్వంతం చేసుకున్న ఒక వ్యక్తి లేదా వ్యవస్థ మరియు ఈ ఉమ్మడి స్వంతదారుల 
కలిగి ఉన్న ఈ కంపని ఒక ప్రభుత్వవ్యవస్థతో సంపరదింపులు జరుపుతుంది. [జాయింట్ 
వెంచర్భాగస్వాములకుఈమాన్యువల్లో ఇవ్వబడిన “జాయింట్ వెంచర్భాగస్వాములువిధానం” వర్తిస్తాయి.]

వృత్తిపూరిత సేవ అందించేవారు

న్్యయాయవాదులు ఈ రకంలో, మీ కంపనెీనీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో (న్్యయాయవ్్యవస్్థ , నీయంత్్రణ అధకిారులు 
మరియు చట్్ట అమలు అధకిారులతో కలిప)ి సంప్్రదింపులు జరిప ేన్్యయాయవాదులను సూచిస్్తతుుంది .
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పన్్నను సలహాదారులు మరియు 
అకౌంటంటులు 

ఈ రకంలో, మీ కంపనెీనీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో (పన్్నను అధకిారులతో సహా) పన్్నను క్్లలెయిిం 
లేదా వివాదానీకి సంబంధించి సంప్్రదింపులు జరిప ేపన్్నను సలహాదారులు మరియు అకౌంటంటులను 
లేదా మీ కంపనెీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో (పన్్నను అధకిారులతో సహా) పన్్ననులు సంబంధించి 
ఇతర మార్్గగా లలొ సంప్్రదింపులు జరిప ేవారినీ సూచిస్్తతుుంది .

లాబీయిస్్టటుల ు “లాబియిస్ట్” అనగా ఒకచట్్టటం లేదా నిబంధనను మార్్చడం, రద్్దదు  చయేడం లేదా సృష్్టటిించడం కొరకు 
ఒక ప్్రభుత్్వవ్్యవస్్థతో మీ తరఫున సంప్్రదింపు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా వ్్యవస్్థ . [సూచన:  దనీిలో మీ కంపనెి 
సభ్్యత్్వవం గల వర్్తక సంఘం కూడా ఉండవచ్్చచు, ఆ వర్్తక సంఘం అట్్టటి  ఉద్్దదేశాలకు ఒక ప్్రభుత్్వవ్్యవస్్థతో 
సంప్్రదంిపులు జరిపతి.ే]

నియంత్్రణ/.ప్్రభుత్్వ 
సలహాదారులు

“నియంత్్రణ/ప్్రభుత్్వ వ్్యవహారాల సలహాదారుడు” అనగా నియంత్్రణ లేదా ప్్రభుత్్వ వ్్యయాహారాలను మీ 
కంపనెీ పరిష్్కరించడానికి మీ కంపనెీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా 
సంస్్థ .

పటేంట్ ఏజంెటులు “పటేంట్ ఏజటెు” అనగా పటేంటు లేదా ఇతర ఇన్్టటెలెక్్చచువల్ ప్్రరాప ర్్టటీ రై�టై్స్ కు సంబంధించి మీ కంపనెీ 
తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ . 

స్్థథిరాస్్తతి  బ్్రరో కర్్లలు “స్్థథిరాస్్తతి  బ్్రరో కర్ ” అనగా మీ కంపెనీకి స్్వవంతమై�నై లేదా లీజు తీసుకున్్న లేదా కొనాలని, లీజు 
తీసుకోవాలని లేదా అమ్్మమాలని అనుకున ేఏదై�నైా స్్థథిరాస్్తతి కి సంబంధించి మీ కంపనెినీ తరఫున ఒక 
ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో (ఏదై�నైా జోనిింగ్ లేదా స్్థథిరాస్్తతి  యెజనె్సీ లేదా అధకిరి తో సహా) సంప్్రదింపులు జరిపే 
వ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ .

లేదాలేదాలై�ైసనె్స్/అనుమతుల  
సలహాదారులు

“లేదాలేదాలై�ైసెన్స్/అనుమతుల  సలహాదారులుు” అనగా మీ కంపనెీ అనుమతులు, లై�ైసెన్్ససులు 
లేదా ఇతర ఆథరై�జైషేన్్లలు  పొ ందడానికి లేదా పర్్యయావరణ క్్లలెయిింలతో సహా అన్ని ఇతర క్్లలెయిింకు 
సంబంధించి మీ కంపనెీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ . 

ప్్రరా ససింగ్ సర్్వవీస్ ప్్రరొవై�  ైడర్స్

ఫ్్రరీట్ ఫార్్వర్్డర్స్ “ఫ్్రరీట్ ఫార్్వర్్డర్ ” అనగా మీ కంపనెీ కోరకు పొ గాకు లేదా ఇతర వస్్తతు వులను రవాణా చయేు మరియు 
కస్్టటంస్ క్్లలియరింగ్ లేదా దశే సరిహద్్దదు లను దాటటానికి సంబంధించి మీ కంపనెీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ 
సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ . వీరిలో కస్్టటంస్ క్్లలియరన్స్ విషయంలో తమకు 
సహాయపడడానికి సబ్ కాంట్్రరాక్్టర్్ల ను నియమిించుకున ేఫ్్రరీట్ ఫార్్వర్్డర్స్ కూడా వస్్తతా రు.

కస్్టటంస్ బ్్రరో కర్్లలు “కస్్టటంస్ బ్్రరో కర్ ” అనగా కస్్టటంస్ క్్లలియరింగ్ లేదా దశే సరిహద్్దదు లను దాటటానికి సంబంధించి మీ కంపనెీ 
తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ  (ఫ్్రరీట్ ఫార్్వర్్డర్స్ కాని వారు).

రవాణా మరియు లాజిస్్టటిక్స్ 
సలహాదారులు 

“రవాణా మరియు లాజిస్్టటిక్స్ సలహాదారులు ” అనగా రవాణా, షిప్్పపిింగ్, ఫూమిగేషన్, లేదా మీ సంపనెీ 
యొక్్క పొ గాకుకు ఏఒక్్క రవాణా లేదా నిల్్వచయేడానికి సంబంధించిన ఇతర కార్్యక్్రక్్రరా మామలకు 
సంబంధించి మీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ  (ఫ్్రరీట్ ఫార్్వర్్డర్స్ 
లేదా కస్్టటంస్ బ్్రరో కర్్లలు  కానివారు).

వీసా ప్్రరా ససర్్లలు /ఇమిగ్్రరేషన్ 
సలహదారులు

“వీసా ప్్రరా ససర్్లలు ” లేదా “ఇమిగ్్రరేషన్ సలహదారులు” అనగా మీ కంపెనీ సిబ్్బబంది మరియు ప్్రతినిధులకు 
వీసాలు, పని పర్్మమిట్్లలు  లేదా ఇతర అనుమతులు లేదా ధ్్రరు వీకరణాలు పొ ందడం కొరకు మీ కంపెనీ 
తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో (ఇమిగ్్రరేషన్ అధికారులతో సహా) సంప్్రదింపులు జరిపే వ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ .
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పదకోశం

లేబర్ ప్్రరొవై� డైర్్లలు  “లేబర్ ప్్రరొవై�  డైర్్లలు ” అనగా మీ కంపనెీకి కార్్మమికులను సరఫరా చసేే మరియు మీ కంపనెీ తరఫున ఒక 
ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో (కార్్మమిక మినిస్్ట్ఱఱి మరియు ఇమిగ్్రరేషన్ అధకిారులతో సహా) సంప్్రదింపులు జరిప ేవ్్యక్్తతి 
లేదా సంస్్థ . 

ఇతరులు

భవన నిర్్మమాణ కాంట్్రరాక్్టర్్లలు  “భవన నిర్్మమాణ కాంట్్రరాక్్టర్్లలు  ” అనగా భవననిర్్మమాణ ప్్రరా జక్్టటు లకు సంబంధించిన అనుమతులు, లై�ైసెన్్ససులు 
లేదా ఇతర ఆమోదాలను పొ ందడం కొరకు మీ కంపనెీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు 
జరిప ేవ్్యక్్తతి లేదా సంస్్థ .

సలహాదారులు/ఇతరులు మీ కంపనెీ తరఫున ఒక ప్్రభుత్్వ సంస్్థతో సంప్్రదింపులు జరిప ేపై�నై జాబితాపరిచబడని వ్్యక్్తతి లేదా 
సంస్్థ  ఈ రకానికి చంెదుతారు.
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Introduction

అనుబంధం: టోల్-ఫ్్రరీ నెంబర్ జాబితా 
ఫో న్ ద్్వవారా మీ దేశం యొక్్క టోల్-ఫ్్రరీ సెర్్వవీస్ నెంబర్ ను డయల్ 
చేయండి. అడిగినప్్పపుడు (866) 292 5224 డయల్ చేయండి.  
ఈ నెంబరుకు ముందు “1” ని డయల్ చేయాలి.

మీ దేశానికి టోల్-ఫ్్రరీ నెంబర్ ఇవ్్వకపో తే, దయచేసి నేరుగా 
యునై�ైటేడ్ స్్టటేట్స్ ఆఫ్ అమెరికా లోని అనుసరణ హాట్ లై�ైన్ కు 
డయల్ చేయండి +1 866 292 5224.

తాజా జాబితా కొరకు దయచేసి ఈ లిింక్ ని సందర్్శశిించండి: https://www.universalcorp.com/compliance.

ఫిలిప్్పపీన్స్............................................. 1800 1 322 0347
సంయుక్్త రాష్్ట్రరా  లు.................................. 1-866-292-5224
జిింబాబ్్వవే............................................. +1-503-748-0657

మీ దశేం ఈ జాబితాలో లేకపో త,ే అదనపు టలెిఫో న్ యాక్్సస్ కోడ్స్ 
కొరకు దయచసేి, www.universalcorp.com/compliance  
ని సందర్్శశిించండ.ి

డై�ైరెక్ట్ డయల్ 
బయటి లై�ైన్ నుంచి నేరుగా మీ లొకేషన్ కు డయల్ చేయండి:

బ్్రరెజిల్...................................................... 0800 000 2357
కెనడా................................................... 1-866-292-5224
డొమినికన్ రిపబ్లి క్...................................1 829-956-2356
ఇండోనేషియా........................................... 021 50918301
మలావి................................................+1 503-748-0657
మెక్్ససికో....................................................... 8008800735
మొజాంబిక్............................................. +1 7707431833
మొజాంబిక్.......................................... +1-503-748-0657
పీపుల్స్ రిపబ్లి క్ ఆఫ్ చై�ైనా............................. 4006612656

AT&T Direct డయల్ యాక్్ససెస్®
1.	 బయటి లై�ైన్ నుంచి మీ లొకేషన్ కోసం AT&T డై�ైరెక్ట్ 

డయల్ యాక్్ససెస్® కు డయల్ చేయండి:

బల్్గగేరి యా....................................................00-800-0010
ఈక్్వవెడార్................................................. 1-800-225-528
జర్్మనీ................................................... 0-800-225-5288
గ్్రరీసు............................................................00-800-1311
గ్్వవాటెమాల....................................................... 999-9190
హంగేరి.................................................... 06-800-011-11
భారతదేశం......................................................... 000-117
ఇటలీ..........................................................800-172-444
నెదర్్లలాాం డ్స్...............................................0800-022-9111
ఉత్్తర మాసిడోనియా...................................... 0800-94288
పరాగ్్వవే (అసన్సియన్ సిటీ మాత్్రమే)...............008-11-800
పో లాండ్............................................. 0-0-800-111-1111
రష్్యయా................................................................ 363-2400
సింగపూర్ (StarHub)................................800-001-0001
సింగపూర్ (SingTel).................................800-011-1111

దక్షిణ ఆఫ్్రరికా............................................ 0-800-99-0123
స్్పపెయిన్......................................................900-99-0011
స్్వవిట్్జర్్లలాాం డ్.................................................0-800-890011
టర్్కకీ.......................................................0811-288-0001
యునైటెడ్ అరబ్ ఏమిరేట్స్................................ 8000-021

2.	 వెంటనే డయల్ 866-292-5224కు కాల్ చేయండి.
3.	 కాల్్కకు ఇంగ్్లలిష్్లలో  సమాధానం వస్్తతుుంది . మరో భాషలో మీ 

కాల్ ని కొనసాగించడానికి:

1.	 అనువాదకుడిని అభ్్యర్్థథిించడానికి దయచేసి మీ భాషను 
పేర్్కకొనండి.

2.	 అనువాదకుడిని ఏర్్పపాటు చేయడానికి 1– 3 నిమిషాలు 
పట్్టవచ్్చచు.

3.	 ఈ సమయంలో దయచేసి వేచి ఉండండి.
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ప్్రరాాం తీయ అనుసరణా బృందాలు 

ఆఫ్్రరికా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Anke Coetzee 
Fabio Fedetto

Wayne Kluckow
Johan Knoester
Doug Meisel

Rory Micklem

అశియా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Paul Beevor
Andrew Cuthbertson

Silvi Friestiani
Tonny Gharata
Marin Lluka

Rodney Miriyoga
Randy Nijkamp

Michee San Pascual
Bradley Peall

Martijn Schaap
Winston Uy

Padmaja Vanama
Olivia Wang
Ching Yi Tan

డార్క్ ఎయిర్ క్్యయూర్డ్ 
ప్్రరాాం తీయ అనుసరణ 

బృందం

Matthia Bialkowski
Jens Böhning
Sergio Carmo
Alex Dowler

Silviari Friestiana
Tonny Gharata

Matthias Glissmann
Julio Mantovani

Bobbi Myer
Mario Paredes

Raul Perez
Martijn Schaap

Phillip Schumacher
Juan Daniel Tinoco

Nicole Volmar
Richard Wood

ఐరోపా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Enrique del Campo
Giorgio Marchetti

Donatella Pontarollo

సో కోటాబ్ ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Maria Angelova-Maillard
Richard Lopez
Nicolas Métais

Christian Rasmussen
Jonathan Wertheimer

Fiona Widmer

దక్షిణ అమెరికా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Fernando Brandt 
Cesar A. Bünecker

Aline Butzge
Aldemir Faqui 

Leonardo Flesch
Adam Fraser 

Miqueline Maske
Diego Ritta

ఉత్్తర అమెరికా ప్్రరాాం తీయ 
అనుసరణ బృందం

Clay Frazier
Erika Jobe
Brian Pope

John Sabatini
Andrew Torry 
Ricardo Yudi
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